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Introducere
Stimate antreprenor,

Acest manual face parte din proiectul Consumer Law Ready adresat in mod specific microintreprinderilor si

intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul Consumer Law Ready este un proiect la nivel european gestionat de EUROCHAMBRES (Asociatia Camerelor
Europene de Comert si Industrie), intr-un consortiu cu BEUC (Organizatia Europeana a Consumatorilor) si SMEunited
(Asociatia Intreprinderilor Artizanale si a IMM-urilor din Europa). Acesta este finantat de Uniunea Europeana cu sprijinul

Comisiei Europene.
Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele legislatiei UE privind protectia consumatorilor.

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in diferite acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in ultimii
25 de ani si transpuse de fiecare stat membru in legislatia lor nationala. In 2017, Comisia Europeana a incheiat o evaluare
pentru a verifica, daca normele sunt in continuare adecvate scopului. Rezultatul a fost in general pozitiv®. Principala
constatare a fost ca normele existente trebuie sa fie mai bine puse in aplicare de autoritati si sa fie mai bine cunoscute
de intreprinderi si de consumatori. Proiectul ,Legislatia privind protectia consumatorilor” isi propune sa imbunatateasca
cunostintele comerciantilor, in special ale IMM-urilor, in ceea ce priveste drepturile consumatorilor si obligatiile legale

aferente acestora.

Manualul este alcatuit din cinci module. Fiecare se referd la un anumit subiect al legislatiei UE privind protectia

consumatorilor:

e Modulul 1 se refera la normele privind cerintele de informare precontractuala

e Modulul 2 prezintd normele privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din
contractele negociate n afara spatiilor comerciale

e Modulul 3 se concentreaza asupra masurilor reparatorii pe care comerciantii trebuie sa le ofere atunci cand
produsele nu sunt conforme cu contractul

¢ Modulul 4 se axeaza pe practicile comerciale neloiale si pe clauzele contractuale abuzive

e Modulul 5 introduce solutionarea alternativa a litigiilor si platforma de solutionare online a litigiilor (SOL), un site
web oficial gestionat de Comisia Europeana, destinat sa ajute consumatorii si comerciantii sa isi solutioneze

litigiile pe cale extrajudiciara.

Acest manual este doar unul dintre materialele didactice create in cadrul proiectului Consumer Law Ready. Site-ul

consumerlawready.eu contine alte instrumente de invatare, cum ar fi materiale video, chestionare si un ,test electronic”

! Puteti gasi mai multe informatii despre evaluare, constatarile acesteia si actiunile ulterioare pe site-ul web al Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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prin care puteti obtine un certificat. De asemenea, va puteti conecta cu experti si cu alte IMM-uri prin intermediul unui

forum.

Modulul 2 al manualului se refera la dreptul de retragere din contractele la distanta si din contractele negociate in afara
spatiilor comerciale. Acesta descrie care este dreptul de retragere si modul in care acesta este aplicat in statele membre

ale UE si va ofera sfaturi pentru a va ajuta sa respectati mai usor legea.

Acest modul prezinta dreptul de retragere instituit prin Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor (,Directiva
privind drepturile consumatorilor’ — CRD), conform careia consumatorii au dreptul de retragere din contractele incheiate
la distanta si din contractele incheiate de consumatori in afara spatiilor comerciale. Pentru informatii mai detaliate cu
privire la dispozitiile Directivei privind drepturile consumatorilor, va rugam sa consultati modulul 1 sau documentul de

orientare al DG Justitie a Comisiei Europene, disponibil in toate limbile oficiale ale UEZ.

Directiva privind drepturile consumatorilor a fost modificata prin Directiva (UE) 2019/2161 din 27 noiembrie 2019 privind

0 mai buna asigurare a respectarii normelor UE in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestora.
Statele membre ale UE trebuie sa transpuna modificarile in sistemul lor juridic national Thainte de 28 noiembrie 2021 si
sa aplice noile norme din data de 28 mai 2022. Acest modul acopera, de asemenea, principalele modificari ale CRD in
ceea ce priveste dreptul de retragere, care ar putea avea un impact asupra dumneavoastra. Aceste modificari sunt

prezentate in acest modul in casete separate cu titlul ,Noi norme din data de 28 mai 2022”.

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a Directivei
93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii Tn materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr.328 din 18
decembrie 2019 — Directiva OMNIBUS, a fost transpusa in legislatia nationala prin OUG nr. 58/2022, act normativ ce se
aplica din data de 28 mai 2022.

Pe langa aceste cerinte orizontale, in functie de tipul de contract (de exemplu, creditul de consum, pachetele de servicii
de calatorie etc.) s-ar putea aplica si alte cerinte de informare, in principal sectoriale, Th mod independent sau combinat
cu cerintele de informare ale CRD. in caz de conflict intre normele sectoriale si normele generale, se aplicd normele

sectoriale. Baza de date privind dreptul consumatorilor? si portalul ,,Europa ta”4 va pot ajuta sa colectati informatiile

relevante sau puteti contacta organizatia dumneavoastra locala de afaceri.

Speram cé veti gasi utile informatiile incluse in acest manual.

2 A se vedea https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive _en
3 A se vedea https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do
4 A se vedea http://europa.eu/youreurope/business/
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Ce este dreptul de retragere?

Dreptul de retragere permite consumatorului sa
anuleze, fara nicio justificare, contractul incheiat cu un
comerciant in termen de 14 zile de la primirea bunului,
sau dupa incheierea contractului pentru servicii sau
continut digital care nu este furnizat pe un suport
material.

Un contract incheiat de un consumator este orice
contract incheiat de comerciant cu un consumator,
indiferent daca are sau nu ca obiect furnizarea de
bunuri, servicii si/sau continut digital.

De exemplu, un contract Tincheiat online cu
consumatorul cu privire la vanzarea online a unei carti®.

In care cazuri are un consumator
drept de retragere?

In  conformitate cu ,Directiva privind drepturile
consumatorilor’ — CRD, consumatorii au dreptul de a
seretrage din contractele Incheiate cu consumatorii
la distantd si din contractele incheiate de
consumatori in afara spatiilor comerciale ale
dumneavoastra. in aceste doud tipuri de contracte,
acest drept este acordat deoarece se considera ca
svulnerabilitatea® consumatorului Th aceste cazuri
particulare este mai importanta decat in alte contracte.
in cazul contractelor la distanta, consumatorul nu are
posibilitatea de a stabili Tn mod material caracteristicile
produsului, iar in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, consumatorul se poate afla intr-o
situatie Tn care este mai vulnerabil la presiune.

Dreptul de retragere exista indiferent daca contractul se
refera la furnizarea de bunuri, prestarea de servicii sau
furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un
suport material.

® A se vedea modulul 1 privind obligatia precontractuala de informare.
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Ce este un contract la distanta
Tncheiat cu consumatorii?

Contractele de vanzare la distanta sunt contracte
incheiate cu consumatorii in care nu existd prezenta
simultand a comerciantului si a consumatorului. In
schimb, acestia utilizeaza exclusiv unul sau mai multe
mijloace de comunicare la distanta, pana la si inclusiv
momentul Tncheierii contractului. Printre exemplele de
contracte la distantd se numarad cele incheiate prin
posta, online, prin telefon sau fax.

Contractul la distanta include, de asemenea, situatiile in
care consumatorul viziteaza sediul comercial doar in
scopul de a colecta informatii despre bunuri sau servicii
si, ulterior, negociaza si incheie contractul la distanta.
De exemplu, situatia in care consumatorul merge la
magazin si verifica mai multe genti de mana, apoi merge
acasa si comanda una dintre gentile de mana prin
telefon poate fi consideratd un contract la distanta.
Dimpotriva, un contract negociat la sediul comercial al
comerciantului, dar care este incheiat in cele din urma
prin intermediul comunicarii la distantd, nu va fi
considerat un contract la distanta.

Niciun contract initiat prin intermediul comunicarii la
distanta (de exemplu, un e-mail), dar incheiat in cele din
urma la sediul comercial al comerciantului nu ar trebui
sa fie considerat un contract la distanta. Tn mod similar,
contractul la distantd nu acopera rezervarile facute de
consumator prin intermediul unui mijloc de comunicare
la distanta, astfel cum ar fi cazul consumatorului care
suna sa solicite rezervarea intr-un restaurant.

Ce este un contract negociat in
afara spatiilor comerciale?
Contractele negociate in afara spatiilor comerciale

sunt contractele incheiate in prezenta fizica simultana a
consumatorului si a dumneavoastra/reprezentantilor



Constuner[aw
$ READY

dumneavoastra, dar intr-un loc care nu este sediul
dumneavoastrd comercial. Spatile comerciale includ
spatiile sub orice forma (de exemplu, magazine,
camioane, tarabe etc.) care servesc drept sediu
permanent sau obisnuit pentru comerciant. Spatiile
comerciale includ, de asemenea, spatiile pe care
comerciantul le utilizeaza in mod sezonier (de exemplu,
magazinul de inghetata de pe plaja in timpul verii).

De obicei, contractele negociate in afara spatiilor
comerciale sunt contracte Tncheiate la domiciliul
consumatorului, la locul de munca al consumatorului
sau n timpul unei excursii organizate de comerciant.

Mai jos veti gasi exemple de contracte la distanta si
contracte negociate Tn afara spatiilor comerciale, in care
consumatorul are dreptul de retragere (cu exceptia
cazului in care se aplica o exceptie):

1. un consumator care cumpara o
rochie online

\

¢
e A
| <— ==

&, )
_ -
==—

2. un consumator care comanda o
carte prin posta

consumerlawready.eu
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3. un consumator cumparand un
aspirator prin vanzare la usa

4. Un consumator semnand pentru
abonament la sala de sport in timp

ce este la locul de munca

5. un consumator care cumpara o
perna si o plapuma in timpul unei
excursii organizata de un
comerciant (de exemplu, intr-un
restaurant sau magazin)
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Care sunt drepturile specifice
ale consumatorilor pentru
aceste doua tipuri de
contracte?

Indiferent daca contractul este incheiat la distanta sau
in afara spatiilor comerciale, consumatorul dispune de
un termen de paisprezece zile calendaristice pentru a
reconsidera decizia de a mentine sau nu contractul
incheiat cu comerciantul.

n aceastd perioada, consumatorul se poate retrage din
contract. Acesta nu trebuie sa furnizeze nicio explicatie
sau justificare a acestei decizii. In plus, consumatorul nu
trebuie sa suporte alte costuri decat pentru trimiterea
fnapoi a bunului sau pentru o valoare redusa in cazul
manipularii defectuoase a produsului, astfel cum se
explica mai jos.

Dreptul de retragere este pe deplin armonizat in UE.
Aceasta Tnseamna ca aceleasi norme se aplica in toate
statele membre in aceasta privinta. Indiferent daca
oferiti produse sau servicii consumatorilor din alte state
membre, durata perioadei de retragere va fi aceeasi si
nu trebuie sa investigati daca exista diferente intre
nivelurile de protectie.

Care sunt exceptiile de la dreptul
de retragere?

In anumite cazuri, consumatorul nu va avea dreptul de
a se retrage din contract. Dreptul de retragere nu va
exista in cazul urmatoarelor contracte:

a) pentru prestarea de servicii dupa executarea
integrald a serviciului, cu conditia ca executarea sa
fi. inceput cu acordul prealabil expres al

consumatorului, si cu confirmarea faptului ca isi va

pierde dreptul de retragere dupa executarea
integrald a contractului de catre comerciant;

Exemplu: un consumator care a incheiat online un

consumerlawready.eu

b)

c)

d)

e)

f)

a)
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contract cu sala de gimnastica cu privire la
furnizarea a trei sedinte de antrenament pe care le
incepe in ziua urmatoare, si se incheie Thainte de
sfarsitul celor 14 zile, consimtind ca acesta sa isi
piarda dreptul de retragere odata ce aceste trei
sedinte au fost furnizate.
pentru furnizarea de bunuri sau servicii pentru care
pretul depinde de fluctuatiile de pe piata financiara,
care nu pot fi controlate de comerciant si care pot
avea loc in perioada de retragere;

Exemplu: marfurile al caror pret depinde de
valoarea unei valute straine.

pentru furnizarea de bunuri realizate conform
specificatiilor consumatorului sau personalizate n
mod clar;

Exemplu: un costum personalizat

pentru livrarea de bunuri care sunt susceptibile sa
se deterioreze sau sa expire rapid;

Exemplu: orice bunuri perisabile, cum ar fi
legumele proaspete

pentru furnizarea de bunuri sigilate care nu sunt
adecvate pentru returnare din motive de protectie a
sanatatii sau de igiena, si care au fost desigilate
dupa livrare;

Exemplu: ace pentru uz medical; produsele
cosmetice, cum ar fi rujurile;

pentru livrarea de bunuri care sunt, dupa livrare, in
functie de natura lor, amestecate in mod inseparabil
cu alte articole;

Exemplu: nisip care este amestecat cu o alta
substanta

pentru furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a
fost convenit la momentul Tncheierii contractului de
vanzare, a caror livrare nu poate avea loc decat
dupé 30 de zile si a caror valoare reala depinde de

10
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fluctuatiile pietei care nu pot fi controlate de
comerciant;
Exemplu: vin en primeur

h) Tn cazul in care consumatorul a solicitat in mod
expres o vizita din partea comerciantului Tn scopul
efectudrii de reparatii sau intretinere urgente. in
cazul in care, Tn timpul vizitei, comerciantul
furnizeaza servicii suplimentare fata de cele
solicitate in mod specific de catre consumator (si
anume repararea sau Iintretinerea), dreptul de
retragere se va aplica acestor servicii sau bunuri
suplimentare. Tn mod similar, in cazul in care, n
timpul vizitei, comerciantul livreaza alte bunuri decét
piesele de schimb necesare pentru a efectua
repararea sau intretinerea, dreptul de retragere se
aplica acestor bunuri.
Exemplu: o reparatie solicitata a acoperisului in
urma daunelor (de exemplu, dupd o furtund). in
cazul in care, pe langa repararea acoperisului,
consumatorul decide sa cumpere unele caramizi de
la acelasi comerciant, perioada de retragere se va
aplica, in principiu, acestor caramizi. In mod similar,
in cazul in care consumatorul decide sa introduca
un strat suplimentar de izolare pe acoperis, dreptul
de retragere s-ar aplica, Tn principiu, acestui
serviciu.

i) pentru furnizarea de inregistrari audio sau video
sigilate, sau de programe informatice sigilate, care
au fost desigilate dupa livrare;

Exemplu: un DVD vandut in folie de plastic care a
fost deschis

j) pentru furnizarea unui ziar, a unui periodic sau a
unei reviste, cu exceptia contractelor de abonament
pentru furnizarea wunor astfel de publicati;
Exemplu: cotidian

® A se vedea litera (a): consumatorul trebuie sa isi dea acordul
prealabil expres si sa confirme ca isi va pierde dreptul de retragere
dupa executarea integrala a contractului de catre comerciant.

consumerlawready.eu
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k) Tncheiat in cadrul unei licitatii publice;
Exemplu: licitatie publicd de picturi. V& atragem
atentia asupra faptului ca acest lucru nu se aplica
platformelor de licitatie, cum ar fi e-bay

[) pentru furnizarea de cazare 1n alte scopuri decat
cele rezidentiale, transportul de marfuri, servicii de
inchiriere de masini, catering sau servicii legate de
activitati de agrement, in cazul in care contractul
prevede o data sau o perioada de executare
specifice;

Exemplu: rezervarea unei camere de hotel pentru
un anumit weekend

m) pentru furnizarea de continut digital care nu este
furnizat pe un suport material, in cazul in care
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului, si confirmarea faptului ca acesta fsi
pierde dreptul de retragere.

Exemplu: descarcarea wunei aplicatii pentru
telefonul mobil in cazul in care descarcarea a
inceput si consumatorul a recunoscut ca si-a pierdut
dreptul de retragere®.

Daca doriti s& va asigurati ca ati obtinut acordul
consumatorului, in conformitate cu legea, ii puteti cere
consimtamantul in urmatoarea forma: ,Sunt de acord cu
executarea imediata a contractului si recunosc ca imi voi
pierde dreptul de retragere din contract odatd ce
descarcarea sau difuzarea n flux continuu a continutului
digital a inceput.”

Astfel cum se explica in modulul 1, pentru anumite tipuri
specifice de contracte, Directiva privind drepturile
consumatorilor nu se aplica (de exemplu, pentru
contractele pentru servicii medicale si financiare,
achizitiile de bunuri imobile). n aceste cazuri, dreptul de
retragere ar exista numai in temeiul altor acte legislative
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sectoriale aplicabile (ex. Directiva 2008/48/CE privind
creditul de consum).

Noi norme din data de 28 mai 2022 @

Tn conformitate cu noile norme ale CRD, statele membre
pot:

— prelungi durata dreptului de retragere de la 14 la 30
de zile,

— derogarea de la mai multe exceptii de la dreptul de
retragere’ (si anume, consumatorul va avea dreptul de
retragere n unele cazuri in care nu l-a avut Thainte)...

...pentru contractele incheiate in contextul:

1) Vizitelor nesolicitate ale unui comerciant la domiciliul
consumatorului

2) Excursii organizate de un comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau vinde produse catre
consumator.

Aceste optiuni au scopul de a permite statelor membre
sa ofere consumatorilor o protectie suplimentara in ceea
ce priveste aceste canale de vanzare specifice.

In Romania, prin OUG 58/2022, termenul a fost extins
de la 14 la 30 de zile pentru contractele incheiate in
conditiile de mai sus.

Nu uitati ca veti informa consumatorii inainte de
incheierea contractului cu privire la existenta dreptului
de retragere si la durata perioadei de retragere (a se
vedea modulul 1). Prin urmare, daca vindeti prin
intermediul acestor tipuri de canale de vanzare, nu uitati
sa verificati daca in statul membru (statele membre) in
care va desfasurati activitatea, perioada de retragere
este de 14 sau 30 de zile.

Exemplu: Daca, dupa 28 mai 2022, vindeti costume
personalizate unui consumator la domiciliu fara invitatie

” Aceste optiuni de reglementare sunt Iasate la latitudinea statelor
membre si vor viza articolul 16 literele (a), (b), (c) si (e) din CRD.
Pentru mai multe detalii si exemple, va rugam sa consultati sectiunea
"Care sunt exceptiile de la dreptul de retragere?” din acest modul.
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prealabila, intr-un stat membru care aplica aceste
optiuni, consumatorul dumneavoastra are dreptul de a
se retrage din vanzare in termen de 30 de zile de la data
livrarii.

In Romania, Directiva (UE) 2019/2161 in ceea ce
priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si
modernizarea acestor norme a fost transpusa in
legislatia nationald prin OUG nr. 58/2022, act normativ
ce se aplica din data de 28 mai 2022.

Trebuie sa informez
consumatorii  cu privire la
dreptul lor de retragere?

Da, asa este. In cazul in care exista un astfel de drept,
pentru ca dreptul de retragere sa devina efectiv,
comerciantul are obligatia de a informa consumatorul
cu privire la existenta si modalitatile dreptului sdu de a
se retrage din contract®. Informatiile care trebuie
furnizate consumatorului cu privire la dreptul de

retragere trebuie sa includa:

e conditiile

e termenul limita

e proceduri de exercitare a dreptului lor de retragere
cu privire la faptul ca consumatorul suporta costul
returnarii

e faptul ca, in cazul in care consumatorul se retrage
dupa ce a solicitat inceperea serviciilor, acesta
trebuie s& plateascé costurile proportionale ale
serviciului utilizat pana in acel moment.

e daca este cazul: faptul ca consumatorul nu are
dreptul de retragere (a se vedea exceptiile de mai
sus), sau circumstantele in care acesta isi pierde
acest drept

& A se vedea modulul 1 privind cerintele de informare
precontractuala.
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¢ model de formular de retragere (a se vedea mai jos
sau in Anexa 1).

Comerciantul poate acorda consumatorilor drepturi care
depasesc cerintele legale, de exemplu un termen mai
lung, dar, in orice caz, trebuie sa se asigure ca
consumatorul primeste cel putin toate informatiile
necesare din punct de vedere juridic cu privire la dreptul
de retragere.

Atat pentru contractele la distanta, cat si pentru cele
negociate Tn afara spatiilor comerciale, comerciantul
trebuie sa ofere consumatorului un model de formular
pentru a se retrage din contract pe un suport durabil
(hértie, disc...).

In cazul unui contract online, acesta ar putea fi, de
exemplu, un e-mail care contine un formular. Un site
web de pe internet nu poate fi considerat ca furnizand
informatii pe un suport durabil, deoarece site-ul web de
pe internet nu este o constanta, ci un mediu schimbator.
Prin urmare, nu este suficient ca comerciantul sa
directioneze consumatorul doar catre o anumita pagina
web.

Care este modelul de formular
de retragere?

Un model de formular de retragere la nivelul UE este
prevazut chiar in legislatie®. Acest model de formular de
retragere, disponibil si in Anexa 1, trebuie pus la

dispozitia consumatorului:

e Model de formular de retragere (se completeaza si
se returneaza acest formular numai daca doriti sa
va retrageti din contract)

e La [aici se introduc de catre comerciant numele,
adresa sediului social si adresa de e-malil
apartinand comerciantului]:

%A se vedea Anexa IB la Directiva privind drepturile consumatorilor

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

e Subsemnatul/Noi (*) notificam faptul ca am/ne (*)
retragem din contractul meu/nostru (*) de vanzare a
urmatoarelor bunuri (*)/pentru prestarea urmatorului
serviciu (*),

e Comandat la (*)/primit la (*),

e Numele consumatorului (consumatorilor),

e Adresa consumatorului (consumatorilor);

e Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai
in cazul in care acest formular este notificat pe
suport de héartie);

e Data

Este foarte important ca toti consumatorii sa fie informati
in mod clar si usor de inteles cu privire la dreptul de
retragere si sa li se puna la dispozitie modelul de
formular. Acesta le permite consumatorilor sa Tsi
exercite acest drept in mod eficient si se evita
consecintele negative pentru dumneavoastra (inclusiv
eventualele sanctiuni), pentru nerespectarea acestui
drept (a se vedea intrebarea privind consecintele
neinformarii consumatorilor cu privire la dreptul de
retragere).

Fiti constienti de faptul ca, pe langa e-mail si alte forme
de comunicare, puteti oferi consumatorului optiunea de
a completa electronic si de a trimite fie modelul de
formular de retragere, fie orice declaratie echivalenta pe
site-ul web al companiei. In aceste cazuri, trebuie sa
comunicati fara intarziere consumatorului o confirmare
de primire a unei astfel de retrageri pe un suport durabil.

Cum se calculeaza perioada de
timp pentru retragere?

Perioada de retragere este de paisprezece zile
calendaristice in toate statele membre. In cazul unui
contract de vanzare-cumparare, termenul de
paisprezece zile fincepe din momentul in care
consumatorul intra Tn posesia fizica a bunurilor (sau a
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ultimului bun/piesa in cazul mai multor bunuri sau bunuri
constand din mai multe loturi sau piese comandate). De
exemplu, in cazul cumpararii online a unei rochii,
consumatorul are dreptul de a se retrage din contract in
termen de 14 zile de la primirea rochiei respective, si
apoi are la dispozitie pana la 14 zile de la informarea
comerciantului cu privire la retragere pentru a trimite
Tnapoi rochia.

in cazul contractelor de servicii si al contractului
pentru continut digital online, perioada de timp Tncepe
in momentul Tncheierii contractului. De exemplu, Tn
cazul unui consumator care s-a inscris la cursuri de limbi
straine online, consumatorul are dreptul de a se retrage
din contractul respectiv in termen de 14 zile de la
incheierea contractului respectiv. In cazul contractelor
cu scop mixt, Tnceputul perioadei de timp va depinde
de scopul principal al contractului respectiv, si anume
daca este predominant un contract de vanzare sau un
contract de servicii si, n consecinta, se va aplica regula
aplicabila contractului de vanzare sau de prestare de
servicii. De exemplu, in cazul achizitionarii la distanta a
unui radio auto care include o instalare relativ simpla,
perioada va Tncepe Tn momentul Tn care radioul este
livrat, Tn timp ce, Tn cazul incheierii unui contract online
privind organizarea unui seminar care include, de
asemenea, distribuirea pixurilor si a documentelor catre
participanti, perioada de Tncepere a retragerii va avea
loc in momentul ncheierii unui astfel de contract,

deoarece este in primul rand un contract de servicii.

Duminica si sarbatorile legale sunt incluse in cele 14
zile. Cu toate acestea, in cazul in care sféarsitul celor 14
zZile cade intr-o zi de duminica sau de sarbatoare legala,
perioada de retragere expira la sfarsitul urmatoarei zile
lucratoare.

De exemplu, in cazul in care perioada de retragere de
14 zile pentru un consumator cu resedinta in Franta se
incheie luni, 14 iulie, perioada de retragere ar trebui
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prelungitd pana marti, 15 iulie, deoarece 14 iulie este o
sarbatoare legala (ziua nationala) in Franta.

Un consumator si-a exercitat dreptul de retragere in timp
util daca a trimis comunicarea cu care se retrage din
contract in termenul prevazut de paisprezece zile
calendaristice. Consumatorul trebuie sa dovedeasca
faptul ca decizia de retragere a fost luata in termen de
paisprezece zile calendaristice. In cazul in care
consumatorul se retrage din contract, are la dispozitie
alte 14 zile pentru a returna bunul.

NB: nu uitati ca, din data de 28 mai 2022, in unele cazuri,
statele membre au posibilitatea de a prelungi perioada
de retragere la 30 de zile (a se vedea caseta de la
pagina 12).

Noi norme din data de 28 mai 2022@

Retineti ca unele state membre pot prelungi durata
dreptului de retragere de la 14 la 30 de zile pentru
contractele Tncheiate Tn contextul vizitelor nesolicitate
ale unui comerciant la domiciliul unui consumator sau al
excursiilor organizate de un comerciant (a se vedea
caseta de la pagina 12). In Romania, prin OUG 58/2022,
termenul a fost extins de la 14 la 30 de zile pentru
contractele incheiate Tn conditiile de mai sus.

Poate fi exclus

retragere?

dreptul de

Dreptul de retragere este garantat prin lege. Acesta nu
poate fi niciodata exclus sau limitat.

Orice excludere sau limitare a dreptului de retragere ar
fi contrara legii, si ar putea fi calificata drept incalcare a
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normelor privind clauzele contractuale abuzive si
practicile comerciale neloiale®,

Va rugam sa retineti, ca exista unele excluderi legale ale
dreptului de retragere Tn anumite cazuri care au fost
explicate anterior.

Care sunt consecintele in cazul
in care nu informati
consumatorii  cu privire la
dreptul lor de retragere?

Informarea consumatorului cu privire la dreptul de

retragere Tnainte de Tincheierea unui contract cu
consumatorii este foarte importanta??.

Purchase Made: 1.06.17

General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year +14 days 1.06.17 — 15.06.18

Daca nu 1l informati pe consumator cu privire la dreptul
sdu de retragere, perioada in care acesta poate rezilia
contractul se prelungeste cu 12 luni! Aceasta inseamna
ca un consumator care nu a fost informat in mod corect
cu privire la dreptul sdu de retragere are la dispozitie
pana la 12 luni si 14 zile calendaristice pentru a anula
contractul in cauza.

In cazul in care ati uitat sa furnizati informatii cu privire
la dreptul de retragere Tnainte de incheierea
contractului, va recomandam sa informati consumatorul
cat mai curand posibil cu privire la dreptul sau (si, in
orice caz, in termen de 12 luni), caz n care are 14 zile

calendaristice de la data acestor informatii.

0 A se vedea modulul 4 privind practicile comerciale neloiale si
clauzele contractuale abuzive.
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Noi norme din data de 28 mai 2022@

Retineti ca unele state membre pot prelungi durata
dreptului de retragere de la 14 la 30 de zile pentru
contractele incheiate in contextul vizitelor nesolicitate
ale unui comerciant la domiciliul unui consumator sau al
excursiilor organizate de un comerciant (a se vedea
caseta p.12). In Romania, prin OUG 58/2022, termenul
a fost extins de la 14 la 30 de zile pentru contractele
incheiate in conditiile de mai sus.

In ce mod se poate retrage
consumatorul din contract?

Consumatorii pot alege modul in care decid sa va
informeze cu privire la decizia lor de a se retrage din
contract. Cu toate acestea, declaratia care prezinta
decizia de retragere din contract trebuie sa fie simpla.
Simpla returnare a marfurilor fard nicio declaratie cu
privire la retragerea din contract nu ar fi suficienta.
Consumatorii pot utiliza modelul de formular de
retragere pe care dumneavoastrd, in calitate de
comerciant, l-ati furnizat finainte de Tincheierea
contractului, dar nu sunt obligati sa o faca. Intrucat
sarcina probei pentru retragerea din contract in termenul
de 14 zile calendaristice i revine consumatorului, este
in interesul propriu s& utilizeze un suport durabil. Tn
cazul in care comerciantul ofera consumatorului
posibilitatea de a 1l informa electronic cu privire la
declaratia de retragere prin intermediul site-ului sau
web, iar consumatorul utilizeaza aceastd optiune,
comerciantul trebuie sa ftrimitd consumatorului o
confirmare (pe un suport durabil).

Comerciantul nu poate refuza exercitarea dreptului de
retragere n perioada de timp prevazuta.

Consumatorul nu este obligat s& motiveze retragerea
din contract, si nu trebuie s& plateasca niciun cost, in

11 A se vedea modulul 1 privind cerintele de informare precontractuala.
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afara de costurile de returnare a bunurilor, in cazul in
care comerciantul l-a informat ca trebuie sa suporte
costurile respective.

Consumatorul are dreptul de a
utiliza produsul Tnainte de
retragere?

In cazul in care doresc s& fsi exercite dreptul de
retragere, consumatorilor nu li se permite sa utilizeze
produsul. Cu toate acestea, acestia pot inspecta si testa
marfurile Tntr-o masura necesara pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea bunurilor achizitionate.
Aceasta inseamna ca, in practica, consumatorul poate
manipula si inspecta produsul numai in acelasi mod in
care ar face acest lucru intr-un magazin traditional. De
exemplu, consumatorul ar putea Tncerca un costum nou
intr-un magazin fara a scoate etichetele. Cu toate
acestea, ellea nu ar avea dreptul de a configura
software-ul pe laptop-ull? sau.

In cazul In care consumatorul a manipulat sau a utilizat
bunurile Tntr-o masura mai mare decat este necesar
pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea
bunurilor, consumatorul nu fisi pierde dreptul de
retragere, ci va trebui sa despagubeasca comerciantul
pentru orice valoare diminuata a bunurilor.

De exemplu, consumatorul nu are dreptul sa cumpere
pe internet o rochie pe care sa o poarte o singura data
(de exemplu, la receptia unei nunti), si apoi sa se retraga
din contract si sa returneze rochia. In acest caz,
comerciantul poate percepe o taxa consumatorului
pentru valoarea diminuata.

12 pyteti gasi mai multe exemple practice la pagina 47 din documentul
de orientare referitor la Directiva privind drepturile consumatorilor:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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Cine trebuie sa dovedeasca
diminuarea valorii produsului?

In cazul In care consumatorul se retrage dintr-un
contract dupa ce a utilizat produsul, sarcina probei ca
valoarea bunului este diminuata revine comerciantului.

Din acest motiv, daca aveti activitati care includ
contracte negociate in afara spatiilor comerciale sau
contracte de vanzare la distantd, va recomandam sa
dispuneti de un sistem care sa va permita sa verificati
daca bunurile au fost manipulate gresit sau utilizate de
consumator.

Instituirea unui mecanism pentru a verifica daca un
anumit produs a fost utilizat, va ajuta in cazul unui litigiu
cu un consumator. In anumite cazuri, de exemplu, puteti
utiliza un instrument sau o procedura special conceputa
pentru a verifica acest lucru. Cu toate acestea, va trebui
sa suportati costul unei astfel de verificari.

Va atragem atentia asupra faptului ca, in cazul in care
comerciantul nu a informat cu privire la dreptul de
retragere, si termenul este prelungit cu pana la 12 luni,
consumatorul se poate retrage din contract dupa o
perioada considerabila de timp, timp in care a utilizat
efectiv bunul, fara a-si asuma nicio raspundere pentru
uzura rezultata.

Legislatia UE nu reglementeaza tragerea la raspundere
a consumatorului pentru diminuarea valorii marfurilor.
Se aplica dreptul contractelor si procedurale generale
ale Statelor Membre si, de exemplu, comerciantilor li se

poate permite sa reduca suma care trebuie restituité.@
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Consecintele retragerii

Atunci cand un consumator va informeaza cu privire la
retragerea sa, acesta este eliberat de orice obligatii

incluse Tn contract.

Consumatorul suporta costurile de returnare a bunurilor,
cu exceptia cazului in care s-a convenit cd comerciantul
va suporta costurile. Cu toate acestea, comerciantul
trebuie sa informeze consumatorul in mod clar si inainte
de Tincheierea contractului cu privire la faptul ca
consumatorul ar trebui sa plateasca costurile de
returnare a bunului. Tn cazul In care comerciantul nu
face acest lucru, comerciantul va trebui sa suporte
costul returnarii bunurilor.

Tn cazul in care consumatorul decide s& se retraga dintr-
un contract, trebuie sa ii rambursati, absolut toate platile
pe care le-ati primit. Rambursarea trebuie efectuata prin
aceleasi mijloace de platd ca si cel utilizat pentru
cumpararea produsului. (de exemplu, nu este permisa
rambursarea prin bonuri valorice). De exemplu, Tn cazul
in care consumatorul decide sa returneze cartea, ealel
a cumparat de la dvs. online folosind un card de credit,
trebuie sa-i inapoiati pretul integral al cartii, inclusiv toate
taxele, precum si costurile de livrare in contul aferent
cardului de credit utilizat pentru plata.

Comerciantul trebuie sa ramburseze intreaga suma pe
care a primit-o de la consumator in termen de 14 zile
calendaristice de la data la care a fost informat cu privire
la decizia consumatorului de a se retrage din contract.

Cu toate acestea, rambursarea poate fi amanata pana
ce:

e comerciantul primeste bunurile; sau

13 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
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e comerciantul primeste dovada ca bunurile au fost
returnate, oricare dintre acestea are loc mai
devreme.

Noi norme din data de 28 mai 2022@

In prezent, dreptul de retragere in temeiul CRD se aplica
numai contractelor in care consumatorii au obligatia de
a plati un pret. Tn temeiul noilor norme, consumatorii vor
avea dreptul de retragere si atunci cand nu platesc bani
pentru continut digital si/sau servicii digitale, ci
furnizeaza date cu caracter personal (cu exceptia
cazului in care aceste date sunt necesare pentru
furnizarea continutului digital).

In Romania, OUG 58/2022 modificd OUG 34/2014 care
reglementeaza drepturile consumatorilor in contractele
la distanta, si extinde domeniul de aplicare si in cazul
profesionistului ce furnizeaza continut digital.

Se extind obligatiile de informare ale profesionistului fata
de consumatori si pentru bunurile cu continut digital/
servicii digitale.

Profesionistul va comunica adresa postald si alte
mijloace de comunicare online (numar de telefon si e-
mail).

1) Noi obligatii pentru comercianti

— Va rugam sa aveti in vedere faptul ca sunteti obligat
sa respectati dispozitiile Regulamentului general privind
protectia datelor (,RGPD”)*3,

— Va veti abtine de la utilizarea oricarui continut, altul
decat datele cu caracter personal, care a fost furnizat
sau creat de consumator atunci cand utilizeaza
continutul digital sau serviciul digital pe care I-ati
furnizat,

Daca este cazul, la cererea consumatorului, ii veti pune
la dispozitie orice continut, altul decat datele cu caracter

libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta
pentru EEA)
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personal, care a fost furnizat sau creat de consumator
atunci cand a utilizat continutul digital sau serviciul
digital pe care l-ati furnizat;

— Consumatorul are dreptul de a recupera continutul
digital Tn mod gratuit, fara obstacole din partea
dumneavoastra, intr-un termen rezonabil si intr-un
format utilizat In mod obisnuit si care poate fi citit
automat.

In cazul in care consumatorul decide sa se retraga din
contract, puteti impiedica orice utilizare ulterioara a
continutului digital sau a serviciului digital de catre
consumator, in special prin inaccesibilitatea continutului
digital sau a serviciului digital pentru consumator sau
prin  dezactivarea  contului de utilizator al
consumatorului.

2) Noi obligatii pentru consumatori.

In cazul in care consumatorul decide s& se retraga din
contract, acesta se abtine de la utilizarea continutului
digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia
la dispozitia tertilor.

Patru reguli principale pot fi
rezumate mai jos:

1. Consumatorul are dreptul de a se retrage dintr-un
contract in termen de 14 zile calendaristice de la
livrarea bunurilor sau de la incheierea unui contract
de servicii (cu exceptia continutului digital care nu
este furnizat pe suport material: Tn cazul in care
executarea a inceput (adica consumatorul a inceput
sa descarce continut) si consumatorul a) si-a dat
acordul prealabil si b) a recunoscut ca isi pierde
dreptul de retragere;

14 De exemplu, Tn ITALIA, articolul 27 din Codul consumatorului
stabileste amenda minim& de 5000 EUR si o sanctiune financiara
maxima de 5000000 EUR. Aceste sume se aplica ambelor incalcari,
fie n ceea ce priveste Directiva privind practicile comerciale neloiale,
fie Directiva privind drepturile consumatorilor, fie ambele in paralel. Tn
caz de nerespectare repetata, Autoritatea poate impune
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2. dreptul consumatorului de a se retrage se
prelungeste cu pana la un an in cazul in care
comerciantul nu informeaza consumatorul cu privire
la existenta dreptului de retragere;

3. comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorului
costurile integral in termen de 14 zile calendaristice
de la data la care comerciantul a fost informat cu
privire la retragere, dar comerciantul poate aména
rambursarea pana cand primeste bunurile inapoi
sau primeste o dovada ca, consumatorul a trimis
bunurile Thapoi, luandu-se in considerare data cea
mai apropiata;

4. consumatorul trebuie sa returneze produsul in
termen de 14 zile calendaristice, din ziua in care
consumatorul a notificat comerciantul cu privire la
decizia sa de retragere.

Care sunt sanctiunile pentru
nerespectarea de catre
comerciant a normelor privind
dreptul de retragere?

Dupa cum s-a mentionat mai sus, in cazul in care nu
furnizati consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere, acest drept este prelungit pentru o perioada
suplimentara de pana la un an.

In plus, nerespectarea de céatre comerciant a oricareia
dintre normele referitoare la dreptul de retragere,
incalca normele nationale de transpunere a Directivei
privind drepturile consumatorilor, pentru care statele

membre trebuie sa instituie sanctiuni disuasive4. @

comerciantului s suspende tranzactionarea pentru o perioada care
nu poate depdasi treizeci de zile. In FRANTA, Codul francez al
consumatorilor revizuit Tn 2016 stabileste o amenda de pana la
3000 EUR (persoane fizice) sau de 15000 EUR (persoane juridice). In
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Noi norme din data de 28 mai 2022 @

Sanctiuni mai eficace pentru incalcarile

transfrontaliere

Directiva actualizatda CRD va acorda atributii sporite
autoritatilor nationale de protectie a consumatorilor
pentru a face fata incalcarilor care i afecteaza pe multi
consumatori din ntreaga UE. Tn prezent, atunci cand un
comerciant ncalcd normele de protectie a
consumatorilor, sanctiunile variaza considerabil de la o
tara la alta si sunt adesea foarte scazute, chiar si pentru
incalcari foarte grave. Noile norme vor oferi autoritatilor
nationale competenta de a impune sanctiuni eficace,
proportionale si descurajante intr-un mod coordonat
atunci cand colaboreaza cu privire la incalcarile
transfrontaliere care afecteaza consumatorii din mai
multe state membre ale UE.

In Romania prin OUG nr. 58/2022 a fost stabilitd o
amenda de péana la inclusiv 4 % din cifra de afaceri
anuala a profesionistului sau o amenda cuprinsa intre
200.000 euro-2 milioane euro, echivalent in lei la cursul
de schimb comunicat de BNR, in cazul in care
informatiile privind cifra de afaceri nu sunt disponibile.

De asemenea, va atragem atentia asupra faptului ca
drepturile definite de CRD ar putea fi puse in aplicare de
catre consumatori si in cadrul procedurilor colective
incepand cu 25 iunie 2023, in conformitate cu noua
Directiva (UE)2020/1828 '°> privind actiunile de
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor (,RAD”)6.

Cipru, Tincalcarile Directivei privind drepturile consumatorilor se
pedepsesc cu pana la 5 % din cifra de afaceri anualad sau pana la
200000 EUR. in Letonia cu pana la 10 % din cifra de afaceri anuala cu
un plafon de 100000 EUR si in Olanda cu pana la 1 % din cifra de
afaceri anuala sau pana la 900000 EUR.

A se vedea, de asemenea, tabelul cu sanctiunile din modulul 1 ANEXA
2
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Ce se intampla cu vanzarile
transfrontaliere?

Dispozitiile privind dreptul de retragere sunt pe deplin
armonizate in UE. Aceasta inseamnd ca nu exista
diferente intre statele membre, iar drepturile si obligatiile
dumneavoastra sunt aceleasi in intreaga UE. Singurele
diferente pot consta, dupd cum s-a mentionat mai sus,
in sanctiunile aplicate in mod diferit de statele membre.

Pentru a sti ce legislatie nationala se aplica in ceea ce
priveste sanctiunile, va rugam sa cititi mai jos. De
asemenea, este important sa se acorde atentie
alineatului dedicat instantelor competente, care pot
prezenta interes in cazul unui litigiu privind dreptul de

retragere. @

Tratamentul specific al
vanzarilor pe care il directionati
catre consumatorii care isi au
resedinta in alte state membre

In conformitate cu legislatial” UE, daca v& directionati
activitatile comerciale catre consumatori din tari din UE
diferite de cele ale dumneavoastra, de obicei, legea tarii
in care locuieste consumatorul este cea care se aplica
contractului dumneavoastra cu consumatorul strain.
Daca ati ales o lege diferita, aceasta alegere nu poate
priva consumatorul strain de protectia acordatd de
dispozitiile obligatorii ale tarii de resedinta.

Prin urmare, daca, de exemplu, site-ul dumneavoastra
web se adreseaza consumatorilor dintr-un alt stat

15 Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 noiembrie 2020 privind actiunile de reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE.

16 A se vedea modulul 5.

17'1n special asa-numitul Regulament ,Roma I” 593/2008.
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membru, trebuie sa verificati, de exemplu, daca statul
membru respectiv impune cerinte lingvistice pentru
informatiile precontractuale ' (pentru mai multe
informatii, a se vedea modulul 1).

in acest caz, trebuie sa furnizati consumatorului
informatii precontractuale in limba solicitata de statul
membru respectiv. La un nivel mai general, ori de cate
ori faceti publicitate sau oferiti bunuri sau servicii in alte
state membre, trebuie sa respectati standardele de
protectie a consumatorilor din tarile vizate.

in ce conditii puteti fi considerat
ca vizand consumatorii din alte
state membre?

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit o serie
de criterii neexhaustive pentru a stabili daca activitatile
dumneavoastra comerciale sau profesionale sunt
Ldirijate” Tntr-un anumit stat membru. Aceste criterii
implica, de exemplu, utilizarea altor limbi sau monede
decét cele utilizate in general Tn statul membru in care
se afla sediul societati dumneavoastra, mentionarea
numerelor de telefon cu un cod international, utilizarea
unui nume de domeniu de nivel superior, altul decét cel
al statului membru in care este stabilitd societatea
dumneavoastra®.

Cu toate acestea, daca nu va directionati activitatile
catre alte tari din UE, iar un consumator dintr-un alt stat
membru va abordeaza din proprie initiativa, atunci se
aplica legislatia dumneavoastra nationala.

87n temeiul articolului 6 alineatul (7) din Directiva privind drepturile
consumatorilor, statele membre au avut posibilitatea de a mentine sau
de a introduce in legislatia lor nationald cerinte lingvistice privind
informatiile contractuale pentru contractele la distanta si cele
negociate n afara spatiilor comerciale, pentru a se asigura ca aceste
informatii sunt usor de inteles de catre consumator. Conform studiului
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Ce inseamna asta in practica
pentru dvs.?

Ce lege se va aplica contractelor dumneavoastra
transfrontaliere?

La prima vedere, ar putea parea complex pentru un
comerciant mic sa respecte legislatia in diferite tari.
Aceasta ar putea impiedica unii comercianti sa isi ofere
bunurile sau serviciile peste granita. Cu toate acestea,
in practica:

1. Legislatia UE armonizeaza, o parte importantd a
normelor de protectie a consumatorilor. Aceasta
fnseamna ca, in principiu, aceleasi norme se aplica
in toate tarile UE.

2. Chiar daca, in ceea ce priveste anumite elemente,
exista diferente intre statele membre, acest lucru nu
inseamna ca nu vi se permite s& elaborati contracte
cu consumatorii in temeiul propriei legislatii: dupa
cum s-a explicat mai sus, puteti fi de acord cu
consumatorul ca ar trebui sa se aplice o alta lege,
caz in care trebuie doar sa respectati legislatia
obligatorie privind protectia consumatorilor din statul
membru Tn care locuieste consumatorul.

3. In practics, legislatia obligatorie privind protectia
consumatorilor dintr-un alt stat membru va fi
relevantd numai dacad normele sale sunt mai
protectoare decét cele ale sistemului

dumneavoastra juridic sau decét cele pe care le-ati

convenit cu consumatorul. Acesta ar putea fi cazul

in care, de exemplu, perioada legala de garantie

prevazutd de legislatia  privind  protectia
consumatorilor este mai lunga decét cea prevazuta
de legislatia dumneavoastra.

4. Prin intermediul modulelor de formare ,Consumer

Law Ready”, veti putea sti in prealabil ce cerinte

Comisiei Europene privind aplicarea Directivei privind drepturile
consumatorilor, 15 state membre ale UE au introdus cerinte lingvistice
n legislatia lor nationala (p. 29-32).

19 Pentru mai multe informatii, a se vedea cauzele conexate C 585/08
si C 144/09 Peter Pammer si Hotel Alpenhof GesmbH Curtea
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suplimentare se pot aplica in ce alt stat membru in
care intentionati s& va directionati activitatile
comerciale.

5. Problema legislatiei aplicabile va fi adesea relevanta
numai Tn cazul in care existd un dezacord cu
consumatorul. Multe neintelegeri pot fi rezolvate pe
cale amiabila sau prin utilizarea serviciului de
reclamatii intern.

Atunci cand aveti un litigiu intr-
un astfel de contract
transfrontalier, ce instanta este
competenta?

Daca, odata cu ofertele dumneavoastra, va directionati
activitatile catre consumatori din alta tara din UE si daca
aveti un litigiu cu un consumator din alta tara din UE, fiti
constienti de faptul ca instanta competenta sa decida cu

20 A se vedea modulul 5 din prezentul manual.
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privire la un astfel de litigiu va fi intotdeauna cea a tarii
in care locuieste consumatorul. Nu puteti da in judecata
consumatorul in fata unei instante dintr-o alta tara si,
daca stipulati o astfel de optiune in termenii si conditiile
dumneavoastra, ati risca 0 amenda severa. in schimb,
consumatorul are optiunea de a va da in judecata si in
fata instantei de origine. Pentru cazurile transfrontaliere,
pentru a facilita solutionarea litigilor, UE a creat o
plattorma SOL care face posibila legatura dintre
sistemele SAL din diferite state membre?°.

Exemplu: daca sunteti un comerciant francez cu sediul
in  nordul Frantei, care vinde produsele sale
consumatorilor din Belgia, nu puteti stabili in termenii si
conditiile dumneavoastra cé, in caz de litigiu, singurele
instante competente s& solutioneze litigiul sunt
instantele din nordul Frantei.
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Lista de verificare pentru comercianti:

Pentru a fi in siguranta, verificati intotdeauna:

1. cu privire la existenta dreptului de retragere al consumatorului pentru tipul de
contract pe care il incheiati;

2. ca ati informat consumatorul in timp util si in mod clar cu privire la dreptul sau

de retragere;

3. ca ati informat consumatorul in timp util si in mod clar ca, in cazul
deciziei de retragere din contract, consumatorul trebuie sa suporte costurile
de a returna produsul comerciantului;

4. ca ati furnizat consumatorului modelul de formular de retragere;

5. ca, in cazul in care consumatorul alege sa se retraga dintr-un contract, respectati
toate obligatiile, in special cele legate de rambursarea integrald a consumatorului.
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— Model de formular de retragere prevazut in anexa IB la Directiva privind

drepturile consumatorilor

(Completati si returnati acest formular numai daca doriti s& véa retrageti din contract) —

e Catre [aici se introduc numele comerciantului, adresa si, daca este cazul, adresa de e-mail a comerciantului]:

e Subsemnatulfii (*) notificam faptul ca am/ne (*) retragem din contractul meu/nostru (*) de vanzare a urmatoarelor
bunuri (*)/pentru prestarea urmatorului serviciu (*),

e Comandat/e la (*)/primit la (*),

e Numele consumatorului (consumatorilor),

e Adresa consumatorului (consumatorilor);

e Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca acest formular este transmis pe suport de hartie),

o [Data]

In Romania, anexa la OUG 58/2022 exemplifica instructiuni de bun& practica privind retragerea.
Aceste instructiuni cuprind:

e Exercitarea dreptului de retragere,
o Consecintele retragerii,

e Model de formular de retragere
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