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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informécie a nazory uvedené v tejto publikacii si informaciami autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
oficialne stanovisko Komisie. Komisia nezaru€uje presnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna
osoba konajuca v jej mene nezodpoveda za pouzitie informacii, ktoré su v nej obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnGtro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo uUplné pravne rady. Nema v umysle nahradit odborné pravne poradenstvo v konkrétnych
otazkach.

Citatelia by tiez mali pamétat na to, Ze legislativa EU a &lenskych $tatov sa neustale aktualizuje: akukolvek papierovu
verziu modulov je potrebné porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke www.consumerlawready.eu.

NOVEMBRA 2022
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Obchodnik

“Ked’ ma budu obchodnici jasne a Uplne
informovat’, zvysi to moju déveru vogi
nim i vo@i trhu.”

Spotrebitel
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Uvod
Vazeny podnikatel !

Tato prirucka je su€astou projektu “Consumer Law Ready” uréeného Specificky pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do kontaktu so spotrebitefmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurépsky projekt manazovany organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia
eurépskych obchodnych a priemyselnych komoér) v konzorciu s BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia) a
SMEunited (Asociacia remesiel a malych a strednych podnikov v Eurépe). Projekt je financovany Eurépskou Uniou s
podporou Eurdpskej komisie.

Cielom projektu je poméct vam pri dodrziavani poZiadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov, ktoré Eurépska Unia prijala za poslednych 25 rokov
a ktoré kazdy ¢lensky $tat EU transponoval do svojho vnutro$tatneho prava. V roku 2017 Eurdpska komisia uzavrela
hodnotenie zacielené na overenie, ¢i prijaté pravidla su stale vhodné na svoj ucel. Vysledok bol celkovo pozitivny?.
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné zabezpecit, aby existujice pravidla boli lepSie presadzované zo strany organov
a viac zname podnikom a spotrebiteflom. Cielom projektu “Consumer Law Ready” je rozSirit znalosti obchodnikov,

najma MSP, o pravach spotrebitelov a im zodpovedajicich zakonnych povinnostiach.
Priruéka pozostava z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaobera pravidlami tykajicimi sa poziadaviek na informécie pred uzavretim zmluvy

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajlce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak plnenie nie je v sulade so
zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nekalé zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie sporov on-line (Online Dispute
Resolution - ODR), ktora je oficialnou webovou strankou spravovanou Eurépskou komisiou, zameriavajucou

sa na pomoc spotrebitefom a obchodnikom pri mimosudnom rieSeni ich sporov.

Tato priru¢ka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webovéa

stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie nastroje, ako napriklad vided, kvizy ¢&i ,elektronicky test,

prostrednictvom ktorého mozete ziskat certifikat. Prostrednictvom fora sa taktiez mdzete spojit’ aj s odbornikmi a
inymi MSP.

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej strdnke Eurdpskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 1 prirucky ma za ciel oboznamit vas s poziadavkami na predzmluvné informacie, ktoré ste ako obchodnik
povinny zverejnit pred uzatvorenim zmluvy so spotrebitelom. Popisuje, ktoré informéacie, ako a kedy je potrebné

poskytnut a predklada aj tipy, ktoré vam ulah&ia dodrziavanie prava.

Modul predstavuje poZiadavky na informéacie pred uzatvorenim zmluvy stanovené v smernici 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov (smernica o pravach spotrebitelov - CRD), ktora bola transponovana do vnutrosStatnych pravnych
predpisov &lenskych $tatov EU. Podrobnejsie informacie o ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov najdete v

usmerneni Eurdpskej komisie Guidance document of the European Commission?, ktoré je k dispozicii vo vSetkych

aradnych jazykoch EU.

Smernica o pravach spotrebitelov bola zmenena a doplnena Smernicou (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou

sa menia aj viaceré dal$ie smernice, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti
ochrany spotrebitela. Clenské $taty EU musia transponovat tieto zmeny do svojho vnutro$tatneho pravneho systému
do 28. novembra 2021 a nové pravidla uplatiiovat od 28. maja 2022. Zmeny tykajlce sa predzmluvnych informécii su
uvedené v tomto module v samostatnych raméekoch s nazvom ,Nové pravidla od 28. méaja 2022“. Dalej, Smernica
(EU) 2019/770 o uritych aspektoch tykajucich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (Digital
Content Directive) zavedie zakonnu zaruku na digitalny obsah a digitalne sluzby 3. V dosledku toho budu musiet
obchodnici svojich zakaznikov pred uzavretim zmluvy informovat o zakonnej zaruke digitdlneho obsahu alebo

digitalnej sluzby. Na tieto zmeny budete tiez upozorneni v tomto module.

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek mézu v zavislosti od typu zmluvy (napr. spotrebitelsky uver, balik cestovnych
sluzieb atd.) platit aj iné, predovSetkym sektorovo Specifické informacné poziadavky — a to nezavisle alebo
v kombinacii s informaénymi poziadavkami plyntcimi z CRD. Tieto dalSie poziadavky nespadaju do rozsahu tejto
priru¢ky, ale odporu€ame vam, aby ste sa s nimi oboznamili a to aj so zretelom na vasu konkrétnu oblast podnikania.
V pripade rozporu medzi sektorovo $pecifickymi pravidlami a vSeobecnymi pravidlami by sa mali uplathovat odvetvové

pravidla. Databaza spotrebitelského prava Consumer Law Database* a portal pre podnikanie v Eurépe Your Europe

Business Portal® vam mdézu pomdct ziskat relevantné informacie alebo sa nakontaktovat na miestnu obchodnu

organizaciu.

Dufame, ze informacie uvedené v priru¢ke budu pre vas uzitocné.

2Vid https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3 Vid modul 3 — Prava spotrebitelov a zaruky

4 Vid https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

5 Vid' http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je spotrebitel'ské pravo EU?

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych suborov
pravidiel.

Zaoberaju sa spravodlivostou obchodnych praktik,
férovostou zmluvnych podmienok, poziadavkami na
predzmluvné informacie, pravom spotrebitefa odstupit
od zmluvy a inymi pravidlami ochrany spotrebitela
Specifickymi pre urcité typy spotrebitelskych zmliv
(napr. zmluvy dojednané mimo prevadzkovych
priestorov, zmluvy uzavreté na dialku (napr. online)
al/alebo sektorovo Specifické zmluvy (napr. zmluvy o
spotrebitelskych uveroch, zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, zmluvy o ¢&asovo vymedzenom uzivani
nehnutelnosti), pravidlami zaruky tovaru atd.

V pripadoch, ak je pravidlo pravnych predpisov
$pecifického sektora EU v rozpore s pravidlom
smernice o pravach spotrebitefov (CRD), plati pravidlo
Specifického sektora, ktoré sa na tento konkrétny
sektor uplatiuje.

ReSpektovanie v3etkych legislativnych pravidiel na
ochranu spotrebitefa sa mbéze spociatku zdat zlozité.
Teraz, ked mate k dispozicii tuto priru¢ku, mate to, ¢o
potrebujete na lepSie dodrziavanie legislativy!
V zavislosti od oblasti svojho podnikania sa
nezabudnite oboznamit aj s dalSimi relevantnymi
vSeobecnymi alalebo sektorovo Specifickymi
poziadavkami na informécie.@Ako uz bolo vySsie
uvedené, databaza spotrebitelského prava Consumer
Law Database® a portal pre podnikanie v Eurépe Your

Europe Business Portal? vam tiez mézu pomoct

najst relevantné informacie, ako aj miestnu obchodnu
organizaciu.

6 Vid Databéaza spotrebitelského prava
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database
7 Vid http://europa.eu/youreurope/business/
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Mézem vyluéit’ alebo obmedzit’
uplatnovanie spotrebitelského
prava?

Ak predavate tovar alebo sluzby spotrebitelovi, vy ani
nikto iny nemoéze vylucit alebo obmedzit' uplatfiovanie
spotrebitelského prava.

Je nezakonné uvadzat zmluvné podmienky, v ktorych
je obsiahnuty vas uamysel vylucit alebo obmedzit
pouzivanie spotrebitelského prava, ako napriklad: ,Na
tato zmluvu sa nevztahuju pravidla tykajice sa
spotrebitelskej zmluvy, ale pravidla vSeobecného
zmluvného prava“. Ich uvedenie by nielenze zostalo
bez pravnych uginkov a nebolo by pre spotrebitela
zavazné; ale za urcitych okolnosti by takéto dojednania
mohli predstavovat aj nekald zmluvni podmienku.8
Pozndmka: v slovenskej legislative sa pre nekalé
podmienky v spotrebitelskych zmluvach pouziva pojem
,heprijatelné zmluvné podmienky*,

Je kazdy, kto u mna nakupuje,
spotrebitelom?

Poziadavky spotrebitelského prava EU sa na véas
vztahuju vzdy, ked ponukate svoje produkty (tovar,
sluzby, digitalny obsah) ,spotrebitelovi® v ktorejkolvek
krajine EU. Preto je definicia ,spotrebitela“ doleZita.

Spotrebitelom je akakolvek fyzicka osoba, ktora si u
vas zakipi produkt, ktory nepouzije na svoje
profesionélne &i podnikatelské ucely, ale len na osobné
ucely.

Priklad: Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora si pre
svoje osobné potreby kupi tlaCiared v kamennom
obchode alebo si kapi knihu od obchodnika online.

8 Vid Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach
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Spotrebitelom mbéze byt iba fyzicka osoba. Pravnické
osoby, t. j. spoloCnosti alebo zdruzenia, sa nemdzu
povazovat za spotrebitelov. AvSak v niektorych
Clenskych Statoch aj tieto subjekty poZivaju podobnu
uroven ochrany, nakolko niektoré pravidla na ochranu
spotrebitelov boli rozSirené tak, aby poskytovali
ochranu aj podnikom alebo urlitym zdruZeniam.
Clenské Staty nesmu zaviest odli$ni pravnu definiciu

~Spotrebitela“, kedze tato je na eurdpskej drovni plne

harmonizovana. @

Ked' si niekto zakupi produkty na profesionalne ucely,
napriklad aby ich dalej predal v dodavatelskom retazci,
spotrebitelské pravo sa v zdsade neuplatiuje.

Priklad: osoba, ktora kupuje taniere a pribory pre
reStauraciu, ktord prevadzkuje, nie je spotrebitefom;
spotrebitelské pravo sa teda nebude uplatfiovat,
s vynimkou ustanoveni Smernice o v3eobecnej
bezpelnosti vyrobkov 2001/95/ES. Rovnako tak, ak
vasa spolo¢nost poskytuje sluzby v oblasti umyvania
okien inej spoloCnosti, spotrebitelské pravo sa
neuplatiuje. V takychto pripadoch sa vSak budu
uplatfiovat iné subory pravidiel EU alalebo

vnutrostatnych predpisov. @

V niektorych krajinach je pouZzitie identifikacného Cisla
pre dari (IC DPH) dobrym indikatorom toho, &i kupujuci
vystupuje ako spotrebitel.

consumerlawready.eu

Co sa stane v pripade transakcii s
dvojakym ucelom?

Mohlo by vas zaujimat: €o sa stane, ked si niekto kupi
produkt na osobné aj profesionalne pouzitie?

Priklad 1: pravnicka si kuapi pocita¢, ktory bude
pouzivat na pisanie e -mailov svojej rodine, ale aj na

pisanie navrhov pre svojich klientov.

Priklad 2: osoba, ktora si nechala opravit strechu; zije
v Casti domu so svojou rodinou a druhi ¢ast domu
pouziva ako predajiiu s oblec¢enim.

Uplathuje sa spotrebitelské pravo v situaciach,
v ktorych m& kdpna zmluva alebo zmluva o
poskytovani sluzieb osobny aj profesionalny rozmer?

Hovori sa tomu ,dvojucelovd zmluva®: tovar alebo
sluzba ma dvojaky uc&el. V takychto pripadoch je na
Ucely urcenia, Ci sa uplatfiuje spotrebitelské pravo,
potrebné skontrolovat previladajuci ucel tejto zmluvy.
Inymi slovami, Ulohou je overit, i pravnicka bude svoj
pocitaC vyuzivat viac na pisanie osobnych e -mailov
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alebo na pripravu dokumentov pre svojich klientov.
Podobne je otazkou, ¢i spominany dom predstavuje
skér miesto na predaj oble€enia alebo sluzi ako rodinny
dom.

Priklad: ak sa pocita€ pouziva 20% Casu na pisanie
e -mailov klientom a 80% C€asu na pisanie osobnych
e-mailov, zmluva bude chranena spotrebitelskym
pravom.

Co je spotrebitel'ska zmluva?

Spotrebitelska zmluva je akakolvek zmluva, ktoru
obchodnik uzatvori so spotrebitefom bez ohladu na
predajny kanal (napr. cez internet, telefon alebo v
obchode) a bez ohladu na to, ¢i ma za ciel dodavku
tovaru, sluzieb a/alebo digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva na predaj knihy uzatvorena so
spotrebitelom online.

Smernica o pravach spotrebitelov (CRD) rozliSuje
medzi ,zmluvami uzatvorenymi v prevadzkovych
priestoroch® (napr. spotrebitelské zmluvy uzatvorené v
obchode), ,zmluvami uzavretymi na dialku* (napr.
spotrebitelské zmluvy uzavreté cez internet alebo
prostrednictvom teleféonu) a ,zmluvami uzatvorenymi
mimo prevadzkovych priestorov* (napr. spotrebitel'ské
zmluvy uzatvorené v domacnosti spotrebitela).

Na rozdiel od "zmlGv uzatvorenych v prevadzkovych
priestoroch", su "zmluvy uzavreté na dialku" tie
zmluvy, pri ktorych v ase uzavretia zmluvy neexistuje
sucCasna fyzicka pritomnost obchodnika a spotrebitela.
Typickymi prikladmi zmldv uzavretych na dialku su
zmluvy uzatvorené prostrednictvom zasielkového
predaja, online alebo telefonicky. Zmluvy uzavreté na
dialku zahffiaju tiez situacie, ked spotrebitel navstivi
obchodné priestory len kvoli ziskaniu informacii o
tovare alebo sluzbe, ale nasledne zmluvu dojednava a
uzatvara na dialku. Naopak, zmluva iniciovana
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku
(napr. e-mailom alebo telefénnym hovorom s ciefom
dohodnut’ si schédzku alebo vykonat' rezervaciu), ale

consumerlawready.eu

nasledne uzavretd v  obchodnych priestoroch
obchodnika, by sa nemala povazovat za zmluvu

uzavretl na dialku.

"Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov" sU zmluvy uzatvorené za sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitefa, ale na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym, t.j. obchodnym priestorom
obchodnika. Obchodné priestory zahffhaju priestory v
akejkolvek forme (napr. obchody, stanky, atd.), ktoré
slizia obchodnikovi ako trvalé alebo obvyklé miesto
podnikania. Medzi obchodné priestory patria aj
priestory, ktoré obchodnik pouziva sezénne (napr.
obchod so zmrzlinou na plazi v lete). Typicky su
zmluvami  uzatvorenymi mimo  prevadzkovych
priestorov, zmluvy uzatvorené v domacnosti alebo na
pracovisku spotrebitefa alebo poCas exkurzie

organizovanej obchodnikom.
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Zatial ¢o v pripade zmliav uzatvorenych v
prevadzkovych priestoroch mézu &lenské $taty EU
rozSirit poziadavky na predzmluvné informacie nad
ramec poziadaviek Smernice o pravach spotrebitelov
CRD?, v pripade zmllv uzavretych na dialku a zmlav
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov su
poziadavky na predzmluvné informacie presne
stanovené v uvedenej smernici, pricom clenské Staty
nesmu pridavat’ dalSie. Ak teda chcete ponukat svoj
tovar alebo sluzby spotrebiteflom v réznych krajinach
EU, mozete tak jednoducho urobit na svojom webe a
to zabezpecenim spravneho prekladu presne tych
istych, Gplnych predzmluvnych informacii do vSetkych
relevantnych jazykov. Od 28. maja 2022 budd mat
spotrebitelia prospech zo svojich prav aj vtedy, ak za
digitalnu sluzbu/obsah neplatia peniazmi, ale poskytuju
osobné udaje (pokial tieto udaje nie su nevyhnutne
potrebné na poskytovanie digitalneho obsahu, napr. e-
mailovej adresy, na ktoru je potrebné dodat digitalny
obsah).

Aké su poziadavky na
informacie  pred uzavretim
zmluvy?

PoZiadavky na informécie pred uzavretim zmluvy su
informécie, ktoré zdkonodarca oznadil za dblezZité na
zabezpecenie informovaného vyberu spotrebitefa pred
uzatvorenim zmluvy. Smernica o pravach spotrebitelov
CRD stanovuje v3Seobecny zoznam informacii, ktoré
obchodnik musi spotrebitelovi oznamit predtym, ako
spotrebitel  uzatvori zmluvu v  prevadzkovych
priestoroch, mimo prevadzkovych priestorov alebo na
dialku.

Upozorfiujeme, Ze aj vo fazach pred uzatvorenim
zmluvy, ako napriklad po€as reklamy, musia

obchodnici v celej EU postupovat s odbornou

9Vid PRILOHA 1
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starostlivostou a zverejnit vSetky informacie, ktoré

priemerny  spotrebitel  potrebuje  na  prijatie
informovanych rozhodnuti o transakcii. Ak tak
neurobia, mohlo by sa to vyhodnocovat ako klamliva

¢innost’ alebo klamlivé opomenutie konania.°

Su niektoré  spotrebitel'ské
zmluvy vynaté z poziadaviek na
informacie  pred uzavretim
zmluvy, stanovenych Y
Smernici 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov?

Ano, poziadavky na predzmluvné informacie stanovené
v Smernici o pravach spotrebitelov sa nevztahuju na

nasledujice zmluvy:

a) zmluvy o socialnych sluzbach, ako je napriklad
socialna starostlivost

b) zmluvy o zdravotnej starostlivosti;

¢) zmluvy o hazardnych hrach, vratane lotérii,
kasinovych hier a stdvkovych transakcii;

d) zmluvy o finanénych sluzbach, ako su rézne
zmluvy o spotrebitelskych Uveroch;

e) zmluvy o vytvoreni, nadobudnuti alebo
prevode nehnutelného majetku alebo prav
k nehnutelnému majetku;

f) zmluvy na vystavbu novych budov, podstatnej
prestavbe existujucich budov a prenajme
priestorov na obytné ucely;

g) zmluvy o baliku cestovnych sluzieb 1%;

h) zmluvy o ¢&asovo vymedzenom uzivani

dihodobom

dovolenkovom produkte, o dalSom predaji a

ubytovacich zariadent,

vymene;

10 Vid Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach.

113 vynimkou Clanku 6(7), Clanku 8(2) a (6) a Clankov 19, 21 a 22
Smernice o pravach spotrebitefov (CRD), ktoré sa vztahuju aj na
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
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i) zmluvy, ktoré sa v sulade s vnuatroStatnymi
pravnymi predpismi &lenskych $tatov EU
uzatvarané predstavitefom verejnej spravy,
ktory ma zakonnu povinnost byt nezavisly a
nestranny a ktory musi  poskytnutim
komplexnych pravnych informacii zabezpedit,
aby spotrebitel uzatvoril zmluvu iba na zaklade
dokladného pravneho posidenia a po
pochopeni jej pravneho dosahu;

i) zmluvy o dodani potravin, napojov a iného
tovaru uréeného na beznu spotrebu v
domacnosti, ktoré su fyzicky dodavané
obchodnikom v ¢€astych a pravidelnych
intervaloch do domu, bydliska alebo na
pracovisko spotrebitela;

k) zmluvy o sluzbach osobnej dopravy s
vynimkou ¢lanku 8 ods. 2 o formalnych
poziadavkach na online predaj, 19 o
poplatkoch za pouzivanie platobnych
prostriedkov  a 22 Smernice o prava
spotrebitelov (CRD) o dodato¢nych platbach
(z&kaz poplatkov za prekvapenie)!?;

I)  zmluvy uzatvorené prostrednictvom predajnych
automatov alebo automatizovanych
prevadzkovych priestorov;

m) zmluvy uzatvorené s telekomunikacnymi
operatormi prostrednictvom verejnych

telefonnych automatov na ucel ich vyuzivania

alebo na ucel vyuzivania len jedného
pripojenia spotrebitela prostrednictvom
telefonu, internetu alebo faxu;

n) od 28. maja 2022 zmluvy o akomkolvek tovare
predanom na zaklade exekucie alebo inak zo

zakona.

Avsak, pre mnohé z tychto zmliv platia predzmluvné
informacné povinnosti podla inych pravnych predpisov
EU alebo vnutrostatneho prava. Plati to napriklad pre

12.0d 28. maja 2022 bude ¢lanok 21 (zékladna telefénna sadzba za
sluzby po predaji) smernice CRD uplatnitelny aj na prepravné
zmluvy.
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zmluvy sUvisiace s UGverovymi zmluvami pre
spotrebitelov 13,

Okrem toho, v suUlade s ustanoveniami Smernice 0
pravach spotrebitefov, prijali niektoré clenské Staty
vnutrostatne pravidla, ktoré obchodnikov oslobodzuju
od predzmluvnych poziadaviek na informacie pri
,Zmluvach s nizkou hodnotou®: je to pripad Rakuska,
Belgicka, Cypru, Danska, Estonska, Finska, Nemecka,
Grécka, irska, Talianska, LotySska,  Litvy,
Luxemburska, Malty, Holandska, Polska, Portugalska,
Rumunska, Slovinska, Svédska a Spojeného

kralovstva. Ak sa chcete dozvediet viac o tychto

$pecifikach, pozrite sa na PRILOHU 1. @

Ktoré poziadavky na informacie
pred uzavretim zmluvy sa
vztahuju na spotrebitel'ské
zmluvy uzatvorené v mojom
obchode ("zmluva uzatvorenav
prevadzkovych priestoroch")?

Podla Smernice o pravach spotrebitefov (CRD) v celej
EU uz existuje 8 klucovych informa&nych poloZiek,
ktoré musite spotrebitelom jasne poskytnut predtym,
ako s vami vo vaSom obchode uzatvoria akukolvek
kupnu zmluvu alebo zmluvu o poskytovani sluzieb, ak
tieto informacie uz nie su zrejmé z kontextu, v ktorom
pdsobite. Jedn& sa o nasledovné informéacie:

1. Hlavné charakteristiky tovaru alebo sluzieb,
ktoré ponukate: vSetky detaily predstavujuce
hlavné vlastnosti vyrobku, ktory je na predaj.
Napriklad velkost a podobné vlastnosti (napr. 64
kB pamat USB klu€a) a material /zloZenie (napr.
koZena bunda) vyrobku.

13 Poziadavky na informéacie pred uzatvorenim zmluvy su stanovené
v Smernici 0 zmluvach o spotrebitelskom Uvere (2008/48/ES).

13
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Je dblezité, aby médium pouzivané na
poskytovanie  tychto  informécii bolo  pre
priemerného  spotrebitela [lahko Cditatelné a
zrozumitelné; tymto médiom moéze byt napriklad
papier.

Vasa identita, ako je vase obchodné meno,
geograficka adresa, kde mate sidlo, a telefénne
Cislo vaSej spolo¢nosti. Adresa obchodu alebo
reStauracie (geograficka adresa) predstavuje jasny
priklad informacii, ktoré su zrejmé z kontextu, v
pripade zmlldv uzatvorenych v prevadzkovych
priestoroch.

Celkovd cena tovarov alebo sluzieb, ktoré
ponukate. To znamena, ze cena musi byt Uplna,
t. j. musi zahffhat’ vSetky prislusné dane, dodato¢né
poplatky za dopravu, dodanie a postovné (ak
existuju). Ak cenu nemozno vypocitat vopred,
musite spotrebitelovi oznamit, ako bude cena
vypocitana, alebo v pripade, Ze tieto poplatky
nemozno primerane vopred vypocitat, skuto€nost,
Ze do celkovej ceny mbézu byt zaratané aj takéto
dodato&né poplatky.

Priklad: ked celkova cena zavisi od skutoCnej
spotreby, musite uviest napriklad cenu za kilo/liter.

VSetky pripadné podmienky tykajuce sa platby,
dodania a plnenia, lehotu, do ktorej sa zavazujete
dodat tovar alebo poskytnat sluzbu a vaSe
podmienky vybavovania reklamacii.

Priklad: informujte spotrebitela o tom, Ze vyrobok
je  dodavany prostrednictvom  konkrétneho
dopravcu a Ze jeho dodanie bude zrealizované do
15 pracovnych dni. TieZ ho informujte, o musi
urobit, ak chce podat reklamaciu a ako reklaméciu
podat.

Existencia zakonnej zaruky zhody tovaru,
existencia a podmienky popredajnych sluzieb a
obchodné zéaruky.

Podla prava EU je potrebné rozliovat medzi
pravnou (alebo zakonnou) zarukou a obchodnou
zarukou. Zakonna zaruka vyplyva zo zakona, t..
Smernice 1999/44/ES o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar,
tak, ako je implementovana do vnutrostatnych
pravnych predpisov &lenskych $tatov EU.

V EU trva zakonna zéaruka na spotrebny tovar
najmenej dva roky a ponuka prostriedky bezplatnej
napravy za akékolvek chyby tovaru, ktoré
existovali uz v Case jeho dodania. Obchodna
zaruka dopiha zakonnu zaruku a je poskytovana
dobrovolne bud predajcom alebo vyrobcom.

Priklad: obchodna zaruka, ktora pondka napravné
opatrenia vo vztahu k fungovaniu Zehlicky po dobu
5 rokov, a nie iba po€as 2 rokov, na ktoré sa
vztahuje zakonna zaruka a ktora pokryva viac nez
len chyby existujuce v ¢ase dodania. Obchodnik je
povinny zviditelnit  existenciu a podmienky
zékonnej zaruky.

V pripade, Ze ponukate popredajny servis, musite
spotrebitela informovat o jeho existencii a
spOsoboch jeho vyuzitia 4. V tejto slvislosti je
potrebné si uvedomit, ze podla Smernice o
pravach spotrebitelov nem6zu byt naklady na
volanie na centrum sluzieb zdkaznikom nikdy
vy&Sie ako néklady na miestny telefonny hovor, ak
hovor suvisi s otazkou tykajicou sa existujucej
zmluvy.

1 Vid Modul 3 o pravach spotrebitelov a zarukach, v ktorom su
popisané napravné opatrenia, ktoré musi obchodnik poskytnuat vo
vztahu k chybnému tovaru.

consumerlawready.eu 14
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Nové pravidla podla (Digital Content Directive)

Smernice o digitalnom obsahu @

Nova Smernica o digitalnom obsahu 1 zavadza
zakonnu zaruku na digitalny obsah a digitalne sluzby
(pozri modul 3 - Prava spotrebitela a zaruky).

V dbésledku toho musia obchodnici svojich zakaznikov
informovat o zakonnej zaruke zhody digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby pred uzavretim zmluvy.

6. Trvanie zmluvy. Ak vaSa zmluva stanovuje, ze
spotrebitel musi byt viazany minimalnym ¢asovym
obdobim, musite spotrebitela vopred informovat o
dizke tohto asového obdobia.

Priklad: musite informovat spotrebitefov o
minimalnom pocte mesiacov, poCas ktorych musia
zostat’ v spojeni s vasSim telocvi¢hiovym klubom,
aby mohli vyuzivat vyhodnu cenu za roCné
predplatné.
alebo
Musite objasnit, ¢i ma& zmluva o predplatnom
urCené trvanie alebo nie a Ci sa automaticky
predizuje alebo nie. Ak napriklad pozadujete, aby
spotrebitel 15 dni vopred oznamil zruSenie zmluvy,
musi byt o tejto vypovednej lehote informovany
pred uzavretim zmluvy.
7. Funkénost’ digitalneho  obsahu, vratane
pripadnych prisluSnych technickych ochrannych
opatreni. To znamend, Ze spotrebitelovi musite
vysvetlit, ako digitalny obsah v praxi funguje.
PredovSetkym sa to tyka pritomnosti alebo
absencie akychkolvek technickych obmedzeni.

Priklad: uvedte, ¢i je mozné konkrétny pocitacovy
softvér, ktory vo svojom obchode predavate,
pouzivat offline a/alebo online; uvedte, &i je

15 Smernica (EU) 2019/770 o urgitych aspektoch tykajucich sa zmliv
o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb.
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pouzivanie softvéru obmedzené iba na jednu
krajinu.

8. Interoperabilita digitalneho obsahu s hardvérom
a softvérom.

Priklad: informujte spotrebitela, Ze vami ponukany
digitalny obsah je mozné pouzit iba pre operacné
systémy Macintosh iba na pocitaoch Apple.

Nové pravidla od 28. maja 2022 @

Okrem toho, ak predavate tovar s digitalnymi prvkami,
digitdlnym obsahom alebo sluzbami, budete musiet
funkcénosti,

spotrebitela  informovat o  jeho

kompatibilite a suc€innosti s hardvérom a softvérom.

Berte na vedomie, ze s ohladom na skutoCnost, zZe
vacsina transakcii ,v kamennych obchodoch®, teda v
prevadzkovych priestoroch obchodnika, ma domaci
charakter, Smernica o pravach spotrebitelov umozriuje
v8etkym ¢&lenskym &tatom EU zaviest do vyssie
uvedeného zoznamu v ramci svojej vnutrodtatnej
legislativy aj dalSie, dodato¢né, poziadavky na
predzmluvné informacie. Ak si teda zelate otvorit
obchod v inom ¢lenskom State, mali by ste sa zoznamit’
s pripadnymi  dodatoénymi  poziadavkami na
informacie, ktoré sa tam uplatriuju.

Aj ked su niektoré prvky vysvetlené nizsie, PRILOHA 1
vam poskytne prehlad regulaénych rozhodnuti prijatych
jednotlivymi lenskymi $tatmi EU 16

16 Alternativne, sa moZete odvolat aj na aktudlne oznamenia o
pouziti regulaénych moznosti, ktoré clenské Staty predlozili podla
¢lanku 29 smernice 2011/83/ES o pravach spotrebitelov. Pozri
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-
article-29-crd_en
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Dodato¢né poziadavky na informacie pred

uzatvorenim  zmluvy v  prevadzkovych

priestoroch podla vnutrostatneho prava. @

Upozorfiujeme, Ze niektoré cClenské Staty pridali do
vySSie uvedeného zoznamu dalSie polozky 7. Niektoré
Clenské Staty okrem toho oslobodili kazdodenné
transakcie od povinnosti poskytovat uvedeny zoznam
informacii 18.

Na Slovensku je zoznam poZiadaviek na informacie
pred uzavretim zmluvy v prevadzkovych priestoroch
obchodnika rozSireny o povinnost obchodnika
poskytnut spotrebitelovi, okrem telefénneho d&isla
predavajuceho aj dalSie udaje, ktoré su délezité pre
kontakt spotrebitela s predavajicim, najméa adresu jeho
elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma / § 10a ods.
1 pism. c) zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a dalej aj o povinnost informovat
spotrebitela pred uzavretim zmluvy o moznosti obratit
sa na subjekt alternativnheho rieSenia sporov / § 10a
ods.1l pism. k) zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane

spotrebitela/.

Vynimka pre kazdodenné transakcie, v zmysle ¢lanku 5
ods. 3 Smernice o pravach spotrebitelov, nie je na
Slovensku upravena ateda informacné povinnosti
obchodnika pred uzavretim zmluvy sa vztahuju na
vSetky zmluvy uzatvarané v prevadzkovych priestoroch
obchodnika.

17V sulade s ¢lankom 5(4) Smernice o pravach spotrebitefov (CRD)
18V stlade s ¢lankom 5(3) Smernice o pravach spotrebitefov (CRD)
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Ktoré poziadavky na informacie
sa vzt'ahuju na spotrebitel'ské
zmluvy uzavreté na dialku alebo
mimo vasich prevadzkovych
priestorov ?

Smernica o pravach spotrebitelov plne harmonizuje
zoznam predzmluvnych informacii, ktoré musite svojim
spotrebitelom poskytnut, ak uzatvarate zmluvy na
dialku (napr. online alebo telefonicky) a/alebo ak
uzatvarate zmluvy ,mimo prevadzkovych priestorov,
ako napriklad v domacnosti spotrebitela. Znamen3 to,
ze pre tieto komeréné kanaly uz Clenské Staty nemézu
do zoznamu uvedeného v smernici pridat dalSie
poziadavky na predzmluvné informacie.

Tento zoznam obsahuje vSetky poziadavky na
informécie pred uzatvorenim zmluvy, ktoré musite
dodrzat, ak prevadzkujete “kamenné obchody”, plus
uvadza aj niekofko dalSich poloziek, z ktorych mnohé
sa uplatiiuju iba vtedy, ak je to vhodné, v zavislosti od
povahy danej transakcie a skuto€nosti, Ze pri (vacsine)
zmlav uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov. maju spotrebitelia v celej EU pravo na
odstUpenie od zmluvy v lehote 14 dni 1°. Tu je zoznam
dodatoénych poloziek, ktoré sa musia dodrzat’
okrem uz vysSSie uvedenych poziadaviek pre
zmluvy uzatvarané v prevadzkovych priestoroch
obchodnika?®:

1. Okrem toho, Ze zverejiujete svoju identitu a
geografické sidlo, pri kazdom pésobeni na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, musite
zabezpe(it zadanie telefénneho gisla a e-mailu,
aby vas spotrebitel s vami mohol rychlo a efektivne
komunikovat. Ak konate v mene iného obchodnika,
musite uviest aj jeho geograficku adresu a identitu.

19 Vid Modul 2 o prave spotrebitela odstupit od zmluv uzavretych na
dialku a mimo prevadzkovych priestorov.
2 Glanok 6 Smernice o pravach spotrebitelov.
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Adresu miesta podnikania obchodnika (pripadne
miesta podnikania obchodnika, v mene ktorého
konate), ak sa lis§i od adresy, na ktorej ma
obchodnik sidlo, na ktoru méze spotrebitel zaslat
pripadnu reklaméciu.

V pripade, ak sa naklady na telefonické spojenie
lisia od nakladov na miestny telefonicky hovor
(,zakladna sadzba®“), musite spotrebitela
informovat aj o nakladoch na pouzivanie
komunikaénych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani zmluvy. Po uzatvoreni zmluvy vSak
majte na pamati, ze podla Smernice o pravach
spotrebitelov, naklady na zakaznicku linku, na
ktorej sa zodpovedaju otazky spotrebitelov v
suvislosti s ich zmluvami, nikdy nemdzu prekrocit
zékladnu sadzbu.

V pripade, ak uplatfiujete kddex spravania, musite
spotrebitela informovat aj o jeho existencii a o
spbsobe, akym je mozné ziskat jeho znenie.

Priklad: uvedte, Ze dodrziavate ICC kddex tykajuci
sa praxe v oblasti reklamy a marketingovej
komunikécie a pridajte nan odkaz.

Ak vaSa zmluva vyzaduje, aby spotrebitel zaplatil
alebo poskytol z&lohu alebo inu finanénu zaruku,
musite  spotrebitela  vopred informovat o
podmienkach, ktoré sa na ne vztahuju.

Priklad: musite vopred informovat svojich klientov,
ak maji poskytnut zalohu na ubytovanie v hotely,
ktoré si u Vas rezervovali online a informovat ich,
za akych podmienok ju pripadne mézu ziskat spat.

VZdy, ked je to mozZné, musite tiez informovat
spotrebitelov o moznosti vyuzit mimosudne
mechanizmy vybavovania staznosti a napravy na
rieSenie pripadnych sporov, ktoré s vami
spotrebitel mbéze mat. To sa da dosiahnut
napriklad vdaka platforme online rieSenia sporov
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(ODR), ktora je nastrojom, ktory spotrebitefom
pomaha predlozit ich staznost konkrétnemu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (ADR).%L.

7. Napokon, ak sa pri konkrétnom druhu zmluvy
neuplatiuje pravo na odstupenie od zmluvy alebo
je toto pravo obmedzené 22, musite spotrebitela o
tejto skutoCnosti informovat al/alebo musite
spotrebitela informovat o skutoCnostiach, za
ktorych pravo na odstipenie od zmluvy straca.
Naopak, ak sa na zmluvu vztahuje pravo na
odstipenie od zmluvy, musite spotrebitela
informovat o :

a) podmienkach, lehote a postupoch pre
uplatnenie tohto prava v sulade so vzorovym
formularom stanovenym zakonom 23;

b) skutoCnosti, Zze v pripade odstupenia od
zmluvy bude spotrebitel musiet znasat naklady
na vratenie tovaru a v pripade zmlav
uzavretych na dialku aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

Priklad: ak si u vas spotrebitel kupil chladnic¢ku
alebo pracku (tovary, ktoré sa zvyCajne
dodavaju spolu s dovozom, namiesto toho, aby
sa expedovali prostrednictvom posty), musite
spotrebitelovi Specifikovat dopravcu (napriklad
ur¢eného na dodanie tovaru) a cenu za
vratenie tovaru, alebo aspon primerany odhad
maximalnych nakladov, zalozeny pripadne na
zaklade nakladov na dodavku 24;

a

c) skutoénost, Ze ak spotrebitel vyuZije pravo na
odstupenie od zmluvy po tom, &o vyslovne

2 Palsie podrobnosti najdete v &asti Modul 5.

22 Clanok 16 Smernice o pravach spotrebitelov uvadza typy zmlav,
pri ktorych neexistuje pravo na odstupenie. Pozrite si Modul 2 o
prave na odstdpenie od zmluvy DG JUST Guidance on the
Consumer Rights Directive
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) for more details.

23 Dalsie podrobnosti najdete v dasti Modul 2.

2 \id DG _JUST Guidance on the Consumer Rights Directive,
kapitola 6.2.

17


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf

Consumer [aw
> READY

pozZiadal o zacatie poskytovania sluzby uz
poCas lehoty na odstdpenie od zmluvy, je
povinny zaplatit vam pomernu cenu za sluzby,
ktoré mu boli medzitym poskytnuté.

Priklad: ak s vami spotrebitel uzatvori zmluvu
0 poskytovani sluzieb mobilnej telefénnej siete,
musite ho informovat, Ze ak vyslovne pozaduje
okamzité spustenie sluzieb, ale potom sa
rozhodne, napr. 10 dni po podpise zmluvy, od
tejto zmluvy odstapit, bude musiet zaplatit
tretinu mesacného predplatného plus cenu
vSetkych  dovtedy prijatych  dodato¢nych
sluzieb.

Nové pravidla od 28. maja 2022 @

Podla novych pravidiel budi mat &lenské $taty EU
regulaéni  moznost predizit trvanie prava na
odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni v pripade dvoch
typov zmldv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov:

- NevyzZiadané navstevy obchodnika u spotrebitela.

- Exkurzie organizované obchodnikom s ciefom
propagacie alebo predaja vyrobkov potencidlnym
spotrebitelom.

Cieflom tejto moznosti je poskytnut spotrebitelom
dodato¢ni ochranu, pokial ide o tieto konkrétne
predajné postupy a/alebo kanaly.

Ako obchodnik budete musiet’ informovat’ spotrebitela
pred uzavretim zmluvy o trvani lehoty na odstipenie od
zmluvy. Ak vas teda tieto druhy predaja tykaju,
nezabudnite skontrolovat, &i Clensky Stat (Clenské
Staty), v ktorom/ktorych pdsobite, prijal/prijali toto
regulaéné rozhodnutie, aby ste spravne informovali
svojich spotrebitefov o trvani ochrannej lehoty.

consumerlawready.eu

Dolezité je, ze v urcitych pripadoch bola
informaéna povinnost’ zjednodusena.

Komunikacia na dialku niekedy poskytuje iba
obmedzeny priestor alebo ¢as na zobrazenie
informécii. V takychto pripadoch musite pred uzavretim
zmluvy poskytnut najdéleZitejSie informacie, t.j:

vasu identitu
hlavné charakteristiky produktu, ktory pondkate
jeho celkovu cenu

P DdPE

informaciu o tom, ako si uplatnit pravo na
odstupenie od zmluvy

5. informaciu o tom, aka je dizka trvania zmluvy alebo
ak ide o zmluvu na dobu neurcita, podmienky jej
ukonéenia.

VSetky zostavajuce poziadavky na informacie vSak
musia byt poskytnuté nalezitym spbésobom (napr. v
dokumente  PDF nasledujicom po  skutoCnej
objednavke).

Okrem toho, v pripade online zmluvy, musi obchodnik
pred tym, ako spotrebitel zada objednavku a akceptuje
platbu, zretelnym spésobom, bezprostredne pred
odoslanim objednavky, upozornit spotrebitela na
nasledujuce skuto€nosti:

aké su hlavné charakteristiky produktu;

aka je jeho celkové cena;

aka je dizka trvania zmluvy alebo ak ide o zmluvu

na dobu neurd€itu, aké su podmienky jej ukoncenia;
4. v pripade, ak zmluva predpoklada, Ze ju spotrebitel
musi uzatvorit s urditou minimalnou viazanostou,
musite spotrebitela vopred informovat o dizke

obdobia viazanosti.

Obchodnik musi zabezpedit, aby spotrebitel pri
zadavani objednavky online vyslovne potvrdil, Ze z
objednavky vyplyva povinnost platby. Ak sa pri zadani
objednavky vyZaduje pouZitie aktivaného tlacidla
alebo podobnej funkcie, musi byt tlagidlo alebo
podobna funkcia oznalena [fahko Citatefnym
spbsobom, iba slovami ,zaplatit teraz®, ,kupit teraz®,
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2%

Lpotvrdit nakup®, ,zavdzna objednavka“, “zaplatit
alebo zodpovedajucou jednoznaénou formulaciou,
z ktorej vyplyva Ze zadanie objednavky znamend
povinnost zaplatit obchodnikovi.

Osobitné pravidla pre zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov :

Upozorfiujeme, ze v pripade zmliv uzatvorenych mimo

prevadzkovych  priestorov  mate  spotrebitefom

poskytnut képiu podpisanej zmluvy. Predzmluvné
informacie a kopiu zmluvy musite poskytnut
v papierovej forme alebo, ak s tym spotrebitel suhlasi,

na inom trvanlivom médiu.

Existuje aj isté zjednoduSenie tykajuce sa urcitého typu
zmlav uzatvorenych mimo prevadzkovych

priestorov, kde:

- spotrebitel vyslovne pozaduje sluzby opravy alebo
udrzby a,

- obchodnik a spotrebitel okamzite plnia svoje
zmluvné povinnosti (zvyCajne opravarensky servis
a platba) a,

- platba, ktora sa ma vykonat, nepresahuje 200
EUR.

V takychto pripadoch musite spotrebitelovi poskytnut
na papieri alebo ak s tym spotrebitel suhlasi, na inom
trvanlivom médiu, nasledovné informacie:

- vasu totoznost, vasu adresu (sidlo), telefonne Cislo
a e-mail;

- cena alebo spbsob, akym sa ma cena vypocitat,
spolu s odhadom celkovej ceny.

Ak s tym spotrebitel suhlasi, nasledujuce informacie
nemusite predlozit na papieri ani na inom trvanlivom
médiu:

- hlavna charakteristika sluzby; ¢&i pravo na
odstlpenie existuje alebo nie.

Pamatajte, Ze nasledujice ¢&lenské &taty EU
neuplatiiuju  tieto  zjednoduSenia na okamZite
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uzatvorené zmluvy o opravach a udrzbe mimo
prevadzkovych priestorov: irsko, Litva, Holandsko,
Portugalsko, Slovinsko, Slovensko a Spanielsko.

Nové pravidla od 28. maja 2022 @

a) Specifické poziadavky na predzmluvné
informécie pri zmluvach uzatvaranych na online
trhoch 25,

Predtym, ako bude spotrebitel viazany zmluvou na
dialku, bude musiet poskytovatel online trhu poskytnut
spotrebitelovi jasnym, vhodnym a zrozumitefnym
spb6sobom nasledovné informacie:

(1) vSeobecné informacie v konkrétnej sekcii online
rozhrania, ktora je priamo a lahko dostupna zo stranky,
na ktorej su ponuky prezentované:

- o hlavnych parametroch uréujucich poradie ponuk
predkladanych spotrebitelovi na zaklade

vyhladavacieho dopytu a,

- relativnej ddlezitosti tychto parametrov na rozdiel od
ostatnych parametrov.

(2) Ci je tretia strana ponukajuca tovar, sluzby alebo
digitalny obsah obchodnikom, alebo nie, na zaklade
vyhlasenia tejto tretej strany ucineného poskytovatelovi
online trhu.

(8) ak tretia strana nie je obchodnikom, Ze
spotrebitelské prava EU sa na zmluvu nevztahuju.

(4) pripadne, ako su povinnosti suvisiace so zmluvou
rozdelené medzi tretiu stranu ponukajucu tovar, sluzby
alebo digitalny obsah a poskytovatela online trhu .

% Aktualizovana Smernica o pravach spotrebitelov bude mat
definiciu online trhu: ,sluzba vyuzivajuca softvér vratane webovej
stranky, casti webovej stranky alebo aplikacie prevadzkovana
obchodnikom alebo v jeho mene, ktord umozZriuje spotrebitelom
uzatvarat zmluvy na dialku s inymi obchodnikmi alebo spotrebitelmi*.
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b) Dodatocné pozZiadavky na informacie pred
uzatvorenim zmluvy pre zmluvy uzatvorené na
dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov

-. Majte na pamati, ze ste povinni informovat
spotrebitelov o svojom teleféonnom cisle a e-maile.
MoZete poskytnat dalSie online prostriedky pisomnej
komunikacie, ktoré umozhuju uchovavat obsah a
datum/€as koreSpondencie s vami. Okrem toho méozete
na kontaktovanie svojich klientov pouzit aj iné
komunikaéné kanaly, ako su “chats” atd'.

- Pripadne budete musiet ako obchodnik informovat
spotrebitelov o personalizacii cien na zaklade
automatizovaného rozhodovania. V praxi to znamena,
Ze vzdy, ked je to relevantné, musite svojich
spotrebitelov vopred informovat, Ze cena, ktoru ste im
predstavili, bola stanovena pomocou systému
automatického rozhodovania, ktory zhromazduje udaje
o spotrebiteloch. 26

Ako musite
predzmluvné a
informacie?

predlozit’
zmluvné

Text poskytujuci pozadované informacie by mal byt pre
priemerného spotrebitefa vzdy [lahko Citatelny a
zrozumitelny. Poskytnuté informacie je potrebné
poskytnat jasnym, Citatelnym a zrozumitelnym

spésobom.

% Touto informa&nou povinnostou nie je dotknuté nariadenie (EU)
2016/679 ,GDPR®, ktoré predovSetkym ustanovuje pravo jednotlivca
nepodliehat  automatizovanému individualnemu  rozhodovaniu
vratane profilovania.
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Co to znamena v praxi?

Posudenie, ¢i boli informacie poskytnuté spravnym
spésobom, sa ma vzdy vykonat v zavislosti od
konkrétnych okolnosti. Uvadzame niekolko praktickych

tipov na zvySenie Urovne dodrziavania predpisov:

e pouzivajte typ pisma, ktory je lahko Cditatelny a
dostatocne  velky  (napr. velkost  pisma
porovnatelna s pismom 12 Times New Roman)

e uistite sa, Ze pismena su zretelne videné na farbe
pozadia (napr. Cierna na bielom; nie napr. jasne
Zlta na bielom)

e medzi vetami a odsekmi ponechajte dostatoCny
priestor

e vyjadrujte sa zrozumitelnym spdsobom.

Jednoduché rieSenie

Ak mate pochybnosti o zrozumitelnosti svojich
informacii, poziadajte niekoho vo svojom okoli (rodina,
priatelia, kolegovia atd.), aby vam poskytol Uprimny
nazor na to, ¢ ho povazuje za jasny, Citatelny a
zrozumitelny.
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Nepovolené Povolené

“Méte dvoiroénd zAruénd dobu. 27 “'Nasa adresa je Aténska cesta 21, 1000 Limassol,
ate dvojroénu zaruénu dobu.

Cyprus

“V pripade akéhokolvek sporu sa bude uplathovat . L . . i .
i o “Mate 14 (Strnast) dni od datumu, ked ste tovar prevzali,
francuzska legislativa.”?® ) i i o
na uplatnenie svojho prava na odstapenie od zmluvy”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

“Na akykolvek produkt, ktory u nas kupite, mate dvojro¢nu

zakonnu zaruku, poCas ktorej mdzete pouzit mnozstvo

AEDMALD, F—EPOFRMEER—N=/\FZEE | napravnych prostriedkov v pripade, Ze sa ukaze, e vas
FHEES \NEEBAS, LEIERENIbEE S | VYOPok nieje v stlade so zmluvou”
FERE;TEEREZESERITIE. BERBHERES

27 Malo by byt zrejmé, Ze ide o zakonnu zaruku

2 Toto vyhlasenie je koncipované tak, Ze nie je vzdy spravne, najmé pri cezhrani¢nom predaji. V zasade plati, Ze ak sa zameriavate na spotrebitelov
v inom &lenskom &tate EU, ako je ten vas$, uplatiiuje sa pravo bydliska spotrebitela. Podla zmluvy sa v8ak strany mohli rozhodnut uplatiiovat iny
zakon. V tomto pripade nemdze tato volba prava zbavit vasho zahraniéného spotrebitela ochrany poskytovanej kogentnymi ustanoveniami krajiny
jeho pobytu.
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V akom jazyku je potrebné
predlozit’ tieto predzmluvné a
zmluvné informacie?

Kazdy clensky $tat sa moéze rozhodnut, ze zadefinuje
jazyk, v ktorom sa musia informacie spotrebitelovi
poskytnut. Ako je uvedené v prilohe 1, viac ako
polovica vsetkych ¢&lenskych $tatov EU  vyuzila
regulaénua moznost (Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus,
Ceska republika, Dansko, Esténsko, Francuzsko,
Taliansko, Litva, Malta, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko) Vo véaé&sine
pripadov ide o Uradny jazyk (jazyky) Clenského Statu.

\y

Toto je velmi dblezité. Ak informécie poskytnete v inom
ako pozadovanom jazyku, ma sa za to, ze tieto
informacie neboli poskytnuté vdbec. Ak chcete zistit,
aky jazyk si jednotlivé Clenské Staty vybrali, pozrite si
PRILOHU 1.

PostaCuje, v zmlav
dojednavanych mimo
prevadzkovych priestorov, aby
som spotrebitefovi oznamil

vSetky tieto informacie ustnou
formou?

pripade

V pripade zmldv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov nestaci poskytnut spotrebitefovi informacie
ustnou formou. Informacie je potrebné poskytnut
v papierovej podobe.

Informacie mézu byt poskytnuté aj na inom trvanlivom
nosiCi, ak s tym spotrebitel suhlasil. Aby ste to mali
potvrdené, vzdy si uschovajte pisomny dékaz o tom, ze
spotrebitel suhlasil s tym, aby mu boli informacie
poskytnuté na inom trvanlivom nosi¢i ako je papier.
K dalSim trvanlivym nosiCom patri napriklad e -mail,
USB kli¢ alebo fotografia, tj. média, ktorych obsah

consumerlawready.eu

nemOze obchodnik jednostranne zmenit a ktoré si
spotrebitel mdze ulozit. Je doblezité poskytnut tieto
informéacie na trvanlivom nosici, aby spotrebitel mal v

buddcnosti k informaciam pristup.

Ak informacie neposkytnete zakonom pozadovanym
spbsobom, bude to mat rovnaké ucinky, ako keby ste
informacie neposkytli vobec 2°.

Musim tieto predzmluvné a
zmluvné informacie predkladat’
roznymi spbsobmi, v zavislosti
od toho, kto su moji cielovi
spotrebitelia?

Pravne predpisy EU vyzaduju, aby ste vzdy konali s
odbornou starostlivostou a osobithou opatrnostou, ak
prezentujete svoje vyrobky a sluzby skupindm
spotrebitelov, ktori modézu byt obzviast zranitelni z
ddvodu svojho veku alebo zdravotného postihnutia.

Ak sa zameriavate konkrétne na zranitefné skupiny
spotrebitelov, metddy, ktorymi poskytujete informacie,
by ste mali vzdy prispbsobit ich osobitostiam.
Napriklad velkost pisma informacii poskytovanych
spotrebitelovi je potrebné prispdsobit potrebam

2 Pozrite si kapitolu ,Aké su dosledky v pripade nesplnenia
poziadaviek na poskytnutie informécii pred uzavretim zmluvy*“.
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starSich o0s0b. Informacie musia byt velmi jasné,
zrozumitelné a pristupné.

Rovnako tak v pripade zrakovo postihnutého
spotrebitela by informacie mali byt poskytnuté pouzitim
vhodnych prostriedkov a symbolov.

Nedostatky pri  vynakladani primeranej odbornej
starostlivosti pri  styku s takymito Specialnymi
spotrebitelmi moézu predstavovat nekalud obchodnu
praktiku 0.

Co sa stane s cezhraniénym

predajom?
Specifické zaobchadzanie s

obchodmi, ktoré smerujete Kk

spotrebitelom s bydliskom v inych
¢lenskych statoch

Podla prava EU 3!, ak svoje podnikatelské aktivity
smerujete k spotrebitelom v inych Clenskych Statoch
EU, na vasu zmluvu so zahraniénym spotrebitelom sa
spravidla vztahuje legislativa krajiny, v ktorej
spotrebitel Zije. Ak ste si so spotrebitelom dohodli ind
legislativu, tato volba neméze zbavit vasho
zahraniéného spotrebitela ochrany poskytovanej
kogentnymi normami krajiny jeho obvyklého pobytu.

Preto, ak je napriklad vasa webova stranka zamerana
na spotrebitelov v &lenskom State EU, ktory uloZil
jazykové poziadavky vyuzitim regulatnej moznosti
podla &lanku 6 (7) smernice o pravach spotrebitelov
(CRD), musite spotrebitelovi poskytnut zmluvné
informéacie v jazyku pozadovanom tymto d&lenskym
Statom (pozri prilohu 1). VSeobecnejSie povedané,
vzdy, ked propagujete alebo ponukate svoj tovar alebo
sluzby v inych &lenskych Statoch, musite reSpektovat

3 Palsie podrobnosti najdete v Module 4 o nekalych obchodnych
praktikach a nekalych zmluvnych podmienkach.
31 |de predovsetkym o tzv. nariadenie ,Rim I &. 593/2008.
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Standard ochrany spotrebitelského prava v krajinach,
na ktoré sa zameriavate.

Za akych podmienok vas mozno

povazovat za zacielenych na

spotrebitefov v inych ¢lenskych
statoch?

Sudny dvor Eurdépskej Uunie stanovil niekolko
nevyluénych kritérii na ur€enie, i su vaSe obchodné
alebo  marketingové  aktivity ,smerované“ do
konkrétneho &lenského statu EU. K takymto kritériam
patri napriklad pouzivanie jazykov alebo mien inych,
ako su tie, ktoré sa bezne pouzivaju v ¢lenskom State
sidla vasej spolocnosti, uvedenie telefonnych Cisel s
medzinarodnym kédom, pouzivanie nazvu domény
najvys8ej urovne iného ako &lenského Statu, v ktorom
ma vasa spolo¢nost sidlo 32-.

Ak v&ak svoje aktivity nesmerujete do inych krajin EU a
spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas obrati
z vlastnej iniciativy, uplatiiuju sa vaSe vnutroStatne
pravne predpisy.

Co to pre vas znamena v praxi ?

Aké pravne predpisy sa budu

vztahovat na vase cezhranicné

zmluvy?

Na prvy pohfad sa mdze zdat zlozité, aby maly

obchodnik dodrziaval pravne predpisy rbéznych Statov

svojich spotrebitelov. Niektorym obchodnikom to méze

branit ponukat svoj tovar alebo sluzby za hranicami.

Avsak v praxi:

1. Legislativa EU poskytuje, ako popisujeme v
moduloch Consumer Law Ready, znacny rozsah

% Palsie informéacie najdete v spojenych stdnych veciach Sudneho
dvora C 585/08 a C 144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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harmonizovanych ustanoveni o] ochrane
spotrebitela. Tieto pravidla platia v celej EU.

2. Aj ked v niektorych aspektoch este existuju medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, Ze nie je
dovolené, aby ste wuzatvarali so spotrebitelmi
zmluvy vyhotovené podla pravnych predpisov
vasho Clenského Statu: ako je uvedené vySsie,
moZete sa so spotrebitelom dohodnut, Ze na dany
vztah sa bude uplatiiovat legislativa iného nez
spotrebitelovho §tatu. V takom pripade musite
reSpektovat iba povinné (kogentné) ustanovenia
spotrebitelskej legislativy  Statu, v  ktorom
spotrebitel Zije.

3. V praxi budu zavazné pravne predpisy v oblasti
ochrany spotrebitefa iného Cclenského Statu
relevantné iba vtedy, ak jeho pravidla spotrebitela
ochrania viac ako pravidlda vasho pravneho
systému alebo ako pravidl4 prava, na ktorom ste
sa so spotrebitelom dohodli. K tomu méze doéjst
napriklad vtedy, ak zakonna zaru¢na doba je podla
prava Statu spotrebitela dlhdia ako podla vasho
vlastného prava.

4. Aj vdaka S8koliacim modulom Consumer Law
Ready sa budete méct v€as vopred dozvediet, aké
dalSie, dodatocné poziadavky, mbézu platit v inom
¢lenskom $tate EU, do ktorého zvaZujete zacielit
svoje podnikatelské aktivity.

5. Otazka rozhodného prava bude casto relevantna
iba vtedy, ked déjde k nezhode so spotrebitefom.
Mnoho nedorozumeni je v8ak mozné vyrieSit
zmierom  alebo pomocou vaSej vlastnej
reklamaénej sluzby

V tomto module sme zdéraznili niekolko bodov, ku
ktorym &lenské Staty EU prijali pravidla, ktoré sa liSia
od pravidiel stanovenych v Smernici o pravach
spotrebitelov tykajucich sa poziadaviek na informacie

pred uzatvorenim zmluvy. Informacie najdete v prilohe
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alebo na webovej stranke Eurdpskej komisie33. Ak si
chcete overit, ako jednotlivé krajiny EU transponovali
Smernicu o pravach spotrebitelov, mézete tiez vyuzit

databazu  spotrebitelskych  pravnych  predpisov

Europskej komisie Consumer Law Database®4. @

Ktory sud je prislusny, ak mate
spor z cezhrani€énej zmluvy?

Ak svojimi ponukami smerujete svoje aktivity k
spotrebitefom z inych &lenskych $tatov EU a budete
mat spor so spotrebitelom z iného &lenského $tatu EU,
uvedomte si, Ze na rozhodnutie v takomto spore, podla
legislativy EU, bude vzdy prislusny sud, v ktorom
spotrebitel Zije. Spotrebitela nembzete zalovat na sude
v inej krajine a ak by ste takuto moznost uviedli vo
svojich obchodnych podmienkach, hrozila by vam
vysoka pokuta. Spotrebitef ma naopak moznost
zalovat vas aj na domacom sude. V pripade
cezhraniénych sporov vytvorila EU s ciefom ulahgit ich
rieSenie platformu ODR (RSO), ktora umozriuje
nadvéazovat kontakty medzi systémami ARS v réznych
&lenskych $tatoch EU 3,

Priklad: ak ste francizsky obchodnik so sidlom v Lille
a predavate svoje vyrobky belgickym spotrebitelom,
nembzZete vo svojich podmienkach stanovit, Zze v
pripade sporu su jedinym prislusSnym sudom na
rieSenie sporu sudy v Lille.

33 Oznamenia Glenskych $tatov: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en;

Zhrnutie: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview requlatory choices.pdf

% vid Databaza spotrebitelského prava: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

3 Pozrite si Modul 5 tejto prirucky.
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Aké su doésledky v pripade
nesplnenia poziadaviek na

poskytnutie informacii pred
uzavretim zmluvy?

Nesplnenie poziadaviek na poskytnutie informacii pred
uzatvorenim zmluvy méze mat rdbzne dbsledky.

Po prvé, riskujete, Zze svojich zakaznikov sklamete a
poSkodite svoju povest.

Po druhé, zo samotnej legislativy vyplyva mnozstvo
délezitych bezprostrednych nasledkov nereSpektovania
uréitych poziadaviek na informacie pred uzavretim
zmluvy. Ak napriklad neinformujete spotrebitelov o ich
14-diiovom prave na odstupenie od zmluvy, toto pravo
sa automaticky prediZi o jeden kalendarny rok.

Nakoniec sa vystavujete riziku, Ze za porusenie
pravidiel Smernice o pravach spotrebitelov budete
musiet podfa vnutroStatneho prava zaplatit pefiaznu
pokutu.

Existuji aj rdzne zmluvné a mimozmluvné napravné
opatrenia, o ktoré ma spotrebitel pravo poziadat.
Spotrebitel moéze napriklad poziadat o ukonCenie
zmluvy a/alebo o nahradu Skody, ktora mu vznikla v
dosledku chybajucich informacii.

Mohlo by byt pre vas uzito¢né zistit, aké prostriedky
napravy uplatfiuju vnutrodtatne sudy, najma ak
podsobite na trhoch mimo svojej vlastnej krajiny.

consumerlawready.eu

Noveé pravidla od 28. m4ja 2022 @
Ucinnejsie sankcie za cezhraniéné porusenia

Aktualizovana Smernica o pravach spotrebitelov (CRD)
lepSie vybavi vnutroStatne organy na ochranu
spotrebitela pri rieSeni poruseni, ktoré postihuju
mnohych spotrebitelov v celej EU. V stugasnosti, ked
obchodnik porusSuje pravidla ochrany spotrebitela,
sankcie v jednotlivych krajinach sa znacne liSia a ¢asto
su velmi nizke, dokonca aj za velmi vazne poruSenia.
Nové pravidla poskytnd vnutroStatnym organom
pravomoc koordinovane ukladat ucinné, primerané a
odradzajuce sankcie pri spolupraci na cezhraniénych
priestupkoch, ktoré postihuju  spotrebitelov  vo
viacerych &lenskych §tatoch EU.

V takychto pripadoch budiu mat vnutroStatne organy
pravomoc ulozit pokutu do vysky 4% 2z obratu
obchodnika alebo do 2 miliGnov EUR, ak informacie o
obrate nie su k dispozicii. Clenské &taty mozu

ponechat alebo zaviest vyS§Sie maximalne pokuty. @

Upozorfiujeme, Ze od 25. juna 2023, spotrebitelia budu
moct presadzovat prava definované v Smernici o
pravach spotrebitelov (CRD) aj v hromadnych
konaniach v sulade s novymi pravidlami stanovenymi
Smernicou (EU) 2020/182836 o Zalobach v zastupeni
na ochranu Kkolektivnych zaujmov spotrebitelov
(‘RAD’)?".

3 Smernica (EU) 2020/1828 Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) z
25. novembra 2020 o Zalobach v zastupeni na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitelov a o zru§eni smernice 2009/22/ES

87 Vid Modul 5.
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Priloha 1 - Uplatriovanie regulaénych moznosti Smernice o pravach
spotrebitelov (CRD) ¢lenskymi statmi

Napriek tomu, Ze Smernica o pravach spotrebitelov (CRD) je smernicou Uplnej harmonizacie, maju
Clenské Staty k dispozicii niekolko regulacnych moznosti, pokial ide o jej implementaciu v sulade so
zdsadami subsidiarity, ktoré umoziuju jej uritu flexibilitu. Regulagné moznosti ponukaju nasledujice
¢lanky CRD:

e Clanok 3 (4) — neuplatiiovat ustanovenia na zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov, ak
platba, ktori ma spotrebitel uskutoénit, nepresiahne 50 eur;

o Clanok 6 (7) — stanovit jazykové poZiadavky tykajice sa zmluvnych informacii pre zmluvy uzavreté
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov;

e Clanok 6 (8) — ulozit dalSie poziadavky na informacie v sulade so smernicou 2006/123/ES a
smernicou 2000/31/ES, pokial ide o zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov;

e Clanok 7 (4) — neuplatiiovat zjednoduseny informaény rezim na zmluvy mimo prevadzkovych
priestorov na vykonavanie oprav alebo udrzby;

o Clanok 8 (6) — zaviest konkrétne formalne poziadavky pre zmluvy uzatvorené telefonicky; a

e Clanok 9 (3) — zachovat v pripade zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov existujice
vnutrostatne pravne predpisy zakazujuce obchodnikovi vyberat platby od spotrebitela pocas
ur¢itého obdobia po uzavreti zmluvy.

Nasledujuce tabulky uvadzaju regulacné moznosti, ktoré prijali ¢lenské Staty 38

Od 28. maja 2022 aktualizovana Smernica o pravach spotrebitelov zavedie pre ¢lenské Staty tieto
nové regulaéné moznosti.

e Clanok 6 (a) — Ukladat dodato&né poziadavky na informécie pre poskytovatelov online trhov.

e Clanok 9 (1la) — Predizenie lehoty na odstupenie od zmluvy pri podomovom predaji a predajnych
exkurziach zo 14 na 30 dni.

e Clanok 16 (2) — Odchylit sa od niekolkych vynimiek z prava na odstipenie od zmluvy v ramci
podomového predaja a komercnych vyletov.

e Clanok 16 (3) — Ustanovit, Zze v pripade zmluv o poskytovani sluzieb, ktoré ukladaju spotrebitelovi
platobnu povinnost, ak spotrebitel konkrétne poziadal o navstevu obchodnika za ucelom vykonania
oprav, spotrebitel strdca pravo na odstdpenie od zmluvy po Uplnom vykonani sluzby za
predpokladu, Ze plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

3 Stadia o uplatfiovani Smernice o ochrane spotrebitelov (CRD) — 2011/83/EU — Zavere&na sprava,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44637
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Rakusko
(AT)

Belgicko
(BE)

Bulharsko
(BG)

Chorvatsko
(HR)

Cyprus (CY)

Ceska
republika
(C2)

Dansko (DK)

Esténsko
(EE)

Finsko (FI)

Francuzsko
(FR)

Ano, limit 50
EUR

Ano, 50 EUR
ale len pre
zmluvy s
humanitarnym
ucelom

Nepouzity

Nepouzity

Ano, limit 20€

Nepouzity

Ano, limit
350 DKK

(46 EUR)

Ano, limit je
€20
40

Ano

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Ano,
Dancina, ak
sa
marketing
robi v
dancine.

Ano

NepouZzity

Ano

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Ano

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

NepouZzity

NepouZzity

Nepouzity

Moznost
zachovana,
ale zatial
nevyuzita
25

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

NepouZzity

NepouZzity

Ano, len pre

zmluvy o
sluzbach

Moznost’
zachovana, ale
zatial nevyuzita
39

Ano

Nepouzity

Ano

Nepouzity

Nepouzity

Ano. Tento
¢lanok sa
uplatriuje iba
vtedy, ak
odbornik zavola
spotrebitelovi
Nepouzity
Ano. Clanok
plati len vtedy,
ked obchodnik
zavola
spotrebitelovi*!

Nepouzity

Ano, 7 dni, ale
nevztahuje sa
na zmluvy
uzatvorené
mimo
prevadzkovych
priestorov na
veltrhoch a
vystavach

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Ano -7 dni

3% Neoficialny preklad uvadza, Ze Belgicko vyuZilo tito moznost, ale je to prave kral, kto ma moznost zaviest 'ah$iu Gpravu
poskytovania informacii. Podobne podla ¢lanku 8 je to kral, kto ma moznost’ urcit sektory, na ktoré sa poziadavka bude vztahovat.
Nie je isté, Ci bol pouzity.

40 Podra konzultacie je to 30 €.
41 Oddiel 5, ¢lanok L221-16 francuzskeho spotrebitelského zakonnika stanovuje, Ze je nezakonné uzatvarat zmluvu

prostrednictvom neznameho telefénneho Eisla (zablokovaného ¢&isla) — ¢lanok L221-17.

consumerlawready.eu
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Nepouzity.
Nepouzity = NepouZity Tento druh pre  NepouZity
Nemecko _— i
(DE) Ano, limit 40€ Nepouzity urcité sektory '
Ano - po¢as
. A ... Nepouzity oy ; lehoty na
Grécko (EL)  Ano, limit 30€ Nepouzity ,, Nepouzity Ano odstapenie od
zmluvy
?/IHalji)arsko Nepouzity Nepouzity — Ano® NepouZzity Nepouzity Nepouzity
irsko (IE) Ano, limit 50€  NepouZity  Nepouzity Ano Nepouzity Nepouzity
Nie.
) Nie. Upis so
Ano, ak to Nepouity splatnostou
Taliansko Ano. limit 50 € spotrebitel N Sity P Y An menej ako
(IT) ’ poZaduje epouzity 0 15 dni od
dodania tovaru
LotySsko ’ g g — o vors
(LV) Ano, limit 35 € Nepouzity Nepouzity Nepouzity = Nepouzity Nepouzity
Ano,menej
Litva (LT) ako 100 LTL Ano Nepouzity Ano Ano Nepouzity
(cca29 €)
I(_tjé)embursko Ano, limit 506 NepouZity  Nepouzity  Nepouzity Ano Nepouzity
Ano, vklad je
Ano, je mozné len
4 . pozadovany - g ) vyberat
Malta (MT) 2”0' Limit30 b dragny ~ Nepouzity  Nepouzity 4., 14 dni po
jazyk uzavreti
) zmluvy
Holandsko . . — — . Ano(obmedzena o
(Holandsko) Ano, limit 50€ Nepouzity Nepouzity  Ano aplikacia) Nepouzity
Ano. Tento
Ano, limit 50 cla7nok.sa.
vztahuje iba
PLN. . N zity N Zity na predaj N zity
Polsko (PL) [priblizne. Ano epouzity  Nepouzity SEOET epouzity
€12] profesionalne
hovory
_spotrebitela
p . Ano. Tento
Ano, ale iba na o
predplatné ¢lanok sa
S ; e g ) uplatriuje iba v
Portugalsko penoﬂnckych Ano Nepouzity Ano vtedy, ked sa Nepouzity
(PT) poloziek do o
limitu 40 € ozve predajny
odbornik
(R;Om)unsko Ano, limit 10€ Ano NepouZity  NepouZity  Ano Nepouzity
Ano - az
pokym
uplynie
(Ssl%ensko Nepouzity Nepouzity  Nepouzity  Ano Ano lehota na
odstupenie
od zmluvy

42 Grécko transponovalo text ¢lanku 6 ods. 8 smernice (takmer slovo za slovom) vo forme ¢&lanku 3 ods. 7 svojho zakona
2251/1994 (v zneni neskorSich predpisov), ale nezaviedli Zziadne konkrétne dodatocné informacné poziadavky. Rozhovory
potvrdili, Ze v tejto oblasti neboli prijaté Ziadne skutocné opatrenia.

43 Stanovilo dodato¢né poZiadavky na poskytovanie informacii o predaji a zarukach, prave na zmierovacie konanie a informéaciach
o elektronickej koreSpondencii. Neoficialny preklad je k dispozicii na: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
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Slovinsko Ano, limit je Ano
(S) €20
Spanielsko "y .
(ES) Nepouzity Ano
Svédsko Ano, limit N ity
(SE) 43€% epouzity

4 Suma je 400 SEK.

consumerlawready.eu

Nepouzity

Nepouzity

Nepouzity

Ano

Ano

Nepouzity

Ano Nepouzity

Ano. Tento

¢lanok sa

vztahuje iba L
na predaj Nepouzity

profesionalne
hovory

Nepouzity NepouZzity
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