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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii su informaciami autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
oficialne stanovisko Komisie. Komisia nezaruc€uje presnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna
osoba konajuca v jej mene nezodpoveda za pouzitie informacii, ktoré su v nej obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne rady. Nema v umysle nahradit odborné pravne poradenstvo v konkrétnych
otazkach.

Citatelia by tieZ mali pamétat na to, Ze legislativa EU a &lenskych §tatov sa neustale aktualizuje: akukolvek papierovi

verziu modulov je potrebné porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke www.consumerlawready.eu.
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Uvod
Vazeny podnikatefl !

Tato prirucka je su€astou projektu “Consumer Law Ready” uréeného Specificky pre mikropodniky, malé a stredné

podniky, ktoré prichadzaju do kontaktu so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeuropsky projekt manaZovany organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia
eurépskych obchodnych a priemyselnych komér) v konzorciu s BEUC (Eurépska spotrebitelska organizacia) a
SMEunited (Asociacia remesiel a malych a strednych podnikov v Eurépe). Projekt je financovany Europskou Uniou s
podporou Eurépskej komisie.

Cielom projektu je poméct vam pri dodrziavani poZiadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov, ktoré Eurépska Unia prijala za poslednych 25 rokov
a ktoré kazdy ¢&lensky $tat EU transponoval do svojho vnutrodtatneho prava. V roku 2017 Eurépska komisia uzavrela
hodnotenie zacielené na overenie, &i prijaté pravidla su stale vhodné na svoj ucel. Vysledok bol celkovo pozitivny1.
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné zabezpedit, aby existujuce pravidla boli lepSie presadzované zo strany organov
a viac zname podnikom a spotrebitelom. Cielom projektu “Consumer Law Ready” je rozsirit znalosti obchodnikov,

najma MSP, o pravach spotrebitefov a ich zodpovedajucich zakonnych povinnostiach.
Priruéka pozostava z piatich modulov. KaZdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstipit od zmliv uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak plnenie nie je v sulade so
zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nekalé zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie sporov on-line (Online Dispute
Resolution - ODR), ktora je oficialnou webovou strankou spravovanou Eurépskou komisiou, zameriavajucou

sa na pomoc spotrebitefom a obchodnikom pri mimosudnom rieSeni ich sporov.

Tato prirucka je len jednym z uebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova

stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie nastroje, ako napriklad videa, kvizy &i ,elektronicky test®,

prostrednictvom ktorého modzete ziskat' certifikat. Prostrednictvom féra sa taktiez mozete spojit aj s odbornikmi a
inymi MSP.

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej strdnke Europskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 2 Priru¢ky sa zaobera pravom na odstupenie od zmluv uzavretych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov.
Opisuje, ¢o je pravo na odstupenie od zmluvy a ako sa uplatfiuje v &lenskych §tatoch EU, a tiez poskytuje tipy, ktoré

vam ulahdéia dodrziavat zakon.

Tento modul predstavuje pravo na odstipenie od zmluvy zavedené Smernicou 2011/83/EU o pravach spotrebitelov
(,smernica o pravach spotrebitefov“ - CRD), podfa ktorej maju spotrebitelia pravo na odstupenie od zmlav uzavretych
na dialku a spotrebitelskych zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov. Podrobnejsie informacie o
ustanoveniach Smernice o pravach spotrebitelov (CRD) najdete v Module 1 alebo v usmerneni Eurépskej komisie
Guidance document of DG Justice of the European Commission, ktoré su k dispozicii vo v8etkych uradnych
jazykoch EUZ.

Smernica o pravach spotrebitelov bola zmenené a doplnend Smernicou (EU) 2019/2161 z 27. november 2019, ktorou

sa menia aj niektoré dalSie smernice, pokial ide o lepSie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti
ochrany spotrebitela. Clenské $taty EU musia transponovat tieto zmeny do svojho vnutro$tatneho pravneho systému
do 28. novembra 2021 a nové pravidla uplatfiovat od 28. maja 2022. Tento modul zahffia aj hlavné zmeny a doplnenia
Smernice o pravach spotrebitelov (CRD) v suvislosti s pravom na odstupenie od zmluvy, ktoré mézu mat na vas vplyv.

Tieto zmeny su v tomto module uvedené v samostatnych boxoch s nazvom ,Nové pravidla od 28. maja 2022".

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek sa m6zu uplatiiovat’ iné, najma sektorovo Specifické, informacné poziadavky
— nezavisle alebo v kombinacii s informacnymi poziadavkami plynucimi z CRD — v zvislosti od typu zmluvy (napr.
spotrebitelsky uver, balik cestovnych sluzieb atd.). V pripade rozporu medzi Specifickymi odvetvovymi pravidlami a

v8eobecnymi pravidlami sa uplatiuju odvetvové pravidla. Databaza spotrebitelského prava Consumer Law

Database® a portal pre podnikanie v Eurépe Your Europe Business Portal* vam mozu pomoct ziskat relevantné

informacie alebo nakontaktovat sa na miestnu obchodnu organizaciu.

Dufame, ze informacie uvedené v priruc¢ke budu pre vas uzitocné.

2Vid https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive _en
3 Vid https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do
4Vid http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je pravo na odstupenie od
zmluvy?

Pravo na odstipenie od zmluvy umoZfuje
spotrebitelovi bez akéhokolvek odoévodnenia zrusit
spotrebitelski zmluvu do 14 dni odo dha, ked mu bol
doru¢eny tovar, alebo po tom, ako uzavrel zmluvu o
sluzbach alebo digitdlnom obsahu, ktory nie je
dodavany na hmotnom nosici.

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva, ktoru
obchodnik uzatvori so spotrebiteflom bez ohladu na to,
Ci predmetom zmluvy je dodavka tovaru, sluzieb
a/alebo digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva o predaji knihy uzatvorend so
spotrebitelom online 5.

Kedy ma spotrebitel pravo na
odstupenie od zmluvy?

Podla Smernice 2011/83/EU ,Smernica o pravach
spotrebitelov — CRD, spotrebitelia maju pravo na
odstupenie od spotrebitel'skych zmlav uzavretych
na dialku a spotrebitelskych zmliv uzatvorenych
mimo vasich prevadzkovych priestorov. Pri tychto
dvoch typoch zmluv je toto pravo zarucené, pretoze sa
usudzuje, ze ,slabost“ spotrebitefa v tychto
konkrétnych pripadoch je vyraznejSia ako pri inych
zmluvach. V pripade zmlidv uzavretych na dialku
spotrebitel nema moznost vecne zistit vlastnosti
vyrobku a v pripade zmliv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov sa mdze ocitnut’ v situacii,
ked je nachylnejsi na tlak.

Pravo na odstupenie od zmluvy existuje bez ohladu na
to, & ide o zmluvu o dodavke tovaru, poskytovani
sluzieb alebo poskytovani digitalneho obsahu, ktory nie
je dodany na hmotnom nosici.

5 Vid Modul 1 o poziadavkach na informacie pred uzavretim zmluvy.
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Co je spotrebitelska zmluva
uzavreta na dialku?

Zmluvy uzavreté na dialku su spotrebitelské zmluvy,
pri ktorych neexistuje sucasna fyzicka pritomnost
obchodnika a spotrebitela. Namiesto toho sa vylu¢ne
pouzivaju jeden alebo viac spdsobov komunikacie na
dialku az do datumu uzavretia zmluvy. Medzi niektoré
priklady zmlav uzavretych na dialku patria zmluvy
uzatvorené prostrednictvom zasielkového predaja,
online, telefénu alebo faxu.

Zmluva na dialku zahfha aj situacie, ked spotrebitel
navstivi  obchodné priestory iba za 4celom
zhromazdenia informacii o tovare alebo sluzbe a
nasledne dojednava a uzatvara zmluvu na dialku. Za
zmluvu na dialku mozno povazovat napriklad situaciu,
ked spotrebitel pride do obchodu, prezrie si niekolko
kabeliek, potom péjde domov a objedna si jednu z
kabeliek prostrednictvom telefénu. Naopak, zmluva,
ktord je dojednavana v prevadzkovych priestoroch
obchodnika, ale ktord& sa napokon uzavrie
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku,
sa nebude povazovat za zmluvu uzavretu na dialku.

Ani zmluva iniciovana prostrednictvom komunika&nych
prostriedkov na dialku (napr. e -mailom), ale napokon
uzavretd v obchodnych priestoroch obchodnika, sa
nepovazuje za zmluvu uzavretd na dialku. Podobne za
zmluvy uzavreté na dialku sa nepovazuje ani
rezervacia, ktori spotrebitel uskutocnil cestou
prostriedkov dialkovej komunikacie, ako by tomu bolo
napriklad v pripade telefonickej ziadosti spotrebitela o
rezervaciu v reStauracii.

Co je spotrebitelska zmluva
uzatvorena mimo

prevadzkovych priestorov ?

Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych

priestorov su zmluvy uzatvarané za sucasnej fyzickej
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pritomnosti spotrebitela a vas/vasich zastupcov, aviak
na mieste, ktoré nie je vasim prevadzkovym priestorom
(obchodnou prevadzkou). Obchodné priestory zahffiaju
priestory v akejkolvek forme (napriklad obchody,
nakladné auta, stanky a pod.), ktoré sluzia ako trvalé
alebo obvyklé miesto podnikania obchodnika. Medzi
obchodné priestory patria aj priestory, ktoré obchodnik
vyuziva na sezonne ucely (napr. obchod so zmrzlinou
na plaziv lete).

Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov su
zvy€ajne zmluvy uzatvorené v domacnosti spotrebitela,
na jeho pracovisku alebo pocas exkurzie organizovanej
obchodnikom.

NiZ8ie najdete priklady zmluv uzavretych na dialku a
zmllv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov,
pri ktorych méa spotrebitel prdvo na odstupenie od

zmluvy (pokial neplati vynimka):

2. spotrebitel objednavajuci knihu
oby¢€ajnou postou

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
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3. spotrebitel’ka kupujuca vysavac
pred dverami jej domacnosti

4. spotrebitel’, ktory sa prihlasuje do
sluzieb telocvi€éne na svojom
racovisku

5. spotrebitel’ kupujuci vankus a
perinu na exkurzii organizovanej
obchodnikom (napr. v restauracii
alebo obchode)
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Aké su konkrétne prava
spotrebitel'ov pri tychto dvoch
typoch zmlav?

Ci uz ide o zmluvu uzavretd na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov, spotrebitel ma lehotu
Strnastich kalendarnych dni na rozmyslenie, &i zotrva

na zmluve uzavretej s obchodnikom.

Pocas tejto lehoty mbze spotrebitel od zmluvy odstupit.
Toto rozhodnutie nemusi vysvetlovat’ ani zdévodriovat.
Okrem toho nesmu spotrebitefovi vzniknat Ziadne iné
naklady ako su naklady za odoslanie tovaru spat’ alebo
za znizenie hodnoty v

pripade nespravneho

zaobchadzania s vyrobkom, ako sa vysvetliuje dalej.

Pravo na odstipenie od zmluvy je v EU plne
harmonizované. To znamena, ze v tejto suvislosti platia
vo vSetkych &lenskych $tatoch EU rovnaké pravidla.
Bez ohladu na to, €i ponukate svoje vyrobky alebo
sluzby spotrebitefom z inych &lenskych Statov, trvanie
prava na odstupenie od zmluvy bude rovnaké a
nemusite skumat, &i existuju rozdiely medzi urovriami
ochrany.

Aké sO vynimky z prava na
odstupenie od zmluvy?

V urcitych pripadoch nebude mat spotrebitel pravo na
odstUpenie od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy
nebude existovat v pripade nasledujucich zmluv:

a) zmluvy o sluzbach, uktorych doslo k Uplnému

poskytnutiu  sluzby za  predpokladu, Ze
poskytovanie sluzby sa zacalo s predchadzajucim
vyslovnym  suhlasom  spotrebitela, pricom
spotrebitel uznal, ze strati pravo na odstupenie od
zmluvy hned, ako bude zmluva poskytovatelom v
plnom rozsahu vykonang;

Priklad: spotrebitel, ktory uzatvoril online zmluvu
s telocvicfiou o poskytnuti troch hodin osobného

tréningu, ktoru zaéne vyuzivat v nasledujuci den a

consumerlawready.eu
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d)

e)

f)

g)
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ukonéi pred uplynutim 14 dni, priCom suhlasi s
tym, Ze svoje pravo na odstipenie od zmluvy
straca hned ako mu boli tieto hodiny poskytnuté.

zmluvy na dodanie tovaru alebo poskytnutie
sluzieb, pri ktorych je cena zavisla od kolisania
cien na trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit a
ktoré sa mézu vyskytnut vramci lehoty na
odstUpenie od zmluvy;

Priklad: tovar, ktorého cena zavisi od hodnoty
cudzej meny.

zmluvy na dodanie tovaru vyrobeného podia
Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeného jasne
na mieru;

Priklad: oblek na mieru

zmluvy na dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze;

Priklad: akykolvek tovar podliehajuci skaze ako je
napr. Cerstva zelenina

zmluvy na dodanie zapec€ateného tovaru, ktory nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktory bol po dodani

rozpecateny;
Priklad: ihly na lekarske ucely; niektore
kozmetické vyrobky, ako su ruze;

zmluvy na dodanie tovaru, ktory je z dévodu svojej
povahy po dodani neoddelitelne zmieSany s inymi
vecami;

Priklad: piesok, ktory je zmieSany s nejakou inou
latkou

zmluvy na dodanie alkoholickych napojov, ktorych
cena sa dohodla v &ase uzavretia kipnej zmluvy,
pricom ich dodanie sa méze uskutocnit az po 30
diioch aich vlastn4 hodnota zavisi od kolisania
cien na trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit;
Priklad: prvotriedne vino
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h) zmluvy, pri ktorych spotrebitel osobitne poziadal

obchodnika o navstevu za u&elom vykonania
naliehavej opravy alebo udrzby. Ak obchodnik
pocas navstevy poskytuje spotrebitefovi aj dalSie
sluzby, ktoré su doplinkové k sluzbam, ktoré si
spotrebitel konkrétne vyziadal (t. j. oprava alebo
udrzba), na tieto dodatoéné sluzby alebo tovar sa
vztahuje pravo na odstupenie od zmluvy. Podobne,
ak obchodnik poas navstevy doda iny tovar ako
nahradné diely potrebné na vykonanie opravy
alebo udrzby, pravo na odstupenie od zmluvy sa
vztahuje aj na tento doplnkovy tovar.
Priklad: vyziadana oprava strechy po Skodach
(napr. po burke). Ak sa spotrebitel okrem opravy
strechy navySe rozhodne kupit' si aj tehly od toho
istétho obchodnika, ato pri prilezitosti opravy, na
tieto tehly sa v zasade vztahuje pravo na
odstupenie od zmluvy. Podobne, ak sa spotrebitel
rozhodne zaviest dalSiu vrstvu izolacie na streche,
na tato sluzbu sa v zasade taktiez vztahuje pravo
na odstupenie od zmluvy.

i) zmluvy na dodanie zapecatenych zvukovych alebo
obrazovych zaznamov alebo zapecateného
pocitaCového softvéru, ktoré boli po dodani
rozpecatené;

Priklad: DVD predavané v plastovom obale, ktoré
bolo otvorené

i) zmluvy na dodanie novin, periodik alebo ¢asopisov
s vynimkou zmlav o predplathom na dodavku
takychto publikacif;

Priklad: denna tla¢

k) zmluvy uzavreté na verejnej drazbe;
Priklad: verejnd drazba obrazov. Upozorfiujeme,
Ze to neplati pre auk&né platformy, ako je e-bay

I) zmluvy na poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny

ako obytny ucel, prepravu tovaru, prenajom
automobilov, stravovacie sluzby alebo sluzby

consumerlawready.eu
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suvisiace s volnoCasovymi aktivitami, ak je v
zmluve stanoveny konkrétny datum alebo lehota
na plnenie;

Priklad: rezervacia hotelovej izby na konkrétny
vikend

m) na dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany
na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie
zaCalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom
spotrebitela, pri€om spotrebitel uznal, Ze tym
straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

Priklad:  stiahnutie aplikdcie do mobilného
telefonu, ak sa stahovanie zacalo a spotrebitel
uznal stratu prava na odstupenie od zmluvy .

Ak chcete mat istotu, Zze spotrebitel v sulade so
zakonom suhlasi s tym, Ze nebude mat pravo na
odstupenie od zmluvy, mézete ho poziadat o udelenie
suhlasu v tejto forme: ,Tymto suhlasim s okamzitym
plnenim zmluvy a beriem na vedomie, ze po zalati
stahovania alebo streamovania digitdlneho obsahu
stratim pravo na odstupenie od zmluvy.*

Ako je vysvetlené v Module 1, na niektoré Specifické
typy zmldv sa smernica o pravach spotrebitelov
neuplatiiuje  (napriklad zmluvy o  zdravotnej
starostlivosti, zmluvy o finanénych  sluzbach,
nadobudnutie nehnutelného majetku). V tychto
pripadoch by pravo na odstapenie od zmluvy
existovalo len na zaklade ustanoveni inych prislusnych
pravnych predpisov Specifickych pre dany sektor (napr.
smernica 2008/48/ES o zmluvach o spotrebitelskom
avere).

Nové pravidla od 28. m§ja 2022 @

Podla novych pravidiel smernice CRD mézu &lenské
Staty:

5 Pozri bod a): spotrebitel musi dat svoj predchadzajlci vyslovny
stuhlas a potvrdit, Ze strati pravo na odstupenie od zmluvy, ked
obchodnik uplne spini zmluvu.
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- predizit trvanie lehoty na odstupenie od zmluvy zo 14
na 30 dni,

- odchylit sa od niekolkych vynimiek z prava na
odstupenie od zmluvy? (t. . spotrebitel bude mat pravo

na odstupenie od zmluvy v niektorych pripadoch, ked
ho predtym nemal) ...

...pre zmluvy uzatvorené v ramci:

1) Nevyziadanej navstevy obchodnika v domacnosti
spotrebitela;

2) Exkurzie organizovanej obchodnikom s ciefom alebo
u¢inkom propagacie alebo predaja produktov
spotrebitelovi.

Cielom uvedenych moznosti je vytvorit clenskym
Statom EU prileZitost poskytnut  spotrebitelom
dodatoénu ochranu v suvislosti s tymito konkrétnymi
predajnymi kanalmi.

Nezabudnite, Ze pred uzavretim zmluvy musite
spotrebitelov informovat o existencii prava na
odstupenie od zmluvy a dizke lehoty na odstipenie od
zmluvy (pozri Modul 1). Preto, ak predavate
prostrednictvom tychto typov predajnych kanalov,
nezabudnite si skontrolovat, ¢i v c¢lenskom State
(Statoch), v ktorom pésobite, je lehota na odstupenie
od zmluvy 14 alebo 30 dni.

Priklad: Ak po 28. maji 2022 predavate kostymy na
mieru spotrebitelovi u neho doma bez
predchadzajuceho vyzvania, v ¢lenskom State, ktory
uplatriuje tieto mozZnosti, vas spotrebitel ma pravo
odstupit’ od predaja do 30 dni od datumu dodania.

” Tieto regulaéné moZnosti ponechané na &lenské $taty sa budu
tykat pismen a), b), c) a e) &lanku 16 CRD. Dalsie podrobnosti a
priklady najdete v Casti ,Aké su vynimky z prava na odstupenie od
zmluvy?* tohto modulu.
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Musim spotrebitela informovat’
o jeho prave na odstupenie od
zmluvy?

Ano, ak také pravo existuje. Aby sa pravo na
odstupenie od zmluvy stalo vykonatelnym, obchodnik
je vzdy povinni spotrebitefla pisomne informovat o
existencii prava na odstlupenie od zmluvy a spdsobe
jeho uplatnenia 8 . Informéacie, ktoré sa musia
spotrebitelovi poskytnut ohfadne prave na odstlpenie

od zmluvy, musia zahffiat’:

e podmienky uplatnenia prava

e CasovU lehotu na uplatnenia prava

e postupy pre uplatnenie prava na odstupenie od
zmluvy

o skutonost, Ze spotrebitel znaSa naklady na
vratenie tovaru

e skutoCnost, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy po
tom, €o poziadal o zacatie poskytovania sluzieb,
musi zaplatit pomerné naklady na sluzbu, ktora mu
bola do toho ¢asu poskytnuta

e pripadne: skutoCnost, Ze spotrebitel nema pravo
na odstlpenie od zmluvy (pozri vynimky vysSie),
alebo okolnosti, za ktorych toto pravo straca

e vzorovy formuldr na odstlpenie od zmluvy (pozri
nizSie alebo v prilohe 1).

Obchodnik mbze spotrebitelovi poskytnut prava, ktoré
presahuju ramec toho, ¢o vyzaduje zakon, napr. dlhSiu
lehotu; v kazdom pripade vSak musi zabezpecit, aby
spotrebitel dostal aspori vSetky informacie o prave na
odstupenie od zmluvy, ktoré vyzaduje zakon.

V pripade zmllv uzavretych na dialku aj uzatvorenych
mimo prevadzkovych priestorov musi obchodnik
poskytnat  spotrebitelovi  vzorovy formular na

8 Pozrite si Modul 1 o poziadavkach na informéacie pre uzavretim
zmluvy.
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odstipenie od zmluvy na trvalom nosi€i (papier,
disk...).

V pripade online zmluvy to mdze byt napriklad e-mail,
ktory obsahuje formular. Internetovu stranku nemozno
povazovat za poskytovanie informacii na trvalom
nosici, kedZe internetova stranka nie je stalym, ale je
premenlivym médiom. Nestadi teda, ak obchodnik
nasmeruje spotrebitefa iba na konkrétnu webovu
stranku.

Co je vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy?

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy vyplyva
priamo zo zakona °. Tento vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, je tiez dostupny v Prilohe 1 a

musi byt spotrebitelovi poskytnuty:

e Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy ( tento
formular vyplite a vratte iba v pripade, ak si zelate
odstupit od zmluvy)

e Adresat [tu musi obchodnik vlozit svoje meno,
geografick( adresu a e-mailovu adresul:

e Tymto oznamujem/ oznamujeme (*), Ze
odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o predaji
nasledovného tovaru (*)/ zmluvy na poskytnutie
nasledovnych sluzieb (*),

e Objednané dna (*)/prijaté dna (*),

e Meno spotrebitela (spotrebitelov),

e Adresa spotrebitela (spotrebitefov),

e Podpis spotrebitefa (spotrebitelov) (iba ak je tento
formular zaslany v papierovej forme),

e Datum

Je velmi délezité informovat’ spotrebitela o jeho prave
na odstupenie od zmluvy jasnym a zrozumitefnym
spbésobom a poskytnit mu vzorovy formular. To
umozni spotrebitelom si toto pravo efektivne uplatnit

9 Porov. priloha IB k Smernici o pravach spotrebitefov
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a vyhnut sa negativnym désledkom pre vas (vratane
moznych sankcii), za to, ze ste tak neurobili (pozri
otazku o désledkoch neinformovania spotrebitelov o
prave na odstupenie od zmluvy).

Majte na pamati, ze okrem e-mailu a inych foriem
komunikéacie, mozete spotrebitelovi poskytnut moznost
elektronicky vyplnit a odoslat bud vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek ekvivalentné
vyhlasenie na webovej stranke spoloCnosti. V tychto
pripadoch musite spotrebitelovi bezodkladne oznamit
potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od zmluvy na
trvalom nosici.

Ako vypocitat lehotu na
odstupenie od zmluvy ?

Lehota na odstupenie od zmluvy je vo vSetkych
Clenskych &tatoch EU Strnast kalendarnych dni.
V pripade kupnych zmliv zaéina strnastdriova lehota
plynut od momentu, ked spotrebitel nadobudne fyzicku
drZbu tovaru (alebo posledného tovaru/kusu v pripade
viacerych  objednanych tovarov alebo tovaru
pozostavajuceho z viacerych sérii alebo kusov).
Napriklad v pripade online n&kupu obleCenia ma
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od
dorucenia obleCenia a nasledne ma az 14 dni od
informovania obchodnika o odstipeni od zmluvy na to,
aby oble€enie zaslat spat.

V pripade zmliv o poskytovani sluzieb a zmliv na
poskytovanie online digitdlneho obsahu zacina lehota
na odstupenie od zmluvy plynat okamihom uzavretia
zmluvy. Napriklad v pripade spotrebitela, ktory sa
prihlasil na jazykové kurzy online, ma spotrebitel pravo
odstupit od zmluvy do 14 dni od uzavretia tejto zmluvy.
Pri. zmluvach so zmieSsanym uUéelom bude
posudzovanie zaCatia Casového obdobia zavisiet od

hlavného ucelu konkrétnej zmluvy, t.j od toho, &i ide
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prevazne o kupnu zmluvu alebo zmluvu o poskytovani
sluzieb, a¢i sa teda uplatiuju pravidla pre kapnu
zmluvu alebo zmluvu o poskytovani sluzieb. Napriklad
pri kupe autoradia na dialku, ktorého sucastou je
relativne jednoducha instalacia, lehota zac¢ina plynat
momentom dodania radia, zatial ¢o v pripade
uzatvorenia online zmluvy o organizacii seminara,
ktorého sucCastou je aj distribucia pier a papierov
uCastnikom, lehota na odstupenie od zmluvy zacina
plynat  uzatvorenim takejto zmluvy, kedze ide

predovSetkym o zmluvu o poskytovani sluzieb.

Nedele a statne sviatky sa zapocitavaju do 14 dni. Ak
vSak koniec 14 dnovej lehoty pripadne na nedelu alebo
sviatok, lehota na odstdpenie od zmluvy uplynie na
konci nasledujuceho pracovného dna.

Napriklad, ak sa 14-dfiova lehota na odstupenie od
zmluvy skonci pre spotrebitefa s bydliskom vo
Francuzsku v pondelok 14. jdla, lehota na odstlupenie
od zmluvy by sa mala prediZit do utorka 15. jula, kedze
14. jula je vo Francuzsku statny sviatok (Statny der).

Spotrebitel vyuzil pravo na odstupenie od zmluvy vcas,
ak oznamenie, ktorym odstupuje od zmluvy, zaslal v
lehote Strnastich kalendarnych dni. Spotrebitel musi
preukazat, ze rozhodnutie o odstapeni od zmluvy
ucinil do Strnastich kalendarnych dni. Ak spotrebitel
odstupi od zmluvy, ma dalSich 14 dni na zaslanie
tovaru spat.

Poznamka: Nezabudnite, Ze od 28. maja 2022 budu
mat ¢&lenské Staty v niektorych pripadoch moznost
prediZit lehotu na odstupenie od zmluvy na 30 dni
(pozri ramé&ek na strane 11 a 12).

Nové pravidla od 28. maja 2022 €

Pamatajte, Ze niektoré &lenské Staty mozu predizit
trvanie lehoty na odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni
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v pripade zmldv uzatvorenych v savislosti s
nevyziadanymi navStevami obchodnika v domacnosti
spotrebitela  alebo  exkurziami  organizovanymi

obchodnikom (pozri raméek na strane 11 a 12).

Moze sa pravo na odstupenie
od zmluvy vylugit'?

Pravo na odstdpenie od zmluvy je garantované
zadkonom. Nemozno ho ziadnym spdsobom vylugit ani
obmedzit.

Akékolvek vylu€enie alebo obmedzenie prava na
odstupenie od zmluvy by bolo v rozpore so zakonom a
pravdepodobne by sa Kklasifikovalo ako porusenie
pravidiel o nekalych (v zmysle slovenskej pravnej
terminolégie ,neprijatelnych“) zmluvnych podmienkach
a nekalych obchodnych praktikach. 0.

Pamatajte, Ze v niektorych pripadoch, ktoré boli
vysvetlené vySSie, existuju urcité zakonné vynimky z
prava na odstupenie od zmluvy.

Aké su dbosledky, ak
neinformujete spotrebitelov o
ich prave na odstupenie od
zmluvy?

Informovanie spotrebitela o prave na odstupenie od

zmluvy pred uzavretim spotrebitelskej zmluvy je velmi
dolezité 11.

10 Pozri Modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach.

11 Pozri Modul 1 o poziadavkach na informacie pred uzavretim
zmluvy.
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Purchase Made: 1.06 17

General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 — 15.06.18

Ak neinformujete spotrebitefa o jeho prave na
odstupenie od zmluvy, lehota, poCas ktorej mbze
spotrebitel od zmluvy odstupit, sa predlzuje o 12
mesiacov! To znamenda, Ze spotrebitel, ktory nebol
spravne informovany o svojom prave na odstupenie od
zmluvy, ma 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni na
zruSenie predmetnej zmluvy.

V pripade, Ze ste zabudli poskytnut informacie o prave
na odstipenie od zmluvy pred uzavretim zmluvy,
odporu¢ame vam €o najskér spotrebitela o jeho prave
informovat (v kazdom pripade do 12 mesiacov),
v takom pripade ma spotrebitel na odstupenie od

zmluvy 14 kalendarnych dni odo dfia tejto informacie.

Nové pravidla od 28. m§ja 2022 @

Pamatajte, Ze niektoré &lenské Staty moézu predizit
trvanie lehoty na odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni
v pripade zmldv uzatvorenych v suvislosti s
nevyZiadanymi navS&tevami obchodnika v domacnosti
spotrebitela  alebo  exkurziami  organizovanymi

obchodnikom (pozri ramcek s. 11 a 12).

Akym spésobom moze
spotrebitel odstupit’ od
zmluvy?

Spotrebitelia si mézu zvolit, akym spésobom vas budu
informovat o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy.
Vyhlasenie o rozhodnuti odstupit od zmluvy v8ak musi
byt jednoznacné. Jednoduché vratenie tovaru bez
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akéhokolvek vyhlasenia o odstlipeni od zmluvy by
nepostacovalo. Spotrebitelia mézu pouzit vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktory ste im ako
obchodnik poskytli pred uzavretim zmluvy, nie je to
v8ak ich povinnost. KedZe dbkazné bremeno o
odstupeni od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni je
na spotrebitelovi, je v jeho vlastnom zaujme pouzit
trvaly nosi€. Ak obchodnik ponuka spotrebitelovi
moznost informovat o vyhlaseni o odstupeni od zmluvy
elektronicky prostrednictvom svojej webovej stranky a
spotrebitel tuto moznost vyuzije, obchodnik musi
zaslat spotrebitefovi potvrdenie (na trvanlivom nosici).

Obchodnik nemoéze odmietnut uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy v stanovenej lehote.

Spotrebitel nie je povinny uvadzat doévod odstupenia
od zmluvy a nemusi platit ziadne naklady okrem
nékladov na vratenie tovaru, ak ho obchodnik
informoval, Ze tieto naklady znasa spotrebitel.

Ma spotrebitel pravo pouzivat’
tovar pred odstupenim od
zmluvy?

V pripade, ze chcu spotrebitelia vyuzit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy, nesmua tovar pouzivat. Mézu
v8ak tovar skontrolovat a odskusat v rozsahu, ktory je
potrebny na zistenie povahy, vilastnosti a funkénosti
nadobudnutého tovaru. V praxi to znamena, Zze
spotrebitel mbéze s tovarom manipulovat a kontrolovat
ho len rovnakym spésobom, ako by to robil v tradi€nom
obchode. Spotrebitel si méze napriklad vyskusat novy
oblek v obchode bez odstranenia Stitkov. Nemal by
vS8ak pravo konfigurovat softvér na svojom
notebooku?2,

12 Viac praktickych prikladov najdete na strane 47 v usmerneni
tykajlicom sa Smernice o] pravach spotrebitelov:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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Ak spotrebitel nakladal s tovarom alebo ho pouzival v
rozsahu, ktory je vacsi, ako je potrebné na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru, nestraca pravo
na odstupenie od zmluvy, ale bude musiet
obchodnikovi nahradit akékolvek zniZzenie hodnoty
tovaru.

Spotrebitel napriklad nie je opravneny kupit si na
internete Saty na jednu prileZitost (napr. svadobnu
hostinu) a nasledne odstupit od zmluvy a Saty vratit.
V takom pripade méze obchodnik uctovat
spotrebitelovi zniZzenie hodnoty tovaru.

Kto je povinny preukazat’
znizenie hodnoty tovaru ?

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy po pouziti
tovaru, dokazné bremeno o znizeni hodnoty tovaru lezi
na obchodnikovi.

Z tohto dévodu, ak vykonavate ¢innosti, ktoré zahfiaju
zmluvy o predaji uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov alebo zmluvy na dialku, odporu¢ame vam
mat zavedeny systém, ktory vam umozni skontrolovat,
Ci s tovarom nebolo nespravne zaobchadzané alebo &i
ho spotrebitel nepouzil.

Vytvorenie mechanizmu na overenie, Ci bol konkrétny
tovar pouzity poméze v pripade sporu so
spotrebitelom. V $Specifickych pripadoch mobzete
napriklad pouzit Specialne navrhnuty nastroj alebo
postup, aby ste overili, ¢i bol tovar zo strany
spotrebitela pouzity. Naklady na takéto overenie vsak
budete musiet znasat vy.

Upozorfiujeme, ze v pripadoch, ked obchodnik
neinformoval spotrebitela o prave na odstUpenie od
zmluvy a lehota sa predizi az o 12 mesiacov, mdze
spotrebitel odstupit od zmluvy po znaénej dobe, pocas
ktorej tovar skuto&ne vyuZival bez toho, aby niesol
akukolvek zodpovednost za vzniknuté opotrebovanie.
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Pravo EU neupravuje vymahanie zodpovednosti
spotrebitela za zniZzenu hodnotu tovaru. Uplatriuju sa
vSeobecné hmotnopravne a procesné predpisy
Clenskych Statov a obchodnici mézu mat napriklad

povolené znizit sumu, ktora sa ma za tovar vrétit’.@

Désledky odstupenia od zmluvy

Ked vas spotrebitel informuje o svojom odstupeni od
zmluvy, je oslobodeny od vSetkych zavazkov

uvedenych v zmluve.

Néaklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, pokial
nebolo dohodnuté, Ze naklady bude znasat obchodnik.
Obchodnik vS8ak musi spotrebitefa pred uzavretim
zmluvy jasne informovat o tom, Zze v pripade
odstupenia od zmluvy hradi naklady na vréatenie tovaru
spotrebitel. Ak tak obchodnik neurobi, bude musiet
znaSat naklady na vratenie tovaru sam.

Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, musite
mu vratit peniaze vratane vsetkych platieb, ktoré ste
dostali. Uhradu je potrebné vykonat rovnakym
spbsobom platby, aky bol pouzity pri kupe tovaru.
(napr. nie je povolené preplacanie prostrednictvom
poukazok). Ak sa napriklad spotrebitel rozhodne vratit
knihu, ktor( u vas kapil online pomocou kreditnej karty,
musite mu vratit pInd cenu knihy vratane vSetkych dani
a nakladov na dorucenie na ucet spojeny s kreditnou
kartou pouzitou pri platbe.

Obchodnik musi spotrebitelovi vratit celd sumu, ktoru
dostal od spotrebitefa, do 14 kalendarnych dni odo
diia, ked bol informovany o rozhodnuti spotrebitela
odstupit od zmluvy.

Nahrada vSak méze byt pozastavena dovtedy, kym:

e obchodnik prevezme tovar; alebo
e obchodnik dostane dbkaz o odoslani tovaru spat,
podla toho, ¢o nastane skér.
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Nové pravidla od 28. maja 2022 €

V suc€asnosti sa pravo na odstupenie od zmluvy podla
Smernice o pravach spotrebitelov (CRD) vztahuje len
na zmluvy, pri ktorych su spotrebitelia povinni zaplatit
cenu. Podla novych pravidiel buda mat spotrebitelia
pravo na odstipenie od zmluvy aj vtedy, ak nezaplatili
peniaze za digitalny obsah a/alebo digitalnu sluzbu, ale
poskytli osobné udaje (pokial tieto Udaje nie su
potrebné na poskytovanie digitalneho obsahu)

1) Nové povinnosti pre obchodnikov

- Majte prosim na pamati, Ze ste povinni dodrziavat
ustanovenia v3eobecného nariadenia o ochrane
osobnych tGdajov (,GDPR*)!3,

- Okrem osobnych Udajov ste povinny zdrzat sa
pouzivania akéhokolvek obsahu, ktory bol poskytnuty
alebo vytvoreny spotrebitefom pri pouzivani digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoru ste poskytli,

- Pripadne, okrem osobnych (dajov, na Zziadost
spotrebitela, mate spotrebitelovi spristupnit’ akykolvek
obsah, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri
pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktoru ste mu poskytli,

- Spotrebitel ma pravo ziskat tento digitalny obsah
bezplatne, bez vaSich prekazok, v primeranom ¢ase a
v beZne pouzivanom a strojovo €itatelnom formate.

- Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy,
mbzete zabranit akémukolvek dalSiemu pouzivaniu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby zo strany
spotrebitela, a to najma znepristupnenim digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby spotrebitelovi alebo
zablokovanim pouzivatelského U&tu spotrebitela.

2) Nové povinnosti pre spotrebitelov.

13 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracdvani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (Text s
vyznamom pre EHP)
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- Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, je
povinny zdrzat' sa pouzivania digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a ich spristupnenia tretim osobam.

NizSie je mozné zhrnut’ styri hlavné
pravidla:

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna dodania tovaru alebo od
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzieb (s vynimkou
digitdlneho obsahu neposkytnutého na hmotnom
nosiCi: ak sa s plnenim zacalo ( t.. spotrebitel
zaCal stahovat obsah) a spotrebitel a) udelil
predchadzajuci suhlas s okamzitym poskytovanim
sluzby a b) uznal, ze straca pravo na odstupenie
od zmluvy;

2. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy sa
predlZuje az na jeden rok v pripade, Zze obchodnik
neinformuje spotrebitela o existencii prava na
odstipenie od zmluvy;

3. Obchodnik musi spotrebitefovi vratit v celom
rozsahu peniaze do 14 kalendarnych dni odo dnia,
ked bol obchodnik informovany o odstupeni od
zmluvy, ale obchodnik mbéze zadrzat platbu, kym
nedostane tovar spat alebo nedostane dbkaz, ze
spotrebitel odoslal tovar spat, podla toho, ¢o
nastane skor;

4. Spotrebitel ma  povinnost  vratit  vyrobok
obchodnikovi do 14 kalendarnych dni odo dria, ked
spotrebitel informoval obchodnika o rozhodnuti
odstupit od zmluvy.
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Aké su sankcie za nedodrzanie
pravidiel o prave na odstupenie
od zmluvy Z0 strany
obchodnika?

Ako uz bolo uvedené vySSie, ak spotrebitelovi
neposkytnete informacie o prave na odstlpenie od
zmluvy, toto pravo sa predlzuje o dalSie obdobie, a to
az o jeden rok.

Okrem toho nedodrzanie ktoréhokolvek z pravidiel
suvisiacich s pravom na odstUpenie od zmluvy zo
strany obchodnika porusuje vnutrostatne pravidla
transponujice Smernicu o pravach spotrebitefov, za
ktoré musia Clenské Staty zaviest odstrasujuce

sankcie.4, @

Nové pravidla od 28. maja 2022 €
EfektivnejSie sankcie za cezhrani¢né porusenia

Aktualizovana Smernica o pravach spotrebitefov (CRD)
lepSie vybavi vnutroStatne organy na ochranu
spotrebitela na rieSenie poruseni pravnych predpisov,
ktoré sa tykaju mnohych spotrebitelov v celej EU.
V sucasnosti, ked obchodnik porusi pravidla ochrany
spotrebitela, sankcie sa v jednotlivych krajinach
znacne liSia a Casto su velmi nizke, dokonca aj v
pripade velmi zavaznych poruSeni. Nové pravidla

14 Napriklad v TALIANSKU ¢&l. 27 Spotrebitelského zakonnika je
stanovena minimalna pokuta 5 000 € a maximalna vysSka financnej
sankcie 5 000 000 €. Tieto sumy sa vztahuju na poru$enia smernice
o nekalych obchodnych praktikach, smernice o pravach spotrebitelov
alebo oboch sucasne. V pripade opakovaného nesuladu mdze urad
nariadit obchodnikovi, aby pozastavil obchodovanie na dobu, ktora
nesmie byt dlhdia ako tridsat dni. Vo FRANCUZSKU revidovany
francuzsky spotrebitel'sky zakonnik z roku 2016 stanovuje pokutu do
3 000 EUR (fyzické osoby) alebo 15 000 EUR (pravnické osoby). Na
Cypre sa porusenie smernice o pravach spotrebitelov tresta az 5 %
ro¢ného obratu alebo az 200 000 EUR. V LotySsku az 10 % ro¢ného
obratu s hornou hranicou 100 000 EUR a v Holandsku az 100 000
EUR. do 1 % z ro€ného obratu alebo do 900 000 EUR.

Pozri tieZ tabulku so sankciami v Module 1, PRILOHA 2
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poskytnd vnutroStatnym organom pravomoc ukladat
acinné, primerané a  odradzajuce  sankcie
koordinovanym  sp6sobom pri  spolupraci na
poruseniach, ktoré

cezhraniénych postihuju

spotrebitelov vo viacerych &lenskych $tatoch EU.

V takychto pripadoch budu mat vnutro$tatne organy
pravomoc ulozit pokutu az do vysky 4 % obratu
obchodnika alebo az do vysky 2 miliénov EUR, ak
informacie o obrate nie su k dispozicii. Clenské $taty
moézu ponechat alebo =zaviest vy3Sie maximalne
pokuty.

Upozorfiujeme tiez, ze prava definované v CRD budu
moct spotrebitelia od 25. juna 2023 vymahat aj v
kolektivnom konani v stlade s novou Smernicou (EU)
2020/1828 o0 zalobach v zastipeni na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitelov ( 'RAD")*S.

Co sa stane s cezhraniénym
predajom?

Ustanovenia o prave na odstipenie od zmluvy st v EU
plne harmonizované. To znamena, Ze medzi Elenskymi
Statmi nie su Ziadne rozdiely a vaSe prava a povinnosti
su v celej EU rovnaké. Jediné rozdiely mézu spodivat,
ako je uvedené vysSie, v sankciach uplatiovanych
Clenskymi Statmi odlisne.

Ak chcete vediet, ktoré vnutrostatne pravne predpisy
sa uplatfiuju, pokial ide o sankcie, precitajte si nizSie.
Je tiez doblezité venovat pozornost odseku
venovanému prislusnym sudom, ktory méze byt
zaujimavy v pripade sporu o prave na odstUpenie od

zmluvy. @

15 Pozrite si Modul 5.

18



Consumer [aw
> READY

Specifické zaobchadzanie s
predajom, ktory smerujete Kk
spotrebitelom s bydliskom v
inych ¢lenskych statoch ?

Podla prava EU 16 ak svoju obchodnt &innost
smerujete k spotrebitelom v krajinach EU odli$nych od
vaSej, na vasu zmluvu so zahrani¢nym spotrebitefom
sa zvyC€ajne vztahuje pravo krajiny, v ktorej spotrebitel
Zije. Ak ste sa obaja rozhodli pre inu legislativu, tato
volba neméze zbavit vasho zahrani€ného spotrebitela
ochrany, ktori spotrebitelovi poskytuja kogentné
ustanovenia krajiny, v ktorej spotrebitel Zije.

Preto, ak je napriklad vasa webova stranka zamerana
na spotrebitelov v inom ¢&lenskom $tate EU, musite
napriklad skontrolovat, Ci tento ¢lensky Stat neuklada
jazykové poziadavky na predzmluvné informacie!’ (viac
informacii najdete v Module 1). Ak je to tak, musite
spotrebitelovi poskytnit predzmluvné informacie v
jazyku, ktory dany dClensky Stat pozaduje.
VSeobecnejie povedané, vzdy, ked inzerujete alebo
ponukate svoj tovar alebo sluzby v inych €&lenskych
Stadtoch, musite reSpektovat &tandard ochrany
spotrebitelského prava v krajinach, na ktoré sa
zameriavate.

16 Najmé takzvané nariadenie ,Rim | 593/2008.

17 Podla ¢lanku 6 ods. 7 Smernice o pravach spotrebitelov mali
Clenské Staty regulani moznost’ zachovat' alebo zaviest do svojich
vnutrostatnych pravnych predpisov jazykové poziadavky tykajuce sa
zmluvnych informéacii pri zmluvach uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov, aby sa zabezpe€ilo, Ze spotrebitel
takymto informaciam [lahko porozumie. Podla Studie Eurdpskej
komisie European Commission’s study o uplatfiovani smernice o
pravach spotrebitelov 15 &lenskych $tatov EU zaviedlo do svojich
vnutrostatnych pravnych predpisov jazykové poziadavky (s. 29 — 32).
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Za akych podmienok vas mozno
povazovat za zacieleného na
spotrebitelov v inom ¢élenskom
State?

Stdny dvor Eurlpskej Uunie stanovil niekolko
nevyluénych kritérii na urcenie toho, & su vase
obchodné alebo marketingové aktivity ,zamerané“ na
konkrétny Cclensky Stat. K takymto kritériam patri
napriklad pouzivanie jazykov alebo mien inych, ako su
bezne pouzivané v Cclenskom State sidla vaSej
spolocnosti, uvedenie telefonnych Cisel s
medzinarodnym koédom, pouzivanie nazvu domény
najvysSej urovne iného ako ¢lenského Statu, v ktorom

ma vasa spolocnost sidlo.

Ak vak svoje aktivity nesmerujete do inych krajin EU a
spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas obrati
z vlastnej iniciativy, plati vase vnutrostatne pravo.

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravo sa bude vztahovat’ na vase cezhrani¢né
zmluvy?

Na prvy pohlad sa méze zdat, Zze pre malého
obchodnika je zlozité dodrziavat zakony v rdéznych
krajinach. Niektorym obchodnikom by to mohlo branit
ponukat' svoj tovar alebo sluzby cez hranice. Av8ak v
praxi:

1. Harmonizéacia pravnych predpisov EU je déleZitou
suCastou pravidiel ochrany spotrebitefa. To
znamend, Ze vo vSetkych krajinach EU platia v
zéasade rovnakeé pravidla.

2. Aj ked v niektorych prvkoch existujd medzi
Clenskymi Statmi EU rozdiely, neznamena to, Ze
vam nie je dovolené, aby vaSe zmluvy so
spotrebitelmi boli vypracované podla pravnych

18 Viac informacii najdete v spojenych stdnych veciach C 585/08 a C
144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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predpisov vasho Statu: ako je vysvetlené vyssie, so
spotrebitelom sa mézete dohodnut, aka legislativa
sa uplatfuje. V takom pripade musite reSpektovat
iba kogentné ustanovenia spotrebitelského prava
Clenského Statu, v ktorom spotrebitel Zije. V praxi
budl povinné pravne predpisy prijaté na ochranu
spotrebitela iného &lenského statu EU relevantné
iba vtedy, ak jeho pravidlda budu spotrebitelovi
poskytovat vacsiu ochranu ako pravidla vasho
pravneho systému alebo prava, na ktorom ste sa
so spotrebitelom dohodli. Napriklad v pripade, ked
zakonna zaruéna doba je podla pravnych
predpisov platnych v krajine, v ktorej spotrebitel
Zije, dlhSia ako podla prava Statu, v ktorom méte
sidlo.

3. Prostrednictvom S$koliacich modulov Consumer
Law Ready budete mdct vopred vediet, ktoré
dodato¢né poziadavky mobzu platit v inom
¢lenskom State, do ktorého zvaZujete nasmerovat
svoje obchodné aktivity.

4. Otazka rozhodného prava bude c¢asto relevantna
iba vtedy, ak dbjde k nezhode so spotrebitelom.
Mnohé nedorozumenia je mozZzné  vyrieSit
priatelskou cestou alebo vyuZitim vaSej internej
reklamacnej sluzby.
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Ktory sud je prislusny, ak
nastane spor z cezhrani€nej
zmluvy?

Ak svojimi ponukami smerujete svoje aktivity na
spotrebitefov v inej krajine EU a mate spor so
spotrebitefom z inej krajiny EU, uvedomte si, Ze
prislusnym sudom na rozhodnutie o takomto spore
bude vzdy sud krajiny, v ktorej spotrebitel Zije.
Spotrebitefa nemdzete Zalovat na sude v inej krajine a
ak takuto moznost uvediete vo svojich obchodnych
podmienkach, hrozila by vam vysoka pokuta.
Spotrebitel ma naopak moznost Zalovat vas aj pred
vasim domacim sudom. Pre cezhrani¢né pripady, aby
sa ulahgilo rieSenie sporov, vytvorila EU platformu
ODR/RSO, ktora umozniuje prepojenie medzi
systémami ARS v réznych ¢lenskych statoch.9.

Priklad: ak ste francuzsky obchodnik so sidlom v
severnom Franclzsku a predavate svoje vyrobky
belgickym spotrebitelom v Belgicku, nemézete vo
svojich podmienkach stanovit, Ze v pripade sporu su
jedinym prisludnym sudom na rieSenie sporu sudy v
severnom Francuzsku.

19 Pozrite Modul 5 tejto prirucky.
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Kontrolny zoznam pre obchodnikov:

Aby ste mali istotu, vzdy skontrolujte:

1. Ci pre dany typ spotrebitela, s ktorym uzatvarate zmluvu, existuje pravo spotrebitela na
odstupenie od zmluvy ;

2. Ci ste spotrebitela jasne a v€as informovali o jeho prave na odstupenie od zmluvy;

3. Ci ste spotrebitela jasne a v€as informovali, Ze v pripade rozhodnutia o odstupeni od
zmluvy musi spotrebitel znasat’ naklady na vratenie tovaru obchodnikovi;

4. Ci ste spotrebitelovi poskytli vzorovy formular na odstupenie od zmluvy;

5. Ciste v pripade, Ze sa spotrebitel rozhodol odstupit od zmluvy, dodrzali vSetky
povinnosti, najma tie, ktoré sa tykaju uplnej refundacie platieb spotrebitela
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PRILOHA 1-Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy uvedeny

v prilohe IB k Smernici o pravach spotrebitelov

(Vyplrite a odoslite tento formular iba v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

e Adresér [predajca tu uvedie svoje meno, adresu sidla a pripadne svoje faxové ¢islo a e-mailovu adresu]

e Tymto oznamujem/oznamujem (*) Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na predaj nasledovného tovaru
(*))/od zmluvy na poskytovanie nasledovnych sluzieb (*),

¢ Objednané dna (*)/dorucené dna (*),

e Meno spotrebitela (spotrebitelov),

e Adresa spotrebitela (spotrebitelov),

e Podpis spotrebitelov (iba ak je tento formular zaslany v papierovej forme),

e [Datum]
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