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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii si informaciami autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
oficialne stanovisko Komisie. Komisia nezaruc€uje presnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna
osoba konajuca v jej mene nezodpoveda za pouzitie informacii, ktoré su v nej obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani neméoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne rady. Nema v umysle nahradit odborné pravne poradenstvo v konkrétnych
otazkach.

Citatelia by tieZ mali pamétat na to, Ze legislativa EU a &lenskych $tatov sa neustale aktualizuje: akukolvek papierovi

verziu modulov je potrebné porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke www.consumerlawready.eu.

NOVEMBRA 2022
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Uvod
Vazeny podnikatel !

Tato prirucka je su€astou projektu “Consumer Law Ready” uréeného Specificky pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do kontaktu so spotrebitefmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurépsky projekt manazovany organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia
eurépskych obchodnych a priemyselnych komoér) v konzorciu s BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia) a
SMEunited (Asociacia remesiel a malych a strednych podnikov v Eurdpe). Projekt je financovany Eurépskou Uniou s
podporou Europskej komisie.

Cielom projektu je poméct vam pri dodrziavani poZiadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov, ktoré Eurépska Unia prijala za poslednych 25 rokov
a ktoré kazdy ¢&lensky $tat EU transponoval do svojho vnutro$tatneho prava. V roku 2017 Eurépska komisia uzavrela
hodnotenie zacielené na overenie, ¢i prijaté pravidla su stale vhodné na svoj Gcel. Vysledok bol celkovo pozitivny?.
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné zabezpecit, aby existujuce pravidla boli lepSie presadzované zo strany organov
a viac zname podnikom a spotrebitelom. Ciefom projektu “Consumer Law Ready” je rozSirit znalosti obchodnikov,

najma MSP, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich zakonnych povinnostiach.
Prirudka pozostava z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak plnenie nie je v sulade so
zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a nekalé zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie sporov on-line (Online Dispute
Resolution - ODR), ktora je oficialnou webovou strankou spravovanou Eurépskou komisiou, zameriavajucou

sa na pomoc spotrebitefom a obchodnikom pri mimosudnom rie$eni ich sporov.

Tato priru¢ka je len jednym z u&ebnych materialov vytvorenych v rdmci projektu Consumer Law Ready. Webova

stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie nastroje, ako napriklad vided, kvizy ¢&i ,elektronicky test,

prostrednictvom ktorého mozete ziskat certifikat. Prostrednictvom féra sa taktiez mézete spojit aj s odbornikmi a
inymi MSP.

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Europskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332

consumerlawready.eu 6


http://www.consumerlawready.eu/

W i Consumer Law Training
for European SMEs
“» READY

Modul 3 prirucky sa zaobera pravami a zarukami spotrebitelov v pripade, Ze tovar nie je v sutlade so zmluvou.
Popisuje, aké informacie, ako a kedy je potrebné poskytnut, a poskytuje tipy, ktoré vam ulahc&ia dodrziavanie zakona.

Modul je zaloZzeny na ustanoveniach Smernice 99/44/ES? o urditych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na
spotrebny tovar, ktoré su transponované do vnutrodtatnych pravnych predpisov &lenskych $tatov EU. Informacie o

zakonnej zaruke najdete v Module 1.

Od 1. januara 2022 bude Smernica o predaji a zarukach spotrebitelov zrusena a nahradena tzv. Smernica (EU)
2019/771 3 o urcitych aspektoch tykajucich sa zmlav o predaji tovarov. Okrem toho, Smernica (EU) 2019/7704

o urcitych aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb, bude vztahovat
zaruéné prava na digitalny obsah a digitalne sluzby. Spotrebitelia budd mat’ tiez moznost nechat si tieto prava uplatnit

v kolektivhych konaniach po nadobudnuti G¢innosti Smernice (EU) 2020/1828% o zalobach v zastUpeni na ochranu

kolektivnych zaujmov spotrebiteflov (‘RAD’)®. Tieto nové zmeny sU v tomto module predstavené v samostatnych

boxoch s nazvom ,Nové pravidla od 1. januara 2022

Databaza spotrebitelského prava Consumer Law Database’ a portdl pre podnikanie v Eurépe Your Europe

Business Portal® vdam mo6zZzu poméct ziskat relevantné informacie alebo sa nakontaktovat na miestnu obchodnu

organizaciu.

Dufame, ze informacie uvedené v priruc¢ke budu pre vas uzitoné.

2 Consumer Sales and Guarantees Directive - CSGD

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urgitych aspektoch tykajdcich sa zmliv o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES a zruSuje smernica 1999/44/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L. .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

4 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uéitych aspektoch tykajucich sa zmlav o dodavani digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.0770).

5 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. november 2020 o zalobach v zast(peni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020L.1828).

6 Vid Modul 5.

7 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

8 http://europa.eu/youreurope/business
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Su pravidla tykajuce sa prav
spotrebitelov a zaruk Y
jednotlivych ¢lenskych statoch
EU rozne ?

Odpoved na tuto otazku znie: ano, su, aspon do urditej
miery. Ciefom smernice EU o predaji a zarukach je
dosiahnut minimalnu spoloénu udrovenn ochrany
spotrebitela v celej EU, av8ak zarover umoznit
jednotlivym &lenskym $tatom EU stanovit vysSie
Standardy (tzv. ,minimalna harmonizacia®) °
Prestudujte si PRILOHU 1, aby ste ziskali prehlad o
situdcii v kazdom ¢&lenskom $tate, pokial ide o dizku
zakonnej zarucénej doby, prenos dékazného bremena,
hierarchiu napravnych opatreni a iné pojmy, ktorymi sa
zaobera tento modul.

Mézem

vyluéit’ uplatnenie

pravidiel o pravach a zarukach
spotrebitelov?

Nie, nemdzete vylucit' uplatnenie pravidiel o pravach a
zarukach spotrebiteflov.

Pravidla o pravach a zarukach spotrebitela v pripade
tovarov, ktoré nie su v sulade so zmluvou, su zavazné
a ich uplatnenie nemo6zu zmluvné strany nikdy vylucit.
Plati to najma pre zakonnu zaruku, ktord nemozno
nikdy vylucit ani obmedzit. Len v pripade pouZitého
tovaru a len vtedy, ak to umozfiuje vnutroStatne pravo
prislusného ¢lenského Statu (t.j. Rakusko, Belgicko,
Cyperska republika, Ceska republika, Nemecko,
Madarsko, Taliansko, Luxembursko, Polsko,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spanielsko) sa

predavajuci a spotrebitel mézu dohodnut na kratSej

9 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm
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lehote zékonnej zaru¢nej doby, nie vSak kratSej ako 1

rok. @

Dolozka v spotrebitelskej zmluve, ktora by smerovala k
obmedzeniu alebo uplnému vyluceniu zakonnej zaruky,

je nezékonna.

AKky je rozsah uplathovania
pravidiel o zarukach?

Pravidla o zarukach sa vztahuju na vSetky hmotné

hnutelné veci 1° predavané spotrebitefom, s vynimkou:

e tovaru predavaného prostrednictvom exekucie
alebo inym spdsobom na zaklade zakona

e vody a plynu, ak nie su ponukané na predaj v
obmedzenom objeme alebo stanovenom mnozstve

o elektrickej energie.

Okrem toho, vnutrodtatne pravo &lenského $tatu EU
mdzZe navySe vylucit' uplatnenie pravidiel o zarukach na
pouzity tovar predavany na verejnej drazbe, ktorej sa
spotrebitel mobéze  zuCastnit  osobne: Finsko,
Franciuzsko, Nemecko a Madarsko tuto moznost
vyuzili. Spanielsko zaviedlo obmedzenejsie vylugenie,
ktoré odkazuje len na ,administrativne aukcie®.
Dansko, Taliansko a Svédsko tuto moznost nevyuzili,
namiesto toho obmedzuji zodpovednost’ predajcu za

takyto tovar predavany na verejnych aukciach. @

1 0d 1. januara 2022, nadobudnutim UGginnosti smernice (EU)
2019/771 o urcitych aspektoch tykajucich sa zmlav o predaji tovaru,
ktorou sa meni a dopiia nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a ktorou sa zruSuje smernica 1999 /44/ES a smernice
(EU) 2019/770 o urgitych aspektoch tykajlcich sa zmliv o dodavani
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb sa budi uplatfiovat podobné
prava a pravidla pre digitalny obsah a sluzby.
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Su do tejto smernice zahrnuté
aj sluzby pre spotrebitelov?

Nie nie su. Spotrebitelské sluzby, napr. inStalatérske
alebo zahradnicke sluzby nepatria do rozsahu

pdsobnosti tejto smernice.

Upozorfiujeme v3ak, Ze akykolvek nesulad vyplyvajuci
z nespravnej instalacie produktu sa bude povazovat za
rovnocenny nesuladu tovaru, ak je inStalacia su¢astou
kipnej zmluvy a tovar bol inStalovany predavajucim
alebo na jeho zodpovednost. Toto pravidlo sa uplatni
aj v pripade, ak tovar uréeny pre spotrebitefa inStaluje
samotny spotrebitel a nespravna instalacia je
spbsobena nedostatkom v navode na instalaciu.
Okrem tychto pripadov, ktoré podliehajd Smernici
99/44/ES, prava v pripade sluzieb, ktoré nie st v
stilade so zmluvou definuju vnutrostatne zakony
Clenskych statov EU. Ak teda poskytujete akékolvek
sluzby, odpori¢ame vam oboznamit’ sa vnutroStatnymi

predpismi prislu§ného &lenského $tatu EU. @

Nové pravidla od 1.1.2022

Od 1. januara 2022 sa na digitalne sluzby (napr. online
predajne hudby) a digitdlny obsah (napr. mobilna
aplikacia) budu vztahovat aj pravidla o pravach a
zarukach spotrebitefov (napr. minimalna zakonna
zarucna lehota, harmonizacia opravnych prostriedkov).

Aké su mozné zaruky na
spotrebny tovar predavany
spotrebitelovi?

Pokial ide o predaj spotrebného tovaru je jednou z
najdbleZitejSich otazok zakonna zaruka zhody, teda
zodpovednost predavajuceho za vady predavaného

tovaru. V prave EU existuje jasny rozdiel medzi

consumerlawready.eu
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pravnou (alebo zakonnou) zarukou a obchodnou

zarukou.

Zakonna zaruka je povinna zaruka, ktora sa vztahuje
na obdobie minimalne dvoch rokov na novy tovar a
chrani spotrebitelov pred chybami, ktoré existovali uz
v Case dodania tovaru a prejavia sa neskér. Zakonnu
zaruku nie je mozné zmluvne vylucit a je platna vo
véetkych krajinach EU.

Obchodna zaruka je doplnkovou zarukou k zakonnej
zaruke poskytovanej predavajicim alebo vyrobcom, a
to bezplatne alebo za poplatok. M6Ze sa vztahovat' aj
na iné vady ako tie, ktoré existovali v ¢ase dodania
tovaru a po dobu dihSiu ako zdkonna zaruka.

Aké su hlavné charakteristiky
zakonnej zaruky?

Zakonna zaruka je povinna. Poskytuje spotrebitelovi
niekolko napravnych opatreni v pripade, Zze vyrobok
nezodpoveda tomu, €o predavajuci slubil ato pocas
dvoch rokov (alebo, v zavislosti od &lenského $tatu EU,
pocas dlhsieho obdobia ako napr. v irsku, Finsku,

Holandsku, Svédsku, ako je to popisané v prilohe 1).

Zabezpecuje, aby spotrebitel mal k dispozicii uginné
napravné prostriedky, ktoré mdze vyuzit v pripade, ak

dojde k nesuladu so zmluvou .

Napriklad, ak suSi¢ vlasov prestane fungovat len po
niekolkych mesiacoch a je to spdsobené nezhodou
existujucou v Case dodania, predavajuci ho musi
opravit, vymenit alebo poskytnut spotrebitelovi
primeranu zfavu z ceny alebo kdpnu zmluvu je mozné

ukondit..
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Kedy je spotrebny tovar
povazovany za tovar, ktory nie
je v sulade so zmluvou ?

Smernica 99/44/ES vysvetluje, aky tovar sa povazZuje
za tovar v sulade so spotrebitelskou zmluvou.

Spotrebny tovar je v sllade s kiipnou zmluvou, ak:

e zodpoveda popisu, ktory poskytol predavajici a ma
tie vlastnosti ako vzorka alebo model tovaru, ktoré
predavajuci poskytol spotrebitelovi;
Priklad:  topanky opisané a preukazané
spotrebitelovi ako vodotesné by skutoéne mali byt

vodotesné.

e ako predavajuci musite dbat na to, aby bol popis
tovaru, ktory predavate, vzdy spravny. V opacnom
pripade vas mo0ze spotrebitel brat na
zodpovednost.

e je vhodny na akykofvek konkrétny ucel,
pozadovany spotrebitefom, s ktorym bol v Case
uzavretia  zmluvy  predavajuci  oboznameny
a akceptoval ho;

Priklad: bicykel, o ktorom sa v Case predaja
hovori, Ze je vhodny na cyklistiku v horach, musi

consumerlawready.eu
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byt na tento uCel skutoéne  vhodny.

je vhodny na ucely, pre ktoré sa tovar rovnakého
druhu bezne pouziva;

Priklad: mobilny telefén, ktory mozno pouzit na
telefonovanie.

ma kvalitu a prevedenie, ktoré je bezné pri tovare
rovhakého druhu a ktoré mbze spotrebitel
racionalne ocakavat pri danom type tovaru
a zohladneni akékolvek verejného vyhlasenia o
konkrétnych vlastnostiach tovaru, ktoré o fiom
urobil predavajaci, vyrobcu alebo jeho zéstupca,
najmad pri propagacii alebo na oznaceni.
Priklad: Stitok oznacujuci uroven spotreby energie
chladni¢ky musi zodpovedat jej skutoCnej urovni
spotreby energie.

11
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Nové pravidla od 1. januara 2022. @

V zmysle novych smernic sa od 1. januara 2022 budu
musiet subjektivne a objektivne kritéria posudzovania
zhody tovarov, digitdlneho obsahu a sluZieb
posudzovat’ na rovnakej urovni.

a) Subjektivne kritéria.

Aby bol digitalny obsah, digitalna sluzba alebo tovar v
stlade so zmluvou, musi najma:

(1) mat popis, mnozstvo a kvalitu, funkcnost,
kompatibilitu, interoperabilitu a dalSie funkcie, ako to
vyzaduje zmluva.

(2) byt vhodny na akykolvek konkrétny ucel,
pozadovany spotrebitefom, o ktorom vas spotrebitel
informoval najneskér v ¢ase uzatvarania zmluvy a ktory
ste akceptovali;

(3) byt dodany so vSetkym prisluSenstvom, pokynmi
vratane instalacie a zakaznickej pomoci, ako to
vyzaduje zmluva; a

(4) byt aktualizovany tak, ako je dohodnuté v
zmluve.

b) Objektivne kritéria

Okrem toho digitalny obsah, digitdlna sluzba alebo
tovar musia spifiat nasledujuci zoznam ,objektivnych*
kritérii, aby sa mohli povazovat za ,v sulade so

zmluvou*:

1) byt vhodné na ucely, na ktoré by sa digitalny
obsah, digitalne sluZzby alebo tovar rovnakého druhu
bezne pouzivali;

2) mat" kvantitativne a kvalitativne vlastnosti
a charakter vykonu, a to aj vo vztahu k funkénosti,
kompatibilite, dostupnosti, kontinuite a
bezpeénosti, ktoré su bezné pre digitalny obsah alebo
digitalne sluzby toho istého druhu. Na posudenie tychto

vlastnosti sa bude brat do Uvahy povaha digitalneho
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obsahu/sluzby a verejnych vyhlaseni (napr. reklama,
oznacovanie) od vas alebo vasho dodavatela/vyrobcu.
Ak poskytujete tovar spotrebitefom, musi byt kvalitny a
zodpovedat popisu alalebo vzorke, ktoru ste
spotrebitelovi poskytli pred uzavretim zmluvy.;

3) digitalny produkt, sluzby a tovar sa dodavaju s
akymkolvek prislusenstvom a navodom, ktoré méze
spotrebitel odovodnene ocakavat’;

4) digitadlny obsah, sluzba alebo tovar predavany
spotrebitelom musia byt v silade s akoukolvek
vzorkou, skusobnou verziou alebo ukazkou
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré ste
spotrebitelovi spristupnili pred uzavretim zmluvy.

Budete musiet zabezpecit, aby boli spotrebitelia
informovani a aby im boli poskytnuté aktualizacie
(vratane bezpeénostnych aktualizacii), ktoré su
potrebné na udrzanie digitalneho obsahu alebo sluzby
v sulade so zmluvou.

Aké su hlavné charakteristiky
obchodnej zaruky?

Obchodna zaruka je dodato¢nou zarukou, ktora
presahuje zakonnu zaruku predavajuceho a nema na
nu vplyv. M6éZe ho poskytnut predajca alebo vyrobca.
MézZe pokryvat dlhdie obdobie ako je (2-ro€nd)
zakonna zaruka, pokryvat iné vady ako tie, ktoré
existovali v ¢ase dodania tovaru a/alebo poskytovat iné
vyhody. M6ze sa poskytnat bezodplatne alebo za

poplatok.

Vyrobcovia ¢€asto ponukaju obchodné zaruky, ktoré
spotrebitelom garantuju opravu tovaru v mnohych
licencovanych opravovniach po celom svete ateda
nielen v opravovni predajcu. Tento druh zaruky méze
mat napriklad prenosny pocita¢; spotrebitelovi
umoznuje zabezpecit si jeho bezplatni opravu vo

viacerych opravovniach.
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Mozem zakonnu zaruku
prezentovatt ako obchodnu
zaruku?

Nie, zakonnu zaruku nemdzete predlozit ako obchodnu
zaruku. Ak chcete ponuknut obchodnu zaruku, musi
ponuknut viac, nez na €o sa uz vztahuje zakonna
zaruka.

Preto, ked spotrebitelovi ponukate obchodnu zaruku, je
velmi doblezité, aby ste spotrebitela informovali aj o
existencii zakonnej zaruky. Majte na pamati, ZzZe
povinnost informovat’ spotrebitefa o existencii zakonnej
zaruky vyplyva z platnej legislativy ( CRD - Smernica o
pravach spotrebitelov 2011/83/EU).

Ak budete zaruku plynicu zo zakona prezentovat ako
charakteristicku €rtu vaSej konkrétnej ponuky, alebo ak
za fu nechate spotrebitefa zaplatit, mozete byt
zodpovedni a sankcionovani za pouzivanie nekalych

obchodnych praktik.

Existuje zdkonna zaruka aj na
pouzity tovar?

Ano, existuje. Pravidla o zakonnej zaruke platia aj pre
predaj pouzitého tovaru. Clenské S&taty su vsak
opravnené prijat pravidla pre pouZity tovar, ktoré
umoznuju predavajicemu a spotrebitelovi dohodnut sa
na kratSom €asovom obdobi ako je obdobie dvoch
rokov pre zodpovednost predavajuceho. Toto obdobie
v8ak nemdze byt kratSie ako jeden rok. Tu je zoznam
Clenskych Statov, v ktorych maju spotrebitelia a
predavajuci moznost dohodnut si kratSiu zaruénu dobu
na pouzity tovar: Rakusko, Belgicko, Cyperska
republika, Ceska republika, Nemecko, Madarsko,
Taliansko,  Luxembursko, Polsko, Portugalsko,

Slovensko, Slovinsko a Spanielsko. '

Len v pripade, Ze vnutroStatne pravne predpisy

umoznuju takuto moznost, mézZete sa so spotrebite/mi
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dohodnut na kratSom obdobi zakonnej zaruky na

pouzity tovar, napriklad ojazdeny automobil.

Aké su prava spotrebitelov v
pripade nesuladu?

V pripade neslladu sa v smernici 1999/44/ES
ustanovuju tieto ndpravné opatrenia v uréenom poradi

(zhierarchia“ napravnych opatreni):

1. oprava alebo vymena ako prostriedky napravy 1.
stupna

2. 2. ukonéenie zmluvy alebo zlava ako prostriedky
napravy 2.stupna.

Po prvé, spotrebitel m& prdvo pozadovat opravu alebo
vymenu tovaru, ktory nie je vsulade so zmluvou.
Spotrebitelia si mdézu vybrat z tychto dvoch moznosti,
s vynimkou pripadov, ked oprava alebo vymena je
nemozna alebo neprimerana v porovnani s inym
prostriedkom napravy. Spotrebitel méze napriklad
poziadat o opravu alebo vymenu poskodeného
fotoaparatu za iny. AvSak obchodnik méze poskytnut
opravu len vtedy, ak vymena nie je primeran& oprave,
napr. ak sa oprava tyka iba vymeny malého
komponentu fotoaparatu bez vyraznych neprijemnosti

pre spotrebitela.

Po druhé:

e ak spotrebitel nema narok na opravu ani vymenu,
prip.

e ak predavajuci nezjednal napravu v primeranej
lehote, prip.

e ak predavajuci neuskuto¢nil napravu bez znaénych
tazkosti pre spotrebitela.

potom mdzZe spotrebitel poZadovat zruSenie zmluvy
alebo primerané zniZzenie ceny (zfavu z ceny)
zaplatenej za nadobudnuty tovar.

13
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ukonéenie zmluvy
& zlava

vymena & oprava

Napriklad, ak predajca ponukne opravu auta
pokazeného v priebehu len niekolkych mesiacov po
kidpe, spotrebitel méze poziadat o ukoncenie zmluvy a
vratit pokazené auto. Alebo, ak je mozné auto stale
pouzivat, spotrebitef by sa mohol rozhodnut
poZadovat pefiaznu sumu (Cast ceny automobilu) ako
znizenie ceny, priCom si vozidlo ponecha.

Davame do pozornosti, ze zatial ¢o vacsina ¢lenskych
Statov dodrziava tuto hierarchiu napravnych opatreni, v
niektorych krajinach (Chorvatsko, Grécko, Litva,
Portugalsko a Slovinsko) maju spotrebitelia moznost
slobodného vyberu napravnych opatreni. Hierarchia
vysvetlena vysSie sa preto nebude uplathovat (viac
informécii njdete v prilohe 1).

irsko ponuka kratku lehotu, po&as ktorej méa spotrebitel
pravo tovar odmietnut a povazovat zmluvu za
ukoncenu.
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Existuju nejaké obmedzenie u
spotrebitela pri slobodnom
vybere prostriedkov néapravy
v ramci hierarchie?

Pravo spotrebitefov vybrat si v prvej faze medzi
opravou a vymenou a v druhej faze medzi ukonéenim

zmluvy a znizenim ceny je obmedzené.

Po prvé, spotrebitel si méze bezplatne vybrat medzi
opravou a vymenou, pokial' jeho vyber nie je nemozny
alebo neprimerany v porovhani s alternativnym
napravnym prostriedkom. Takyto pripad nastane, ak
vyber spotrebitela sposobi predavajucemu

neprimerané naklady, berdc do Uvahy:

1) hodnotu tovaru, ak by tovar bol v sulade so
zmluvou. Napriklad, ak je hodnota tohto tovaru

niz8ia ako naklady na opravu;

2) zavaznost nesuladu so zmluvou v kazdom

jednotlivom pripade;

3) ¢&i je mozné nesulad napravit alternativnym
napravnym prostriedkom bez toho, aby to

spotrebitelovi spbsobilo znacné tazkosti.

Napriklad, ak cena opravy tovaru prevySuje naklady na
jeho vymenu, oprava pravdepodobne nebude tym
spravnym prostriedkom napravy. AvsSak existenciu
neprimeranosti nakladov musi vzdy preukazat
predavajuci, a preto je vzdy potrebné posudzovat

kazdy pripad osobitne.

Ak potom opravu alebo vymenu nemozno vykonat bez
vacSich tazkosti pre spotrebitelov alebo ak chybu
nemozno odstranit v primeranom case, vasi
spotrebitelia mézu pozadovat ukonéenie zmluvy alebo

zlavu z ceny.
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Spotrebitel si neméze slobodne vybrat medzi zruSenim
zmluvy a ziskanim zfavy z ceny, ak je vada
nadobudnutého tovaru len nepatrna. V takom pripade
mdbze spotrebitel pozadovat iba znizenie ceny. O tom,
¢i sa vada povazuje za mald, je potrebné posudit

v kazdom jednotlivom pripade individualne.

Prikladom méze byt auto, ktorému nefunguje spravne
svetlo. Takato zavada je v porovnani s hodnotou
celého auta nepatrna. V tomto pripade nebude mozné
ukoncit zmluvu vzhladom na nezavaznu povahu chyby

produktu.

Ako je uvedené vySSie, nie v8etky Clenské Staty sa
riadia hierarchiou pristupu k opravnym prostriedkom

(pozri prilohu I).

Nové pravidla od 1.1.2022. @

Nové smernice zavedu prisnu a plne harmonizovanu
hierarchiu napravnych opatreni pre spotrebitelov v
pripade nesuladu tovaru, digitdlneho obsahu alebo
sluzieb.

V dbsledku toho budi musiet ¢&lenské Staty bez
hierarchie napravnych opatreni prispdsobit’ tejto novej
pravnej Uprave svoje vnutrostatne pravne predpisy.

Pre vas to znamena, Ze pravidla o napravnych
prostriedkoch budd rovnaké vo vSetkych krajinach
Eurdpskej Unie.

Mézem ziadat’ od spotrebitela
nejaku kompenzaciu?

Oprava a vymena v pripade nesuladu musia byt pre
spotrebitela vzdy vykonané bezplatne. To znamena, ze
od spotrebitela nemozno pozadovat  Ziadnu
kompenzaciu za napravu nesuladu tovaru. Predavajuci
nesmie ziadat' Ziadnu platbu za vymenu alebo opravu,

napr:
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e postovné naklady na vratenie tovaru;
e mzdové néklady;

e naklady na material pouzity na opravu tovaru.

Ako vykonat’ alebo

vymenu?

opravu

Opravu alebo vymenu tovaru, ktory nie je v stlade so
zmluvou, je vzdy potrebné vykonat v primeranej lehote,
bezplatne a bez vyraznych tazkosti pre spotrebitela.

V praxi sa mbéze stat, ze predavajlci trva na oprave
tovaru ako na jedinom dostupnom opravhom
prostriedku a tvrdi, ze jeho vymena nie je mozna,
pretoze sa mu tento tovar minul alebo ho uz nedokaze
zadovazit. V tychto pripadoch je na predavajicom, aby
preukazal, ze vymena nie je mozna; v takom pripade
moze byt spotrebitelovi ponuknuta ina naprava
(znizenie ceny alebo ukoncenie zmluvy).

Moézete ako predavajuci po
ukonéeni zmluvy pozadovat’
nahradu za pouzivanie tovaru?

Predavajuci nemdzZe za pouzivanie chybného tovaru,
ktory bol vymeneny za novy, pozadovat nahradu
(nakolko naprava musi byt vykonané bezplatne).
V pripade ukon&enia zmluvy mdze byt, v zavislosti od
pravidiel platnych vo vnuatroStatnych  pravnych
predpisov, nahrada vyplacana spotrebitelovi znizena.

Majte na pamati, ze ak nesiete zodpovednost vodi
spotrebitelovi z dévodu nesuladu tovaru so zmluvou,
ktory vyplynul z konania alebo opomenutia
predchadzajuceho predavajiuceho v retazci alebo
vyrobcu, mate pravo uplatnit si napravu a to vodi
zodpovednej osobe (osobam) v zmluvnom retazci
(prdvo na napravu). Specifikd s0 stanovené

vnutroStatnym prévom.@
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V ktorych pripadoch nebude
predavajuci zodpovedny za
nesulad ?

V niektorych pripadoch neméze byt narok spotrebitela
opodstatneny.

Po prvé, ked spotrebitel bud vedel, alebo ak nie je
mozné, Ze nevedel o nesulade vyrobku. Napriklad
spotrebitel, ktory vie, Zze kupuje tricko s nejakymi
chybami, napriklad s malou dierkou na chrbte, neméze
neskor tvrdit, Ze tovar bol chybny.

Podobne, ked si spotrebitel kupi knihu v obchode v
sekcii, ktora je zretelne oznalena ako ,poSkodené
knihy — poloviéna cena“, je jasné, Zze kniha méze mat
nejaké chyby. Ak sa ukaze, Ze v knihe chybaju niektoré
strany, predavajuci neméze niest zodpovednost.

Okrem toho predavajuci tiez nezodpoveda za tovar,
ktory sa stal nevyhovujicim v désledku materialu, ktory
predavajucemu poskytol spotrebitel. To by bol pripad
napriklad kraj¢ira, ktory Sije oblek z materidlu
poskytnutého spotrebitefom. Ak sa oblek po niekolkych
diioch roztrhne 2z ddvodu nekvalitného materialu,
krajcir za to nezodpoveda.

V takychto pripadoch spotrebitelovi nepatria prava
spojené s tovarom, ktory nie je v stlade so zmluvou.

Ak vSak predavajuci tvrdi, Ze jeho vyrobky su v zhode,
zodpoveda za nesulad bez ohlfladu na to, Ci si
spotrebitel mohol chybu lahko vSimnut. Napriklad:
predavajaci pri predaji nového auto, ktoré nefunguje
riadne, tvrdi, Ze je to len z toho dévodu, ze na nom
este nikto nejazdil. Ked kupujuci po uréitom Case jazdy
autom zisti, ze auto stale nefunguje riadne,
zodpovednost je na predavajucom.

Na druhej strane, predavajuci nezodpoveda za nesulad
v porovnani s vyhlaseniami inych obchodnikov o
vlastnostiach tovaru, ak o takychto vyhlaseniach
nevedel alebo nemohol vediet. Napriklad, ak
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spotrebitel vstupi do obchodu, kde mu predavajuci
povie, Ze konkrétny typ obuvi je nepremokavy, a potom
tento spotrebitel prejde do iného obchodu a kupi si
rovnaké topanky od iného predavajuceho, hoci tento
predavajuci nikdy netvrdil, Ze st vodeodolné; v takomto
pripade spotrebitel nemoéze tvrdit, Ze doslo k nesuladu.

To isté plati v pripade, ak predavajuci vie preukazat,
Ze pred uzavretim zmluvy opravil vyhldsenia. Ak by
sme pouzili predchadzajuci priklad, predavajici by
mohol informovat spotrebitela o tom, Ze napriek
skuto¢nosti, Ze vyrobca propaguje vyrobok ako
vodeodolny, tento typ obuvi v skuto¢nosti vodeodolny
nie je, ¢im sa zabezpeCi, Ze spotrebitel o tom bude
informovany. V takomto pripade je potom predavajuci
oslobodeny od zodpovedenosti za nesulad, avsak len
za predpokladu, Ze vie preukazat, Ze doslo k oprave
vyhlasenia.

Kto by mal preukazat’ nesulad?

Zodpovednost predavajuceho za nesulad nového
tovaru so zmluvou trva najmenej dva roky, pocnuc
okamihom dodania tovaru spotrebitefovi. Predavajuci
zodpoveda aj za vady, ktoré existovali uz v Case
prevzatia a prejavili sa az neskér. Preto je v praxi velmi
dolezita otazka, kedy sa vada vyskytla. Po¢as prvych
Siestich mesiacov sa predpoklada, Ze nesulad so
zmluvou existoval uz v Case dodavky. Ak napriklad
rara prestane fungovat Sest tyzdnov po jej dodani
spotrebitelovi, predpoklada sa, Zze vada existovala uz v

¢ase dodania. @

Po uplynuti prvych Siestich mesiacov sa vSak dékazné
bremeno presiva na spotrebitela. To znamena, Ze

spotrebitel musi preukazat, ze vada nadobudnutého

tovaru existovala uz v ¢ase jeho dodania@.

Napriek presunu dokazného bremena na spotrebitela,

sa predavajuci moédze rozhodnut, Zze zabezpedi
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prehliadku tovaru aj po uplynuti 6-mesacnej lehoty, aby

pomohol spotrebitelom identifikovat pri€inu vady.

2 roky

Dokazné bremeno

je na spotrebitelovi

1rok

6 mesiacov

Dbokazné bremeno

je na predajcovi

Den nakupu

Zakonna zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré
neexistovali v Case dodania, ale vyskytli sa az neskor.
Napriklad predavajuci nezodpoveda za mobilny
telefén, ktory nefunguje, pretoze spadol do vody, a nie
kvéli vyrobnej chybe.

Na rieSenie takychto pripadov sa odporuca mat vzdy
stratégiu a mechanizmy na overenie toho, kto je
skuto¢ne zodpovedny za nesulad. Napriklad, ak vas
obchod predava mobilné telefény, dobrym modelom by
bola dobra spoluprdca s vyrobcom, ktory by vedel
overit, preCo mobilny telefén, ktory priniesol
spotrebitel, nefunguje, teda & to suvisi s nejakou
vyrobnou vadou alebo ide o mechanické poskodenie
v dosledku padu tovaru na podlahu alebo do vody.
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Nové pravidla od 1.1.2022. @

Nova smernica o zmluvach o predaji tovaru predizi
vysSie popisana lehotu dékazného bremena v
prospech spotrebitela (obratenie = doékazného
bremena) zo 6 mesiacov na 1 rok. Preto, ak po 1.
januari 2022 pracka prestane fungovat 7 mesiacov po
jej dodani domov spotrebitelovi, bude sa predpokladat,
ze vada existovala v ¢ase dodania.

VSetky cClenské Staty budu musiet zaviest prenos
dbkazného bremena na spotrebitela na obdobie 1 rok.
Clenské $taty vSak mozu ist eSte dalej a zvolit si
dvojroéné obdobie.

Okrem toho budu existovat nové pravidla tykajuce sa
dokazného bremena pre digitalny obsah a sluzby,
ktoré zaviedla ,Smernica o digitdlnom obsahu a
sluzbach®. Pravidla sa mézu liSit v zavislosti od typu
digitalneho obsahu alebo sluzby, ktord budete
poskytovat spotrebitelom:

- Ak sa vasSa zmluva so spotrebitelom tyka jedného
Ukonu dodania alebo série jednotlivych Ukonov
dodania, dékazné bremeno, pokial ide o to, & dodany
digitdlny obsah alebo digitalna sluzba boli v &ase
dodania v silade so zmluvou, bude na vés ako
obchodnikovi; teda budete zodpovedat za nesulad,
ktory sa prejavi do doby jedného roka od dodania
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

- Ak zmluva stanovuje nepretrZiti dodavku pocas
urCitého obdobia (napr. 4 roky), dokazné bremeno,
pokial ide o to, &i digitédlny obsah alebo digitalna sluzba
je v stlade so zmluvou, bude na vas ako obchodnikovi,
pocas doby, pocas ktorej sa digitadlny obsah alebo
digitalna sluzba maju dodat’ na zaklade zmluvy.

AvSak za urcitych podmienok sa dbdkazné bremeno
mdze presunut na spotrebitela:

- Ak viete preukazat, Ze digitdlne prostredie
spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi
poziadavkami  digitalneho  obsahu/sluzby, ktoru
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poskytujete, a spotrebitefov ste o tychto poziadavkach
jasnym sposobom informovali pred uzavretim zmluvy,
dbkazné bremeno sa presunie na spotrebitela.

- Napokon, spotrebitelia by mali v o najvacsej moznej
miere spolupracovat a poskytnut technické informacie,
ktoré pomézu zistit priCinu a cCas nesuladu. Ak
spotrebitel nespolupracuje a ak ste ho o tejto
poZiadavke informovali jasnym a zrozumitelnym
spbsobom pred uzavretim zmluvy, bude to spotrebitel,
kto musi preukazat, Ze problém existoval v C&ase
dodania.

Mézem presmerovat’ st'aznost’
spotrebitel'a na dovozcu,
distributora alebo vyrobcu?

Nie, nemdzete. Ak ste spotrebitelovi predali tovar, ktory
nie je v sulade s kupnou zmluvou, musite ako
predavajuci tuto zalezitost riesit v sulade s platnymi
vnutrostatnymi predpismi o ochrane spotrebitela.

Predavajuci je zodpovedny za nesulad bez ohladu na

zavinenie alebo nedbanlivost. Zodpovednosti
predavajuceho za tovar, ktory nie je v zhode, nemozZno
oslobodit z dbvodu, Ze za nesulad je zodpovedny

niekto iny, napriklad vyrobca alebo dovozca.

Mobze ma odskodnit’ ina osoba v
dodavatelskom ret'azci, ktora je
zodpovedna za nesulad?

Ano méze. Ak ako predavajuci ste nezavili nesilad so
zmluvou, mate pravo uplatnit’ si narok na napravu voci
zodpovednej osobe alebo osobam v dodavatelskom
zmluvnom retazci. Smernica EU o predaji a zarukach
opravnuje predavajliceho poziadat o kompenzaciu od
vyrobcu, sprostredkovatela alebo predchadzajuceho
predajcu.
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Napriklad, ak nesiete zodpovednost voCi
spotrebitelovi, pretoZze beZecka obuv, ktor( predavate
vo svojom obchode, je chybnd v dosledku zlého
materialu, ktory vyrobca pouzil, mate pravo poziadat

vyrobcu o nahradu Skody.

Podobne v pripade tovaru, ktory sa po¢as dovozu stal
nevyhovujucim, by dovozca mohol niest zodpovednost
vocCi predavajucemu za kompenzaciu.

Podmienky a spdsob uplatnenia tychto prav

predavajuceho su _definované vnutrostatnymi

pravnymi_predpismi_¢lenskych statov _a zmluvou

uzatvorenou s dodavatefom.

Pre istotu vam odporu¢ame, aby ste si u svojich
vlastnych dodavatelov ujasnili, aka je ich politika
vratenia nezhodnych tovarov, a dohodnite sa na tom v
zmluve, ktoru uzatvorite s vasSim dodavatelom. Tieto
zmluvy su vSak v praxi malokedy vyjednatelné a ¢asto
nebudete mat’ ind mozZnost, ako akceptovat podmienky
dodavatelov.

Co sa stane v pripade, ked
vyrobok nielenze nevyhovuje
ale je aj nebezpec€ny?

Tento modul sa zaoberd iba pravidlami o pravach a
zarukach spotrebitelov v pripade produktov, ktoré nie
su v sulade so zmluvou, napr. v pripade bundy, ktora je
opotrebovana len tyzden po kupe. Uporfiujeme vsak,
Ze existuju osobitné pravidla, ktoré sa zaoberaju
vyrobkami, ktoré sa ukazu ako nebezpecné, napriklad
zehlicka, ktora sa pri zehleni koSele bez akéhokolvek
vonkajSieho dévodu vznieti.

V takychto pripadoch, na priznanie §koéd spdsobenych

zranenim os6b alebo poskodenim akejkolvek cCasti
majetku, inej nez je vyrobok, ktory nevyhovuje, sa
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uplatiuje iny subor pravidiel zaoberajucich
zodpovednostou za vyrobok a bezpe&nostou vyrobku.
Na eurdpskej urovni su najddlezitejSie pravne predpisy
uvedené v Smernici 85/374/EHS o zodpovednosti za
chybné vyrobky a subor v3eobecnych a sektorovo

Specifickych pravidiel o bezpecnosti vyrobkov.

V urcitych pripadoch, podla niektorych vnutrostatnych
pravnych predpisov &lenskych $tatov EU, méze byt za
nebezpecné vyrobky zodpovedny aj predavajuci spolu

s vyrobcom alebo dovozcom, preto venujte pozornost

aj tomuto suboru pravidiel. @

Aké su désledky porusenia
pravidiel o pravach a zarukach
spotrebitelov?

Ked predavajuci nedodrziava pravidla o pravach a
zarukach spotrebitefa definované Smernicou 99/44/ES
a jej vnutroStatnymi transpoziCnymi  pravnymi
predpismi, moze &elit sankciam.

Smernica nerozliSuje, €i poruSenie jej ustanoveni bolo
umyselné alebo nie.

Ak sa spotrebitel rozhodne uplatnit’ prostriedky napravy
nesuladu, predavajuci musi reSpektovat volbu
spotrebitela v sulade s pravnymi poziadavkami
a pomdct mu nesulad odstranit. Predavajuci nesmie
vytvarat ziadne prekazky, ktoré by neimerne stazovali
uplatnenie prava spotrebitela na opravu alebo vymenu
tovaru.

Predavajuci napriklad neméze od spotrebitela Ziadat,
aby sa vratil do predajne o tyzden neskér, aby mu bol
notebook vymeneny, pretoze nie je ochotny v dany den
reklamaciu riesit.

consumerlawready.eu
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Co sa stane s cezhraniénym
predajom?

KedZe durovenn ochrany spotrebitefa sa mobze v
jednotlivych €lenskych Statoch lisit, existuju osobitné
pravidla EU, ktoré uréuji rozhodné pravo, ak predavate
tovar cez hranice.

V praxi to znamena, ze vzdy, ked sa zameriate na
spotrebitelov v inej krajine (napr. prostrednictvom
reklamy adresovanej tymto spotrebitefom alebo
jazykovo prisp6sobenych webovych stranok), mali by
ste si overit pravnu situaciu prisludnej krajiny.

Napriklad, zakonna =zaruéna doba, pocCas ktorej
predavajuci zodpoveda za vady predaného nového
tovaru, méze byt dlhSia ako dva roky, ako je to

upravené v Smernici EU o predaji a zarukach. Aj ked
sa vacsina ¢lenskych Statov EU rozhodla ponechat
dvojroénd zakonnu zaruénu dobu, niektoré z nich
(Irsko, Finsko, Holandsko, Svédsko, ako je opisané v
prilohe 1) maju vo svojich vnutrostatnych predpisoch
upravenu dlhsiu zakonnu zaruénu dobu Podobne si
Clenské Staty mézu upravit rézne poradie napravnych
prostriedkov dostupnych pre spotrebitela. Niektoré
Clenské Staty sa napriklad rozhodli, Ze spotrebitel ma
slobodnu volbu napravnych opatreni, a preto modze
okamzZite poZiadat o zruSenie zmluvy, ak vyrobok nie je
v sllade so zmluvou, ato bez toho, aby musel najprv
Ziadat o vymenu a opravu a az potom o ukoncenie
zmluvy 11,

11 Chorvéatsko, Grécko, Litva, Portugalsko, Slovinsko — dalsie
podrobnosti najdete v prilohe 1.
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Specifické zaobchadzanie s
obchodmi, ktoré smerujete
spotrebitelom s bydliskom v
inych élenskych statoch.

Ak smerujete svoje obchodné aktivity k spotrebitelom
Zijucim vinych &lenskych $tatoch EU ako je $tat,
v ktorom mate sidlo, na vasu zmluvu so zahraniénym
spotrebitelom sa zvy€ajne vztahuje pravo krajiny, v
ktorej spotrebitel Zije'2. Ako rozhodné pravo si mozete
zvolit iné pravo, ale tato volba nemdze vasho
zahrani¢ného spotrebitela zbavit ochrany, ktoru
poskytuju povinné ustanovenia krajiny jeho bydliska.

Preto, ak je vaSa webova stranka zamerana na
spotrebitefov v inom &lenskom $tate EU a vo
vSeobecnosti, vzdy, ked inzerujete alebo ponukate svoj
tovar alebo sluzby v inych Clenskych Statoch, musite
reSpektovat Standard ochrany spotrebitelského prava
krajin, na ktoré sa zameriavate.

Za akych podmienok vas mozno
povazovat za zacieleného na
spotrebitelov v inom clenskom
sState?

Sudny dvor Eurdpskej unie stanovil niekolko neuplnych
kritérii na urcenie toho, ¢€i su vasSe obchodné alebo iné
profesionalne cCinnosti ,zamerané” na konkrétny
Clensky Stat EU. Medzi tieto kritéria patri napriklad
pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su tie, ktoré
sa bezne pouzivaju v ¢lenskom State sidla vaSej
spolocnosti, uvedenie telefonnych Cisel s
medzinarodnym koédom, pouzivanie nazvu domény
najvyssej urovne iného ako Clenského $tatu, v ktorom

ma vas$a spolo¢nost sidlo!3:

12 Najma takzvané nariadenie ,Rim 1 593/2008.
13 Viac informacii najdete v spojenych stdnych veciach C 585/08 a C
144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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Ak v8ak nesmerujete svoje aktivity do inych krajin EU a
spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas obrati
z vlastnej iniciativy, plati vaSe vnutrostatne pravo.

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravo sa bude vzt'ahovat’' na
vase cezhrani¢né zmluvy?

Na prvy pohlad sa mbze zdat, Ze pre malého
obchodnika je zlozité dodrziavat zakony platné v
réznych krajinach podla miesta, kde spotrebitel Zije.
Niektorym obchodnikom by to dokonca mohlo branit
ponukat svoj tovar alebo sluzby cez hranice. Avsak v

praxi:

1. Pravne predpisy EU harmonizuju délezita &ast
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. To
znamend, e v zasade platia v celej EU rovnaké
pravidla.

2. Aj ked v niektorych prvkoch existuju rozdiely medzi
Clenskymi Statmi, neznamena to, Zze vam nie je
dovolené, aby vade zmluvy so spotrebitefmi boli
navrhnuté podfa vaSich vlastnych pravnych
predpisov: ako je vysvetlené vyS$Sie, so
spotrebitelom sa mdZete dohodnut, Ze by sa malo
uplatfiovat iné pravo, ako pravo §tatu, v ktorom
spotrebitel  Zije; v takom pripade musite
reSpektovat len povinné normy spotrebitel'ského
pravo Clenského Statu, v ktorom spotrebitel Zije.

3. V praxi bude kogentna spotrebitelska legislativa
iného Clenského Statu relevantna len vtedy, ak jej
pravidla bud( spotrebitela viac chranit ako pravidla
vasho pravneho poriadku alebo zakona, na ktorom
ste sa so spotrebitefom dohodli. MéZe to byt
napriklad vtedy, ked je zakonna zaru¢na doba
podla spotrebitelského prava platného v State,
v ktorom spotrebitel Zije dlhdia ako podfa vasho
vlastného prava.
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4. Pomocou Skoliacich modulov Consumer Law
Ready budete moct vopred vediet, ktoré
dodatoéné poziadavky mozu platit v ktorom inom
Clenskom State, do ktorého zvazujete nasmerovat
svoje obchodné aktivity.

5. Otazka rozhodného prava bude ¢asto relevantna
iba v pripade nezhody so spotrebitelom. Mnohé
nedorozumenia sa vSak daju vyrieSit priatelsky
alebo pomocou internej reklamacnej sluzby.

Ak mate spor v takejto cezhrani¢nej
zmluve, ktory sud je prislusny?

Ak ponukate svoje produkty alebo sluzby spotrebitelom
v inej krajine EU a medzi vami a spotrebitefom z ingj
¢lenskej krajiny EU vznike spor, je potrebné vediet, Ze
prislusnym sudom na rozhodnutie o takomto spore
bude vzdy sud krajiny, v ktorej spotrebitel Zije.
Spotrebitela nembdzete zalovat pred sudom inej krajiny
a ak takuto moznost uvediete vo svojich obchodnych
podmienkach, hrozila by vam vysokd pokuta.
Spotrebitel ma naopak moznost zalovat vas aj pred
vasim domacim sudom. Aby sa ulahCilo rieSenie
sporov v cezhranicnom kontexte, EU vytvorila
platformu ODR/RSO, ktora umozfiuje prepojenie medzi
systémami ARS v réznych ¢lenskych Statoch.4.

Priklad: ak ste francizsky obchodnik so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky spotrebitefom v Belgicku,
nemézete vo svojich obchodnych podmienkach
stanovit, Ze vpripade sporu su prisluSnymi na
vyriedenie sporu vyluéne sudy sidliace na severe
Francuzska.

4 Vid Modul 5
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Smernica o poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb v
skratke

Nové pravidla od 1.1.2022 @
1) Rozsah:

Digitalny obsah a sluzby zahffaju Siroku Skalu produktov, ako su videa, hudobné subory, softvér, Zivé podujatia,
chatovacie aplikacie, socialne média atd.

Nové pravidla budld chranit’ spotrebitelov v pripade, ze digitalny obsah a sluzby budda chybné alebo inak
nezodpovedaju tomu, ¢o bolo dohodnuté v zmluve, napr.:

- stiahnutd hudba, mobilna aplikacia pre streamovaciu platformu, ktora nefunguje na spotrebitel[skom mobilnom
teleféne,

- softvér nahle prestane fungovat atd.

V takychto pripadoch bude mat’ spotrebitel pravo na nasledujice napravné prostriedky:
- poziadat o vyrieSenie problému (opravu),

- ak problém pretrvava, poziadat o znizenie ceny alebo ukonéenie zmluvy a vratenie penazi.

Doteraz tato ochrana existovala len pre hmotny tovar na Grovni EU prostrednictvom Smernice 1999/44/ES o
urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar.

Okrem toho v sucasnosti spotrebitelia v mnohych pripadoch neplatia za pristup k mnohym digitalnym obsahom alebo
sluzbam, ale namiesto toho poskytuju svoje osobné Udaje (napr. vytvorenie Uctu na socialnych médiach). S novymi
pravidlami budid mat spotrebitelia pravo na napravu v pripade chybného digitalneho obsahu alebo sluzby, aj ked
nezaplatili cenu, ale poskytli svoje osobné udaje.

2) Rovnaké pravidla v celej EU:

Smernicou budu plne harmonizované:

- kritérid zhody,

- napravné opatrenia v pripade nesuladu,

- pravidla tykajuce sa zodpovednosti obchodnikov,

- pravidla o dékaznom bremene a prislusnych povinnostiach stran v pripade nesuladu, a
- Uprava digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Ostatné prvky budi regulované na vnutrostatnej urovni. Dalsie informacie najdete v prislusnych vnutrostatnych
pravnych predpisoch transponujicich smernice. Najdete ich na webovej stranke Eurdpskej komisie.
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PRILOHA 1: Vnutrostatna transpozicia Smernice o predaji spotrebného
tovaru a zarukach

Zelené tienovanie oznacuje clenské sStaty, ktoré idu nad ramec

minimalnych noriem smernice 1999/44/ES

KrFucové ustanovenia smernice

Hierarchia

Trvanie zakonnej zaruky Oznamovacia povinnost’ Lehota na prenesenie

Clenskeé Staty (roky) spotrebitelov dokazného bremena ;?géfr\ilgglfgv

Rakusko 2 Nie 6 mesiacov

Belgicko 2 Ano?® 6 mesiacov Ano

Bulharsko 2 Ano 6 6 mesiacov Ano

Chorvatsko 2 Ano 6 mesiacov obodna volba

Cyprus 2 Ano 6 mesiacov Ano

?e(?)sukbéllika 2 Ano?’ 6 mesiacov Ano

Dansko 2 Ano 6 mesiacov Ano 18

Estonsko 2 Ano 6 mesiacov Ano 1°

Francuzsko 2 Nie 2 roky Ano

Nemecko 2 e 6 mesiacov Ano

Grécko 2 e 6 mesiacov Slobodna volba

Madarsko 2 Ano 6 mesiacov Ano

irsko An'o + kratkodobé
6 e 6 mesiacov pravo odmietnut'

Taliansko 2 Ano 6 mesiacov Ano

LotySsko 2 Ano 6 mesiacov Ano

Litva 2 Ano? 6 mesiacov

Luxembursko | 2 Ano® 6 mesiacov Ano 2

Malta 2 Ano 6 mesiacov Ano

Polsko 2 Nie 1 rok Ano®

15 Obchodnik a spotrebitel sa moézu dohodnuit, Ze spotrebitel musi nestlad oznamit do dvoch mesiacov odo dnia, ked sa o fiom dozvedel.
Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji spotrebného tovaru/ Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji spotrebného tovaru (2004), see:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

16 vid Clanok 126 zakona o ochrane spotrebitela. Existencia tohto pravidla véak nebola oficidine oznamena Eurépskej komisii

17 Podla Geského prava ,spotrebitel musi bez zbytoéného odkladu po zisteni vady kontaktovat obchodnika“. Zakon ¢.89/2012 Z.z., Novy
obgiansky zakonnik (“Novy ob&ansky zakonik", and NCC).

18 v Dansku mdzZe spotrebitel Ziadat vratenie pefiazi, ak je chyba vyznamna, ale nie v pripade, Ze predajca ponikne opravu alebo
vymenu produktu — pozri ¢lanok 78 zékona o predaji tovaru (Kgbelov)

19 Estonske pravidla su zalozené na myslienke slobodného vyberu napravy, pricom v§ak predajcovi davaji moznost riesit chybu opravou
alebo vymenou.

205, €. 11/2003 — Nariadenia Eurdpskych spolo¢enstiev (uréité aspekty predaja spotrebného tovaru a slvisiacich zaruk) 2003,
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2 Od legislativnej zmeny v r . 2015.

22 Spotrebitel musi oznamit' v primeranej lehote podfa ¢lanku 6.327 Obgianskeho zakonnika €. VI1I-1864 z 18. jula 2000

2 Spotrebitel musi informovat’ predavajliceho o akejkolvek nezhode produktu v ,primeranej lehote“, ale kedze tato lehota nie je
stanovend, v skutocnosti to znamené dva roky od dodania. Podla €l. L. 212-6, pododsek 2, existuje druh& dvojro¢na lehota na podanie
Zaloby na uplatnenie zaruky; plynie od okamihu, ked spotrebitel nahlasil obchodnikovi nesulad tovaru.

24 Napravu by mal predavajuci vykonat do jedného mesiaca. Ak to tak nie je, spotrebitel moZe poziadat o vymenu a ziskat vratenie celej
ceny produktu alebo si produkt ponechat a ziskat' Ciastocné vratenie penazi. Spotrebitel vSak mdze ziskat dalSie zlavy na nahradu
$kody, ak moze preukazat, ze nesulad chybného tovaru spésobil dodatoéné naklady alebo bol nebezpeény pre zdravie.

% Polské pravidla platné od decembra 2014 s zalozené na myslienke slobodného vyberu napravy, pricom vSak predajcovi davaju
moznost riesit chybu opravou alebo vymenou.
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Kracové ustanovenia smernice

Trvanie zakonnej zaruky = Oznamovacia povinnost Lehota na prenesenie Hierarchia

B L (roky) spotrebitelov dbékazného bremena napravnych

Portugalsko 2 Ano 2 roky Slobodna volba
Rumunsko 2 Ano 6 mesiacov Ano
Slovensko 2 Ano 6 mesiacov Ano
Slovinsko 2 Ano 6 mesiacov obodna volba
Spanielsko 2 Ano 6 mesiacov Ano
Svédsko 3 Ano 6 mesiacov Ano
ad pe aSo
Holandsko Ano 6 mesiacov Ano

* Zodpovednost predavajtceho v tychto clenskych Statoch je obmedzena len premi¢acou dobou.
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PRILOHA 2 — Prvky vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktoré idu

nad ramec Smernice 1999/44/ES o predaji spotrebného tovaru a zarukach

(pozri opat’ zelené podfarbenie).

Typ zaruky
a trvanie zakonnej

zéaruky (roky)

Pozastavenie
zakonnej zaruky
pocas
opravy/vymeny

Presny casovy ramec
na opravu alebo
vymenu tovaru

Nahradné diely
-povinnost’
udrziavat’
nahradné diely

Nahradné diely

-povinnost’
informovat’
spotrebitelov

Rak{isko Jednotna (2 roky) Nové obdobie
Belgicko Jednotna (2 roky) Ano
Bulharsko Jednotna (2 roky) Ano
Chorvatsko Jednotna (2 roky)) Nové obdobie
Cyprus Jednotna (2 roky) Ano
Ceska Jednotna (2 roky) NS
republika
Déansko Jednotna (2 roky) Nové obdobie *
Esténsko Jednotna (2 roky) Nové obdobie
Finsko Diferencovana
Franclzsko Jednotna (2 roky)
Nemecko Jednotna (2 roky)
Grécko Jednotna (2 roky) Nové obdobie

A 4 i 29
Madarsko Jednotna (2 roky) Nové obdobie
’ Premli¢acia doba Ano
Irsko (6 rokov)

Rozumny Casovy Nie Nie
ramec (rezervované)®
szumny Casovy Nie Nie
ramec
Do jedného mesiaca Nie Nie
Rozumny Casovy Nie Nie
ramec
szumny Casovy Nie Nie
ramec

Nie Nie
Rozumny Casovy Nie Nie
ramec
Rozun;gly Casovy Nie Nie
ramec
Rozumny Casovy Nie Nie
ramec
1 mesiac Ano Ano
Rozumny Gasovy
ramec
Rozumny Casovy
ramec
Rozumny casovy . )
ozumny casovy Nie Nie
ramec

%y Rakusku predavajici informuje kupujiceho, ze neexistuji Ziadne nahradné diely, ak je to dolezité (ak by spotrebitel mohol tieto
informacie pouzit pri vybere produktu, ktory ma dostupné nahradné diely).
27 Dva roky na vymenu, tri roky na opravu.
28\ Estonsku ma predavajuci odpovedat na otazku alebo staZnost spotrebitela do 15 dni, ale nie je stanovena lehota na napravu.

2 pozastavenie zakonnej zaruky na opravu, nova lehota na vymenu.
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Pozastavenie
zékonnej zaruky
pocas

opravy/vymeny

Ano

Ano

Nové obdobie®!

Nové obdobie®?

Nové obdobie®

Nové obdobie 3

Typ zaruky
. a trvanie zakonnej
Clenskeé zéaruky (roky)
Staty
Taliansko Jednotna (2 roky)
LotySsko Jednotna (2 roky)
Litva Jednotna (2 roky)
Luxembursko Jednotna (2 roky)
Malta Jednotna (2 roky)
Polsko Jednotna (2 roky)
Portugalsko Jednotna (2 roky)
Rumunsko Jednotna (2 roky)
Slovensko Jednotna (2 roky)
Slovinsko Jednotna (2 roky)
Spanielsko Jednotné (2 roky)
Svédsko
Holandsko Diferenecovana

Nové obdobie %

Presny ¢asovy ramec,
v ktorom je potrebné

vymerte tovar

Spare parts
-obligation to

Nie

Spare parts
-obligation to

Ciastogne

Rozumny &asovy ramec ¥

Nie

Nie

Ano
(vyrobcovia)

Ano
(urcité
pripady)®

Rozumny ¢asovy ramec

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

30 Zatial ¢o sa za primeranu lehotu vo véeobecnosti povazuje 30 dni, neexistuje presna zakonna lehota.
31 Len na vymenu, nie na opravu.
2 Len na vymenu, nie na opravu.
33 Len na vymenu, nie na opravu.
34 Len na vymenu alebo hlavné komponenty produktu.

% Pozastavenie zakonnej zaruky na opravu, nova lehota na vymenu.
36 Ak nedostatok nahradnych dielov alebo spotrebného materialu brani pouzivaniu tovaru a spotrebitel mal v ¢ase nakupu dobry

dévod domnievat sa, Zze vyrobok bude pouzitelny, bude sa vyrobok povazovat za vadu podla pravidiel o faktickych vadach tovar

najdeny v zakone o predaji spotrebného tovaru (1990:932).
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