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ANSVARSFRISKRIVNING:

Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
nodvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att uppgifterna i denna publikation &ar
korrekta. Varken kommissionen eller ndgon person som agerar pa kommissionens vagnar far hallas ansvarig for hur
informationen i den anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande och ar inte en formell tolkning av EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, och
det kan inte heller ge heltackande eller fullstandig juridisk radgivning. Den avser inte att ersatta professionell juridisk
radgivning i sarskilda fragor.

Lasarna bor ocksa komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen uppdateras kontinuerligt: alla
pappersversioner av  modulerna bor kontrolleras mot eventuella uppdateringar p& webbplatsen
www.consumerlawready.eu.
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Inledning
Basta entreprendr,

Denna handbok ar en del av ConsumerLaw Ready-projektet som vander sig direkt till mikro-, sm& och medelstora

foretag som riktar sig till konsumenter.

Projektet ConsumerLaw Ready bedrivs dver hela Europa av BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) i ett
konsortium med UEAPME — Den europeiska organisationen for hantverksféretag och smé och

medelstora foretag (Sma och medelstora foretags (SME) rést i Europa) [UEAPME (the Voice of SMEs in Europe)] och
Eurochambres (Europeiska handelskammarorganisationen). Det finansieras av Europeiska unionen med stéd av

Europaparlamentet och Europakommissionen.
Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika lagar som antagits av Europeiska unionen under de senaste 25 aren och
inforlivats med nationell lag av alla EU:s medlemsstater. Under 2017 har Europakommissionen genomfért en
utvardering for att kontrollera om reglerna fortfarande ar andamalsenliga. Resultatet var genomgaende positivt?.
Huvudresultatet av utvarderingen var att efterlevnaden av de existerande reglerna behdver évervakas battre av
myndigheterna och att reglerna behdver bli béattre kédnda av foretag och konsumenter. Projektet ConsumerLaw Ready
har som mal att 6ka naringsidkares, sarskilt sma och medelstora féretags (SME), kunskap om konsumenternas

rattigheter och sina motsvarande skyldigheter enligt lag.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en av dem behandlar ett sarskilt tema inom europeisk konsumentrétt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forképsinformation,

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal som ingas utanfor fasta
affarslokaler,

e Modul 3 fokuserar pad den gottgorelse som naringsidkare maste erbjuda nar varan eller tjansten brister i
Overensstdmmelse med avtalet,

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder/oskaliga avtalsvillkor,

e Modul 5 introducerar alternativ tvisteldsning och plattformen for tvistelésning online (ODR), en officiell webbplats
som drivs av Europakommissionen och &r avsedd att hjalpa konsumenter och naringsidkare att I6sa sina tvister

utom domstol

! Du kan f& med information om utvarderingen, dess slutsatser och uppféljning pd EU-kommissionens hemsida:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Denna handbok ar bara ett av de laromedel som tagits fram inom projektet Consumer Law Ready. Webbplatsen

consumerlawready.eu innehaller andra inlarningsverktyg, t.ex. videor, fragesporter och ett e-test dar du kan fa ett

certifikat. Du kan ocksé kontakta experter och andra sma och medelstora foretag genom ett forum.

Modul 1 i handboken syftar till att gora dig bekant med den forképsinformation som du som néringsidkare maste lamna
innan du ingar ett avtal med en konsument. Dar beskrivs vilken information, hur och nar du behéver tillhandahalla den,

och ger dig tips for att gora det lattare for dig att folja lagen.

I modulen presenteras de krav pa forkdpsinformation som faststélls i direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter
(direktivet om konsumentrattigheter), som har inforlivats i EU-medlemsstaternas nationella lagstiftning. Mer ingédende

information om bestdmmelserna i direktivet om konsumentrattigheter finns i Europeiska kommissionens

vagledningsdokument 2 finns pa alla EU:s officiella sprak.

Direktivet om konsumentrattigheter har andrats genom direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 vad galler

uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. EU-landerna maste inforliva dessa andringar i
sina nationella réattssystem senast den 28 november 2021 och tillampa de nya reglerna sedan den 28 maj 2022.
Andringarna avseende forképsinformation presenteras i denna modul i separata falt med rubriken "Nya regler sedan den
28 maj 2022". Dessutom kommer direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter p& avtal om tillhandahallande av digitalt

innehall och digitala tjanster (direktivet om digitalt innehall) att infora en réattslig garanti for digitalt innehall och digitala
tjansters. Naringsidkare kommer déarfor att behéva informera sina konsumenter om den rattsliga garantin for ett digitalt
innehall eller en digital tjanst innan ett avtal ingds. Dessa &andringar kommer ocksa att uppmarksammas i den har

modulen.

Utover dessa dvergripande krav kan andra, huvudsakligen sektorsspecifika, informationskrav galla — oberoende av eller
i kombination med informationskraven i kapitalkravsdirektivet — beroende pa avtalstyp (t.ex. konsumentkredit, paketresor
osv.). Dessa andra krav ligger utanfor tillampningsomradet for denna handbok, men vi uppmuntrar dig att bekanta dig
med dem ocksa med hansyn till ditt specifika affarsomrade. | handelse av konflikt mellan sektorsspecifika regler och de

allmanna reglerna bor de sektorsspecifika reglerna tillampas. Konsumentrattsdatabasen* och foretagsportalen Ditt

Europa® hjalpa dig att samla in relevant information eller kontakta din lokala féretagsorganisation.

Vi hoppas att informationen i handboken ar anvandbar.

2 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
3 Se modul 3 — Konsumentréttigheter och garantier
4 Se https:/le-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database

5> Se http://europa.eu/youreurope/business/
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Vad ar EU:s
konsumentlagstiftning?

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika regelverk.

De handlar om rattvisa affarsmetoder, rattvisa
avtalsvillkor, krav pa information innan avtal ingas,
konsumentens angerratt och andra
konsumentskyddsregler som ar specifika for vissa typer
av konsumentavtal (t.ex. avtal som foérhandlas fram
utanfor fasta affarslokaler, avtal som ingds pa distans,
t.ex. online) och/eller sektorsspecifika regler (t.ex.
konsumentkreditavtal, paketreseavtal, avtal om tidsdelat

boende, goda garantiregler osv.).

Om en regel i EU:s sarskilda lagstiftning strider mot en
bestammelse i direktivet om konsumentrattigheter ska
den sarskilda sektorsregeln ha foretrade och tillampas
pa den specifika sektorn.

Det kan vid en forsta anblick verka svart att folja all
konsumentlagstiftning. Nu nar du har denna handbok i
din hand, har du vad du behover for att battre kunna folja
lagen! Se ocksa till att du att du satter dig in i andra
allmanna och/eller

relevanta sektorsspecifika

informationskrav beroende pa ditt aﬁarsomréde.@
Som namnts ovan 6 kan du pa
konsumentratisdatabasen 7 och foretagsportalen

Ditt Europa ocksd hitta relevant information och
information om din lokala féretagsorganisation.

Kan jag undanta eller begransa
tillampningen av
konsumentlagstiftningen?

Om du séljer varor eller tjanster till en konsument kan

varken du eller ndgon annan undanta eller begransa
tilldmpningen av konsumentlagstiftningen.

6 Se http://europa.eu/youreurope/business/
7 Se databasen om konsumentratt
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law database
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Det ar till exempel olagligt att skriva avtalsvillkor som

undantar  eller begransar tillampningen av
konsumentlagstiftningen, t.ex. "For detta avtal galler inte
konsumentavtalsreglerna, utan de allmanna
avtalsrattsliga bestdmmelserna ar tillampliga.” Att ange
detta skulle inte bara vara utan réttslig verkan och inte
vara bindande fér konsumenten, det skulle ocksa kunna,
under vissa omstandigheter, utgdra ett oskaligt

avtalsvillkor®.

Ar alla som koper av mig en
konsument?

EU:s konsumentlagstiftning galler fér dig nar du erbjuder
dina produkter (varor, tjanster, digitalt innehall) till en
"konsument” i ett EU-land. Darfor &r definitionen av
"konsument” viktig.

Konsumenten &r varje fysisk person som koper en
produkt av dig som han/hon inte kommer att anvanda for
yrkesmassigt bruk utan endast fér personliga &ndamal.

Exempel: En konsument kan vara en enskild person
som koper en skrivare i en fysisk butik for sina
personliga behov eller som koéper en bok av en

naringsidkare online.

8 Se modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor.
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En konsument kan endast vara en fysisk person.
Juridiska  personer, dvs. foretag eller andra
sammanslutningar, kan inte  betraktas = som
konsumenter. | vissa medlemsstater atnjuter dock
sadana enheter en liknande skyddsniva, eftersom vissa
av konsumentskyddsreglerna har utvidgats till att
skydda &aven foretag eller vissa sammanslutningar.
Medlemsstaterna far inte inféra en annan rattslig

definiton av “konsument”, som ar fullstandigt

harmoniserad pa europeisk niva. @

Nar nagon koper produkter for yrkesmassiga andamal,
till exempel for att sdlja dem vidare i en leverantérskedja,
ar konsumentlagstiftningen i princip inte tillamplig.

Exempel: en person som koper tallrikar och bestick till
den restaurang de driver &r inte konsument,
konsumentlagstiftningen kommer saledes inte att
tilampas, med undantag fér bestammelserna i direktiv
2001/95/EG om allman produktsakerhet. P4 samma sétt
géller inte konsumentlagstiftningen om ditt foretag
tillhandahaller fonsterrengodringstjanster till ett annat
foretag. | sddana fall kommer dock andra uppséttningar

av EU-regler och/eller nationella regler att galla. @

I vissa lander & anvandningen av ettt

momesregistreringsnummer en bra indikation pa om en
kopare agerar som konsument eller inte.

Vad hander vid transaktioner med
dubbla syften?

Du kanske undrar: vad hander nar nagon koper en
produkt for bade personligt och professionellt bruk?

Exempel 1: en advokat kbper en dator hon kommer att
anvéanda for att skriva e-post till sin familj men ocksa for
att skriva rapporter at sina klienter.

consumerlawready.eu

Exempel 2: en person far taket reparerat. Han/hon bor

i en del av huset med sin familj och anvander den andra

delen som en butik for att salja klader.

-
Ar  konsumentlagstiftningen tillamplig i sadana

situationer dar det finns bade en personlig och en
yrkesmassig dimension av képe- eller tjansteavtalet?

Detta kallas "avtal med dubbla syften”: en vara eller en
tjanst har ett dubbelt syfte. | sddana fall maste man, for
att avgdéra om konsumentlagstiftningen ar tillamplig,
kontrollera avtalets huvudsakliga syfte. Med andra ord,
uppgiften ar att kontrollera om advokaten kommer att
anvanda sin dator huvudsakligen for att skriva
personliga e-postmeddelanden eller for att forbereda
handlingar for sina klienter. P4 samma satt ar frdgan om
det ndmnda huset ar framst ett forséljningsstalle for att
sélja klader eller ett familjehem.

Exempel 3: om datorn anvéands 20 % av tiden for att
skriva e-post till kunder och 80 % av tiden for att skriva
personliga e-postmeddelanden, kommer avtalet att
skyddas av konsumentlagstiftning.
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Vad ar ett konsumentavtal?

Ett konsumentavtal ar varje avtal som en naringsidkare
ingdr med en konsument, oavsett vilken kanal som
anvands (t.ex. via Internet, telefon eller i en butik) och
oavsett om naringsidkaren har till syfte att tillhandahalla
varor, tjanster och/eller digitalt innehall.

Ett exempel &ar ett avtal som ingds online med
konsumenten om férsaljning av en bok.

Konsumentrattsdirektivet (CRD) gor atskillnad mellan
"avtal i fasta affarslokaler” (t.ex. konsumentavtal som
ingas i en butik), "distansavtal” (t.ex. konsumentavtal
som ingas pa Internet eller via telefon) och "avtal utanfor
fasta affarslokaler” (t.ex. konsumentavtal som ingas i
konsumentens hem).

| motsats till "avtal i fasta affarslokaler” avses med
distansavtal sa&dana dar naringsidkaren och
konsumenten inte samtidigt ar fysiskt narvarande vid
tidpunkten for avtalets ingaende. Typiska exempel pa
avtal som ingas pa distans ar sddana som ingas via
postorder, online eller telefon. Distansavtal omfattar
ocksa situationer dar konsumenten  bestker
affarslokalerna endast for att samla in information om
varorna eller tjansterna men dérefter forhandlar och
sluter avtalet pa distans. Tvartom bor ett avtal som
inletts genom distanskommunikation (t.ex. ett e-
postmeddelande eller ett telefonsamtal for att faststalla
en tid eller gora en bokning), men som ingatts i
naringsidkarens affarslokaler, inte betraktas som ett
distansavtal.

9 Se bilaga 1

consumerlawready.eu

Avtal utanfor fasta affarslokaler: avtal som ingas
samtidigt i fysisk narvaro av naringsidkaren och
konsumenten, men pa en plats som inte ar
naringsidkarens fasta affarslokaler.  Affarslokaler
omfattar alla slags lokaler (t.ex. butiker, bas osv.) som
fungerar som en permanent eller vanlig plats for
naringsidkarens affarsverksamhet. | affarslokalerna
ingar ocksa de lokaler som naringsidkaren anvander pa
sasongsbasis (t.ex. glassbutik pa& stranden under
sommaren). Vanligtvis ar avtal som férhandlas utanfor
fasta affarslokaler sddana som ingds i konsumentens
hem eller arbetsplats eller under en utflykt som

organiseras av naringsidkaren.

For avtal i fasta affarslokaler far medlemsstaterna lagga

till krav innan avtal ingds utéver dem som faststalls i
konsumentrattsdirektivet®, men for distansavtal och avtal

10
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utanfor fasta affarslokaler faststalls alla krav pa
forkopsinformation i det direktivet och medlemsstaterna
far inte lagga till andra krav. Om du vill erbjuda dina
varor eller tjanster till konsumenter i olika EU-lander kan
du gora det fran din webbplats genom att helt enkelt se
till att du korrekt dversatter samma férkopsinformation
till alla relevanta. Sedan den 28 maj 2022 &tnjuter
konsumenterna sina rattigheter aven nar de inte betalar
med pengar for en digital tjanst/ett digitalt innehall, utan
istallet tillhandahaller personuppgifter (savida inte dessa
uppgifter ar absolut nédvandiga for att tillhandahalla det
digitala innehallet, t.ex. e-postadress till vilken det
digitala innehallet behaover tillhandahallas).

Vilka krav stalls pa
forkdpsinformation?

Krav pa forkopsinformation &r information som
lagstiftaren har identifierat som viktig for att sakerstélla
att konsumenten goér ett valgrundat val innan ett avtal
ingds. | konsumentrattsdirektivet faststalls en allman
forteckning over information som en néaringsidkare
maste lamna till konsumenten innan konsumenten ingar
ett avtal i fasta affarslokaler, utanfor fasta affarslokaler

eller pa distans.

Observera att naringsidkare i hela EU, aven i skeden
fore avtalets ingaende, t.ex. i samband med reklam,
maste agera i enlighet med god yrkessed och redovisa
alla uppgifter som genomsnittskonsumenten skulle
behéva for att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
Underlatenhet att gora detta kan utgéra en vilseledande

handling eller underlatenhet?©,

10 Se modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor.
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Ar vissa konsumentavtal
undantagna fran de krav pa
forkdpsinformation som

faststalls i direktiv 2011/83/EU
om konsumentrattigheter?

Ja, de krav p& forkopsinformation som faststalls i
direktivet om konsumentréttigheter galler inte for

féljande avtal:

a) kontrakt for sociala tjanster, t.ex. social omsorg.

b) kontrakt for halso- och sjukvardstjanster.

c) avtal om hasardspel, inbegripet inom lotterier,
kasinospel och vadhallningstransaktioner.

d) avtal om finansiella tjénster, t.ex. olika
konsumentkreditavtal.

e) avtal om skapande, forvarv eller 6verlatelse av
fast egendom eller av rattigheter till fast
egendom.

f) kontrakt fér uppforande av nya byggnader,
omfattande ombyggnad av befintliga byggnader
och hyra av bostader for bostadsandamal.

g) avtal om paketresortl,

h) avtal om tidsdelat boende, langfristiga
semesterprodukter, aterforsaljnings- och
bytesavtal.

i) avtal som, i enlighet med medlemsstaternas
nationella lagstiftning, har upprattats av en
offentlig tjansteman som enligt lag &r skyldig att
vara oberoende och opartisk och som genom att
tillhandahalla fullstandig rattslig information
maste sakerstalla att konsumenten endast ingar
avtalet pd grundval av noggranna réattsliga
overvdganden och med kdnnedom om avtalets
rattsliga rackvidd.

j) avtal om leverans av livsmedel, drycker eller
andra varor som ar avsedda for lopande
konsumtion i hushallet och som fysiskt

11 Med undantag for artikel 6.7, artikel 8.2 och 8.6 samt artiklarna 19,
21 och 22 i kapitalkravsdirektivet som ocksa éar tillampliga pa
paketreseavtal.

11
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levereras av en néringsidkare genom frekventa
och regelbundna omgangar till konsumentens
hem, bostad eller arbetsplats.

k) avtal om persontransporttjanster med undantag
for artikel 8.2 om formella krav for
onlineférsaljning, 19 om avgifter fér anvandning
av betalningsmedel och 22 CRD om vytterligare
betalningar (forbud mot
Overraskningsavgifter)2.

I) avtal som ingds med hjalp av automater eller
automatiserade affarslokaler.

m) avtal som ingds med teleoperatérer via
offentliga  telefonautomater for deras
anvandning eller som ingas for anvandning av
en enda anslutning per telefon, Internet eller fax
som en konsument har uppréattat.

n) sedan den 28 maj 2022, avtal for alla varor som
séljs exekutivt eller pa annat satt enligt lag.

For manga av dessa avtal finns det dock fortfarande
skyldighet att informera innan avtal ingas enligt annan
EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning. Detta géaller till
exempel avtal om konsumentkreditavtal!3.

Enligt bestammelserna i direktivet om
konsumentréattigheter har vissa medlemsstater ocksa
antagit nationella bestdmmelser som undantar
naringsidkare fran krav pa forkopsinformation for "avtal
med lagt varde”: detta ar fallet i Osterrike, Belgien,
Cypern, Danmark, Estland, Finland, Tyskland,
Grekland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien,
Slovenien, Sverige och Forenade kungariket. Ta en titt

pa BILAGA 1 for att ta reda p& mer om dessa sarskilda

bestammelser. %

12 Fran och med den 28 maj 2022 kommer artikel 21 (grundlaggande
telefontaxa for tjanster efter forsaljning) i kapitalkravsdirektivet ocksa
att vara tillamplig pa transportavtal.

consumerlawready.eu

Vilka krav pa forkopsinformation
galler for konsumentavtal som
ingas i min butik (”avtal om fasta
affarslokaler”)?

| enlighet med direktivet om konsumentrattigheter finns
det nu, i hela EU, 8 informationspunkter som du méste
presentera tydligt for konsumenterna innan de ingar
nagot kop- eller tjansteavtal med dig i din butik, om
denna information inte redan framgar av det
sammanhang dar du &r verksam. Det r6r sig om
féljande:

1. De viktigaste egenskaperna hos de varor eller
tjianster du erbjuder: alla detaljer som visar de
viktigaste egenskaperna hos den produkt som ar till
salu. Till exempel storleken och liknande
egenskaper (t.ex. ett USB-minne pa 64 KB) och en
produkts material/sammansattning (t.ex.

laderjacka).

Det ar viktigt att det medium som anvands for att
tillhandahalla denna information &r lattlast och
begripligt fér en genomsnittskonsument. Detta
medium kan till exempel vara ett papper.

2. Din identitet, t.ex. ditt firmanamn, den geografiska
adress dar du &r etablerad och ditt foretags
telefonnummer. Adressen till en butik eller en
restaurang (geografisk adress) utgdr ett uppenbart
exempel p& att informationen framgar av
sammanhanget vid avtal i fasta affarslokaler.

3. Det totala priset for de varor eller tjanster du
erbjuder. Detta innebar att priset maste vara
fullstandigt, dvs. det maste omfatta alla tillampliga
skatter, ytterligare frakt-, leverans- och portoavgifter
(i forekommande fall). Om priset inte kan beréknas i

13 Krav p& forhandsinformation faststalls i konsumentkreditdirektivet
(2008/48/EG).
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forvag maste du informera konsumenten om hur
priset kommer att berédknas eller, om dessa avgifter
rimligen inte kan beréknas i férvag, det faktum att
sadana tillaggsavgifter kan komma att betalas.

Exempel: nar totalpriset beror pd den faktiska
forbrukningen maste du exempelvis ange priset per
kilo/liter.

Alla eventuella arrangemang foér betalning,
leverans, utférande, tidpunkt da du atar dig att
leverera varorna eller utféra tjansten samt din
policy for hantering av klagomal.

Exempel: informera konsumenten om att produkten
levereras via en viss transportdr och att leveransen
kommer att utféras inom 15 arbetsdagar. Informera
honom ocksa om vad han behdver géra om han vill
klaga och hur han ska lamna in sitt klagomal.

Forekomsten av en rattslig garanti for varornas
Overensstdammelse, férekomsten av och villkoren for
kommersiella garantier/eftermarknadsservice.
Enligt EU-ratten ska en skillnad goras mellan den
lagstadgade garantin och den kommersiella
garantin. Den rattsliga garantin ar obligatorisk enligt
lag, dvs. direktiv 1999/44/EG om forséljning av
konsumentvaror, som EU-medlemsstaterna
inforlivat i nationella lagstiftning. | EU géaller den
rattsliga garantin for konsumentprodukter i minst tva
ar och erbjuder kostnadsfria avhjalpande atgarder
for fel i en vara som redan fanns vid leveranstillfallet.
Den kommersiella garantin  kompletterar den
lagstadgade garantin och beviljas frivilligt av
antingen séaljaren eller producenten.

Exempel: en kommersiell garanti betraffande ett
strykjarns funktion som erbjuder korrigerande
atgarder i 5 ar istallet for bara de 2 ar (3 ar i Sverige)

som omfattas av den rattsliga garantin och tacker
mer an bara de fel och brister som existerade vid
leverans. Néringsidkaren har skyldighet att visa pa
den rattsliga garantins existens.

Om du erbjuder en kundservice méaste du informera
konsumenten om dess existens och villkoren for att
dra nytta av den4. | detta sammanhang bor du vara
medveten om att enligt direktivet om
konsumentrattigheter kan kostnaderna for ett
kundsamtal aldrig vara hogre an kostnaderna for ett
lokalt telefonsamtal, om samtalet har samband med
en fraga om ett befintligt avtal.

Nya regler i direktivet om digitalt innehall @

Genom det nya direktivet om digitalt innehall*> har det
inforts en rattslig garanti for digitalt innehall och digitala
tianster (se modul 3 — Konsumentrattigheter och
konsumentgarantier).

Naringsidkare maste darfor informera sina konsumenter
om den réttsliga garantin for dverensstammelse for
digitalt innehall eller en digital tjanst innan ett avtal
ingas.

6. Avtalets [6ptid.
Om ditt avtal foreskriver att konsumenten maste
vara bunden under en minimiperiod méaste du i
forvag informera konsumenten om hur lang denna
tidsperiod ar.

Exempel: du maste informera konsumenterna om
det minsta antal manader de maste vara anslutna till
din gymklubb for att kunna dra nytta av det erbjudna
priset for ett arligt abonnemang.

Eller

Du maste klargéra om abonnemangsavtalet har en
bestdmd |6ptid eller inte, och om det automatiskt

14 Se modul 3 om konsumentférsaljning som beskriver de avhjalpande 15 Direktiv._ (EU) 2019/770 om vissa aspekter p& avtal om
atgarder som naringsidkaren maste tillhandahalla for defekta varor. tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster.
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forlangs eller inte. Om du till exempel kréver att
konsumenten ska sédga upp avtalet med 15 dagar i
forvag maste han informeras om denna
uppsagningstid innan avtalet ingas.

7. Funktionaliteten, inklusive tillampliga tekniska

skyddsatgarder, for  digitalt  innehdll, i
forekommande fall. Det innebar att du maste
forklara for konsumenten hur det digitala innehallet
fungerar i praktiken. Detta galler sarskilt
forekomsten eller avsaknaden av tekniska

begrénsningar.

Exempel: ange om en viss datorprogramvara som
du séljer i din butik kan anvandas offline och/eller
online. ange om anvandningen av programvaran ar
begransad till endast ett land.

8. Driftskompatibilitet mellan digitalt innehall och
hardvara och programvara.

Exempel: informera konsumenten om att det
digitala innehall du erbjuder endast kan anvandas
for Macintosh-operativsystem pa Apple-datorer.

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Dessutom, om du séljer varor med digitala inslag, digitalt
innehall eller tjanster, maste du informera konsumenten
om deras funktionalitet, kompatibilitet och
interoperabilitet med hardvara och programvara.

Observera att eftersom de flesta av dessa transaktioner
i fasta afférslokaler ar av inhemsk karaktér ger direktivet
om konsumentréattigheter alla EU-medlemsstater
mdjlighet att i enlighet med nationell lagstiftning inféra
ytterligare krav innan avtalet ingas till ovanstdende

16 Alternativt kan du ocksd hanvisa till de faktiska anmalningar som
lamnats in av medlemsstaterna om anvéandningen av regleringsval
enligt artikel 29 i direktiv 2011/83/EG om konsumentréttigheter. Se
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_en
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forteckning. Om du vill 6ppna en butik i en annan
medlemsstat bor du darfor bekanta dig med eventuella
ytterligare informationskrav som galler dar.

Aven om vissa faktorer forklaras nedan, kommer
BILAGA 1 att ge dig en oversikt 6ver de regleringsval
som gjorts av varje medlemsstat.6

Ytterligare krav pa forkopsinformation fér avtal

i fasta affarslokaler enligt nationell lagstiftning.

Observera att vissa medlemsstater har lagt till ytterligare
punkter i forteckningen ovan!?. Dessutom har vissa
medlemsstater undantagit dagliga transaktioner fran
skyldigheten att tillhandahalla ovannamnda forteckning
over uppgifters.

Dessutom har vissa medlemsstater undantagit dagliga
transaktioner fran skyldigheten att tillhandahalla
ovannamnda forteckning over uppgifterl®. Detta galler
Sverige som har undantagit vardagliga avtal som
fullgérs omedelbart?°,

Konsumentréttsdirektivet har fullstandigt
harmoniserat forteckningen over forkdpsinformation
som du maste lamna till dina konsumenter om du
handlar pa distans (t.ex. online eller via telefon) och/eller
om du ingar avtal utanfor fasta affarslokaler, t.ex. vid
konsumentens bostad. Detta innebar att nar det galler
dessa kommersiella kanaler kan medlemsstaterna inte

langre lagga till forkopskrav till férteckningen i direktivet.

Denna forteckning innefattar alla de nyckelkrav pa
information som du maste lamna om du verkar genom
fasta affarslokaler, plus nagra ytterligare punkter, av
vilka manga bara galler om och néar de &r tillampliga,
som beror pa den aktuella transaktionens natur och det
faktum att nar det galler distansavtal och avtal utanfér

171 enlighet med artikel 5.4 i kapitalkravsdirektivet.
18 Se 22a § Marknadsforingslag (2008:486).

191 enlighet med artikel 5.3 i konsumentrattsdirektivet.
20 |}
Ibid.
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fasta affarslokaler har konsumenter dver hela EU (som
regel) 14 dagars angerratt. 21 Har ar listan over de
ytterligare punkterna, utéver de krav som anges
ovan for avtal i fasta affarslokaler??:

1. Utdver att uppge din identitet och den geografiska
adress dar du ar etablerad maste du, nar du verkar
pa distans eller utanfor fasta affarslokaler, se till att
ange ditt telefonnummer, faxnummer och din
epostadress sa att konsumenten snabbt och
effektivt kan kontakta och kommunicera med dig.
Om du agerar for en annan naringsidkares rakning
ska du ocksa uppge dennes geografiska adress och
identitet

2. Endast nar den adress dit konsumenten kan vanda
sig med eventuella reklamationer avviker fran den
adress dar du ar etablerad maste du ocksa ange
adressen till ditt affarsstélle och i tillampliga fall till
den néringsidkare for vars rékning du agerar.

3. Endast nar den skiljer sig fran kostnaden for ett
lokalsamtal (“normaltaxa”) maste du ocksa
informera konsumenten om kostnaden for att
anvanda aktuella medel for distanskommunikation
for att inga avtalet. Observera att nar avtalet val har
ingatts far kostnaden for att kontakta en hjalplinje
som besvarar kundernas frdgor om sina avtal enligt
konsumentrattsdirektivet aldrig Overstiga

normaltaxan.

4. Om du folier en uppforandekod maste du ocksa
informera konsumenten om dess existens och hur

kopior av den kan erhallas.

21 Se modul 2 om konsumentens ratt att frantrada distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler.

22 2 kap. 2 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler.

2 For mer information, se modul 5.

24| artikel 16 i direktivet om konsumentrattigheter anges de typer av
avtal for vilka det inte finns ndgon angerréatt. Se modul 2 om angerrétt
och GD Rittsligafrdgors végledning _om__direktivet _om
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Exempel: uppge att du ar en del av ICC-koden for
reklam- och marknadsféringskommunikationspraxis
och lagg till en lank till den.

5. Om ditt avtal kraver att konsumenten ska betala
eller tillhandahalla en deposition eller annan
finansiell garanti maste du informera konsumenten i
férvag om villkoren och villkoren fér avtalet.

Exempel: du maste informera dina kunder i forvag
om de maste ge en forskottsdeposition for hotellet,
de har bokat fran dig online, och informera dem pa
vilka villkor de kan fa tillbaka den.

6. Om tillampligt, maste du ocksd informera
konsumenterna om mdjligheten att anvanda
mekanismer for klagomal och prévning utanfor
domstol for att Iosa eventuella tvister som
konsumenten kan ha med dig. Detta kan exempelvis
ske med hjalp av plattformen for tvisteldsning online
(ODR), som ar ett verktyg for att hjalpa konsumenter
att skicka in sina klagomal till en sarskild enhet for
alternativ tvistelésning (ADR)23.

7. Slutligen, om ingen eller en begréansad angerratt
galler for den specifika typ av avtal som ar aktuell?,
maste du informera konsumenten om detta faktum
och/eller under vilka omstandigheter hen forlorar sin
angerratt. Om avtalet tvartom omfattas av angerratt
maste du informera din konsument om féljande:

a) Vvillkor, tidsfrister och forfaranden for utdvandet
av denna rattighet i enlighet med den
standardblankett som faststalls i lagen?®.

b) det faktum att han eller hon kommer att behéva
bara kostnaderna for att returnera varorna i

konsumentréttigheter
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) fér mer information.

25 E6r mer information, se modul 2
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handelse av aterlamnande och, om varorna inte

kan returneras per post, kostnaden for att

returnera varorna.
Exempel: om konsumenten har kopt ett kylskap
eller en tvattmaskin (varor som vanligtvis
levereras fran dorr till dorr i stéllet for att lamnas
in for forsandelse till ett postkontor) maste du
ange en transportor till konsumenten (t.ex. den
som ska leverera varan) och ett pris for att
returnera varan, eller atminstone en rimlig
uppskattning av den maximala kostnaden,
eventuellt baserad pa leveranskostnaden 26 .
och

c) det faktum att konsumenten, om hen utévar sin
angerratt efter att under angerfristen ha gjort en
uttrycklig
tillhandahallandet av tjansten, ska vara skyldig

begéaran om att inleda

att betala ett belopp som stér i proportion till
omfattningen av de tjanster som du
tillhandahallit fram till dess.

Exempel: om konsumenten ingr ett avtal om
mobiltelefonitjanster med dig maste du
informera honom/henne om att han eller hon,
om han eller hon uttryckligen kraver att
tjiansterna ska borja omedelbart men sedan
beslutar sig for att frantrada avtalet, t.ex. tio
dagar efter det att avtalet undertecknats, maste
betala dig en tredjedel av
manadsabonnemanget  plus  priset  for
eventuella ytterligare tjanster som erhallits fram

till dess.

Nya sedan den 28 maj 2022 @

Enligt de nya reglerna kommer medlemsstaterna att
kunna vélja att forlanga angerfristen fran 14 till 30 dagar
for tva typer av avtal utanfor fasta affarslokaler:

% Se GD Réttsliga frdgors vagledning om direktivet _om
konsumentrattigheter, kapitel 6.2.
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— Odnskat besdk av en naringsidkare i konsumentens
hem.

— Utflykter som anordnas av en naringsidkare i syfte att
marknadsféra eller salja produkter till potentiella
konsumenter.

Detta alternativ syftar till att ge konsumenterna
ytterligare skydd nar det galler dessa séarskilda
forsaljningsmetoder och/eller forséljningskanaler.

Som naringsidkare maste du informera konsumenten
innan avtalet ingas om angerfristens langd. Om du &r
intresserad av dessa typer av forsaljning, glém inte att
kontrollera om den eller de medlemsstater dar du &r
verksam har antagit detta lagval, for att korrekt informera
dina konsumenter om hur Iang angerfristen &r.

Sverige har inte antagit detta lagval och angerfristen i de
hér situationerna ar fortsatt 14 dagar.?’

Det ar viktigt att papeka att
informationsskyldigheten i vissa fall har foérenklats.

Distanskommunikation ger ibland endast ett
begransat utrymme eller en begransad tid for att visa
informationen. | sddana fall maste du lamna den
viktigaste informationen innan avtalet ingas, dvs.

din identitet
de viktigaste egenskaperna hos den produkt du
erbjuder

3. dess totala pris
information om hur du utnyttjar angerratten

5. avtalets loptid eller, om avtalet &r tidsbegrénsat,
villkoren for att saga upp det.

Alla  aterstdende informationskravn maste dock
tillhandahallas pa& lampligt satt (t.ex. pd ett PDF-
dokument efter den faktiska képordern).

Nar det galler ett onlineavtal maste naringsidkaren
dessutom, innan konsumenten gor en bestéllning och

27 2 kap. 10 § Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler
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accepterar att betala, pa ett tydligt satt gora
konsumenten fullt medveten om féljande fragor, innan
konsumenten gor sin bestallning:

vilka som &r produktens huvudsakliga egenskaper?
produktens totala pris,
vad som ar avtalets 16ptid eller, om avtalet har en
obestdmd 16ptid, vilka villkoren som finns for att
séga upp det:

4. om detiavtalet foreskrivs att konsumenten ska vara
bunden under en minimiperiod, hur lang
tidsperioden ar.

Naringsidkaren maste se till att konsumenten i samband
med bestéllningen uttryckligen medger att bestélliningen
ar forenad med betalningsskyldighet. Om bestallningen
gbrs genom att trycka pa en knapp eller aktivera nagon
liknande funktion ska knappen eller den motsvarande
funktionen mérkas i val lasbar form endast med orden
"betala nu”, "kép nu”, “bekrafta kopet”, “bestallning
forenad med betalningsskyldighet” eller nagon
motsvarande otvetydig lydelse som anger att
bestéllningen medfoér en betalningsskyldighet gentemot
naringsidkaren.

Sarskilda regler for avtal utanfor fasta affarslokaler:

Observera att vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska du
forse konsumenterna med en kopia av det
undertecknade avtalet. Du maste lamna
forkopsinformationen och kopian av avtalet pa papper
eller, om konsumenten samtycker, pd nagot annat
varaktigt satt

Harfinns ocksa nagra forenklingar nar det géller en viss
typ av avtal utanfor fasta affarslokaler, dar

- konsumenten uttryckligen begar reparations- eller
underhallstjanster, och

2 Det uppdaterade direktivet om konsumentrattigheter kommer att
innehélla en definition av en e-marknadsplats: "en tjanst som
anvander programvara, inklusive en webbplats, en del av en
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- naringsidkaren och konsumenten omedelbart fullgor
sina avtalsenliga skyldigheter (vanligtvis reparation
och betalning), och

- den utbetalning som ska goras inte Overstiger
200 EUR.

| sddana fall maste du informera om féljande pa papper
eller, om konsumenten samtycker, pd annat varaktigt
satt:

- din identitet, din adress (etableringsort), ett
telefonnummer och ett e-postmeddelande;

- priset eller det satt pa vilket priset kommer beraknas
tilsammans med en uppskattning av totalpriset. Om
konsumenten samtycker behdver du inget papper
eller annat varaktigt medium for féljande
information:

- den viktigaste egenskapen for tjansten, samt om
angerratt finns eller inte.

Observera att foljande medlemsstater inte tillampar
dessa forenklingar nar det galler omedelbart utférda
avtal utanfor fasta affarslokaler for reparations- och
underhallstjanster: Irland, Litauen, Nederlanderna,
Portugal, Slovenien, Slovakien och Spanien.

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

a) Sarskilda informationskrav innan avtal ingas for
avtal som ingas pa e-marknadsplatser?®.

Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal
maste leverantoren av e-marknadsplatsen ge
konsumenten félijande information p& ett tydligt,
lampligt och begripligt satt:

(1) Allman information i ett visst avsnitt av
onlinegranssnittet som &r direkt och lattillgangligt fran
den sida dar erbjudandena presenteras. Informationen
skall handla om:

webbplats eller en applikation, som drivs av en néaringsidkare eller for
dennes rakning och som goér det mojligt for konsumenter att inga
distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter”.
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— de viktigaste parametrarna for rangordningen av
erbjudanden som laggs fram fér konsumenten som ett
resultat av sokningen, och

— dessa parametrars relativa betydelse i motsats till
andra parametrar.

(2) huruvida den tredje part som erbjuder varorna,
tjansterna eller det digitala innehallet &ar en
naringsidkare eller inte, baserat pa den tredje partens
information till leverantéren av e-marknadsplatsen.

(3) Om den tredje parten inte ar en naringsidkare, att
EU:s konsumentrattigheter inte ar tillampliga pa avtalet.

(4) | tilampliga fall, hur skyldigheterna i samband med
avtalet delas mellan den tredje part som erbjuder
varorna, tjansterna eller det digitala innehallet och
leverantdren av e-marknadsplatsen.

b) Ytterligare krav pa forkopsinformation for
distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

— Tank pa att du &r skyldig att informera
konsumenterna om ditt telefonnummer och din e-post.
Du kan tillhandahalla andra onlinemedel for skriftlig
kommunikation som gor det méjligt att behalla innehallet
och datum/tid for korrespondensen med dig. Dessutom
kan du ocksd anvanda andra kommunikationskanaler
for att nd ut till dina kunder, sdsom chattar etc.

— | forekommande fall, som néringsidkare, maste du
informera konsumenterna om prisanpassning baserad
pa automatiserat beslutsfattande. | praktiken innebar
detta att du, nar det ar relevant, maste informera dina
konsumenter i forvéag om att det pris du presenterade for
dem har faststéllts genom ett automatiserat
beslutssystem som samlar in uppgifter om
konsumenter?.

2 Denna informationsskyldighet paverkar inte tillampningen av
forordning (EU) 2016/679 om denallménna dataskyddsfoérordningen,
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Hur méaste du lagga fram information innan avtal ingas
och avtalsinformation?

Den text som ger den information som kravs bér alltid
vara lattlast och forstéelig for en
genomsnittskonsument. Den information som lamnas

maste ges pa ett tydligt, lasbart och begripligt satt.
Vad betyder det i praktiken?

Beddmningen av om informationen har lamnats pa ratt
séatt ska alltid goras fran fall till fall. Har &r nagra praktiska

tips for att 6ka dina chanser att folja:

e anvand ett teckensnitt som &r latt att lasa och av
tillréckligt stor storlek (t.ex. teckenstorlek jamforbar
med ett 12 Times New Roman font)

e se till att bokstdverna framtrader tydligt mot
bakgrundsfargen (t.ex. svart pa vitt, t.ex. inte ljusgult
pa vitt)

e |agg in tillrackligt med utrymme mellan meningarna
och styckena

e skriv med ett tydligt sprak.

Enkel [6sning

Om du ar osaker pa om i din information ar tydlig, be
nagon person i din narhet (familj, vanner, kollegor osv.)
att ge dig sin arliga &sikt om huruvida de tycker att det
ar tydligt, lasbart och begripligt.

som sarskilt foreskriver att den enskilde har ratt att inte bli féremal for
automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering.
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Ej tillatet

Tillaten

”"Du har tva ars garantiperiod3?”

"Var adress ar Atens vag 21, 1000 Limassol, Cypern”

"I handelse av tvist ska fransk lag tillampas”3!

"Du har 14 (fjorton) dagar fran den dag du far varan att
utdva din angerratt”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

"For alla produkter som du képer av oss har du en lagstadgad
tvaarig garanti under vilken du kan anvdnda ett antal
avhjalpande atgdrder om din produkt visar sig inte vara i

overensstammelse med avtalet”

Pa vilket sprak behover denna
forkdpsinformation och
avtalsinformation presenteras?

Varje medlemsstat far valja att ange pa vilket sprak
informationen ska lamnas ut till konsumenten. Som
beskrivs i bilaga 1 har mer an hélften av alla
medlemsstater utnyttjat detta regleringsval (Bulgarien,
Kroatien, Estland,
Frankrike, lItalien, Litauen, Malta, Polen, Portugal,

Cypern, Tjeckien, Danmark,

Rumanien, Slovenien och Spanien). | de flesta fall ar det

medlemsstatens officiella sprak. @

Det har ar mycket viktigt. Om du lamnar informationen
pa ett annat sprak an det som kravs anses informationen
inte ha lamnats alls. For att kontrollera vilket sprak varje
medlemsstat har valt, se bilaga 1.

30 Det bor klargoras att det handlar om réttslig garanti

Nar det galler avtal som
forhandlas fram utanfor fasta
affarslokaler, racker det att jag
muntligen informerar
konsumenten om alla dessa
uppgifter?

Vid avtal som forhandlas fram utanfor fasta affarslokaler
racker det inte att ge konsumenten muntlig information.
Informationen maste tillhandahallas pa papper.

Informationen far ocksd lamnas genom ett annat
varaktigt medium om konsumenten har samtyckt till
detta. For att vara pad den sakra sidan, ha alltid ett
skriftligt bevis pa att konsumenten har kommit éverens
om att informationen tillhandahalls p& ett annat varaktigt
medium. Andra varaktiga medier &ar tex. ett e-
postmeddelande, ett USB-minne eller ett foto, dvs.
medier vars innehall inte kan &andras ensidigt av

3! Detta uttalande ar formulerat som s&dant inte alltid korrekt, sarskilt inte vid granséverskridande forsaljning. Om du riktar dig till konsumenter i ett
annat EU-land &n ditt land ar det i princip lagen pa konsumentens bosattningsort som galler. Parterna kan dock genom avtal vélja att tillampa en annan
lag. | sa fall kan detta lagval inte beréva din utlandska konsument det skydd som de tvingande bestammelserna i boséttningslandet ger.

consumerlawready.eu
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naringsidkaren och som konsumenten kan lagra. Det &r
viktigt att denna information tillhandahalls pa ett
varaktigt medium sa att konsumenten kan fa tillgang till

informationen i framtiden.

Om du inte lamnar informationen pa det satt som kravs

enligt lagen, kommer detta att ha samma verkan som
om du inte hade lamnat informationen alls32.

BehoOver jag presentera denna
forkopsinformation och
avtalsinformation pa olika satt,
beroende pa vilka som ar mina
malkonsumenter?

Enligt EU:s lagstiftning ska du alltid iaktta god yrkessed
och visa sarskild omsorg om du presenterar dina
produkter och tjanster fér konsumentgrupper som kan
vara sarskilt utsatta pa grund av sin alder eller sitt
funktionshinder.

Om du specifikt riktar dig till utsatta konsumentgrupper
bor du alltid anpassa de metoder som du tillhandahaller
informationen p& utifrdn deras behov. Till exempel
maste teckenstorleken pa& den information som ges till
konsumenten anpassas till en &ldre persons behov.

32 Se kapitel om "Vilket &r konsekvenserna om jag inte tillhandahaller
kraven pa férhandsinformation”.

consumerlawready.eu

Informationen maste vara mycket tydlig, begriplig och
tillganglig.

Nar det galler synskadade konsumenter bor
informationen ocksa tillhandahallas genom anvandning
av lampliga medier och symboler.

Underlatenhet att iaktta lamplig grad av god yrkessed
vid kontakter med s&dana sarskilda konsumenter kan

utgoéra en otillborlig affarsmetod.33

Vad hander med
gransoverskridande
forsaljning?

Sarskild behandling av fdrsaljning
som du riktar till konsumenter som ar
bosatta i andra medlemsstater

Enligt EU-lagstiftningen3* &r det vanligtvis lagen i det
land dér konsumenten bor som galler for ditt avtal med
den utlandska konsumenten om du riktar din
affarsverksamhet till konsumenter i andra EU-léander.
Om ni bada har valt en annan lag kan detta val inte
franta din utlandska konsument det skydd som ges
bestdmmelserna i

genom de tvingande

bosattningslandet.

Om t.ex. din webbplats riktar sig till konsumenter i en
medlemsstat som har infort sprakkrav genom att utnyttja
den regleringsmojlighet som anges i artikel 6.7 i
direktivet om konsumentrattigheter, maste du forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
kravs av den medlemsstaten (se bilaga I). Mer allmént
maste du, nar du annonserar eller erbjuder dina varor
eller tjanster i andra medlemsstater, respektera
konsumentskyddsnormerna i de lander du riktar dig till.

33 Mer information finns i modul 4 om otillborliga affarsmetoder och
oskaliga avtalsvillkor.
34 Sarskilt den s.k. Rom I-férordningen 593/2008.
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Pa vilka villkor kan du anses rikta dig

till konsumenter [ andra

medlemsstater?

Europeiska unionens domstol har faststallt ett antal icke
uttdmmande kriterier fér att avgdéra om din
affarsverksamhet eller yrkesverksamhet ar “riktad” till en
viss medlemsstat. Sadana kriterier innebar t.ex.
anvandning av andra sprak eller valutor an de som
normalt anvands i den medlemsstat dar ditt foretag ar
etablerat, omnamnande av telefonnummer med
internationell  kod, anvandning av ett annat
toppdomannamn &an det i den medlemsstat dar ditt
foretag ar etablerat®>

Men om du inte riktar din verksamhet till andra EU-
lander och en konsument frdn ett annat EU-land
kontaktar dig pa eget initiativ, galler din nationella
lagstiftning.

Vad betyder det for dig |
praktiken?

Vilken lag kommer att tillampas pa
dina gransoverskridande avtal?

Vid forsta anblicken kan det tyckas komplicerat for en
liten naringsidkare att folja lagstiftningen i det land dar
de olika konsumenterna finns, i olika lander. Det kan
hindra vissa naringsidkare fran att erbjuda sina varor
eller tjanster over gréanserna. | praktiken géller dock
foljande:

1. EU-lagstiftningen innehaller, som vi beskriver i
modulerna om konsumentlagstiftning, en stor
mangd harmoniserade bestammelser om

konsumentskydd. Dessa regler géaller i hela EU.

35 For mer information, se de férenade mélen C 585/08 och C 144/09,
Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH, domstolen.

36 Anmalningar fran medlemsstaterna:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-

consumerlawready.eu

2. Aven om det i vissa avseenden finns skillnader
mellan medlemsstaterna innebér detta inte att du
inte far utforma dina avtal med konsumenter enligt
din egen lagstiftning: som forklarats ovan kan du
komma dverens med konsumenten om att en annan
lag bor vara tillamplig, i sa fall maste du bara

respektera den obligatoriska
konsumentlagstiftningen i det land déar konsumenten
bor.

3.1 praktiken kommer den obligatoriska

konsumentlagstiftningen i en annan medlemsstat
endast att vara relevant om dess regler &r mer
skyddande an reglerna i ditt rattssystem eller den
lag som du har kommit &verens om med
konsumenten. Detta kan till exempel vara fallet om
den lagstadgade garantiperioden enligt
konsumentens lagstiftning ar langre an den som
géaller enligt din egen lagstiftning.
4. Tack vare utbildningsmodulerna for
konsumentlagstiftning kommer du ocksa att kunna
veta i forvag vilka ytterligare krav som kan galla i ett
annat EU-land, dit du Overvager att styra din
affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag kommer att vara relevant
endast om det rader oenighet med konsumenten.
Manga missforstand kan losas i godo eller genom
att anvanda din interna klagomalstjanst.

| denna modul har vi betonat flera punkter dar
medlemsstaterna har antagit regler som skiljer sig fran
dem som faststalls i direktivet om konsumentrattigheter
nar det galler forkdpsinformation. Du hittar
informationen i bilagan eller pa Europeiska
kommissionens webbplats¢. Om du vill kontrollera hur
inforlivat

de enskilda EU-landerna har

contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-
under-article-29-crd _en;

Sammanfattning: http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview requlatory choices.pdf
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konsumentréttsdirektivet kan du ocksa anvanda EU-

kommissionens nya databas for

konsumentlagstiftning3’. @

Vilken domstol ar behorig nar du
har en tvist kring ett sadant
gransoverskridande avtal?

Observera att om du genom dina erbjudanden riktar din
affarsverksamhet till konsumenter i andra EU-lander och
hamnar i tvist med nagon konsument fran ett annat EU-
land, s& kommer den domstol som enligt EU-ratten ar
behdrig att avgora tvisten alltid att vara domstolen i det
land dér konsumenten bor. Du kan inte stdmma
konsumenten infor domstol i ett annat land och om du
forbehaller dig en sddan mojlighet i dina avtalsvillkor
riskerar du strdnga boéter. Konsumenten daremot har
mojlighet att stamma dig infér domstol i ditt eget land
ocksd. For att gora det lattare att losa tvister over
granserna har EU skapat en plattform for tvisteldsning
online (ODR) som gor det mgjligt att knyta samman
systemen for alternativ tvistelosning (ADR) i olika
medlemslander.38

Exempel: om du ar en fransk naringsidkare med sate i
Lille som séljer dina produkter till belgiska konsumenter
kan du inte i dina villkor sl& fast att de enda behériga
domstolarna, i handelse av tvist, &r domstolarna i Lille.

Vilka Dblir konsekvenserna om
jag inte tillhandahaller den
forkdpsinformation som kréavs?

Det far olika folider om du inte lamnar den
forkdpsinformation som kravs.

Forst av allt [6per du risken att géra dina konsumenter
besvikna och skada ditt rykte.

37 Se databasen om konsumentrétt: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
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For det andra foreskriver lagen i sig en rad viktiga
omedelbara pafoljder av att vissa
forkopsinformationskrav inte respekteras. Om du
exempelvis underlater att informera konsumenterna om
sin angerfrist om 14 dagar, forlangs denna ratt

automatiskt till ett kalenderar.

Slutligen I6per du risken att tvingas betala penningbdter
i enlighet med nationell ratt for ditt brott mot
konsumentrattsdirektivet.

Det finns ocksd diverse avtalsenliga och
utomobligatoriska gottgorelser som konsumenten har
ratt att krdva. Exempelvis kan konsumenten séaga upp
avtalet och begara ersattning for den skada hen lidit pa
grund av den saknade informationen.

Det kan vara nyttigt att veta vilka mdgjligheter till
gottgdrelse som nationella domstolar tillampar, sarskilt
om du bedriver affarsverksamhet pa marknader utanfor
ditt eget land.

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Effektivare  pafoljder for gransoverskridande
Overtradelser

Det uppdaterade konsumentrattsdirektivet ger de
nationella  konsumentskyddsmyndigheterna  battre
mojligheter att hantera Overtradelser som drabbar
manga konsumenter i hela EU. For narvarande, nar en
naringsidkare bryter mot konsumentskyddsreglerna,
varierar pafoljderna avsevart fran land till land och &r
ofta mycket smd, &ven for mycket allvarliga
Overtradelser. De nya reglerna ger de nationella
myndigheterna befogenhet att pa ett samordnat satt
infora effektiva, proportionella och avskrackande
pafolider nar de samarbetar om gransoverskridande
Overtradelser som paverkar konsumenter i flera EU-
medlemsstater.

38 Se modul 5 i denna handbok.
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| sddana fall kommer de nationella myndigheterna att ha
befogenhet att alagga boter pa upp till 4 % av
naringsidkarens omséttning, eller upp till 2 miljoner euro
om det inte finns n&gra uppgifter om omsattningen. Det
stdr medlemsstaterna fritt att behalla eller inféra hogre

maximiboter. @

Observera ocksa att konsumenter fran och med den 25
juni 2023 kommer att kunna havda de rattigheter som
faststalls i konsumentrattsdirektivet aven i kollektiva
forfaranden i enlighet med de nya reglerna i direktiv (EU)
2020/182 3° om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen“.

3% Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25
november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG

consumerlawready.eu

4 Se modul 5.
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Bilaga 1 - Medlemsstaternas tillampning av regleringsvalen i
konsumentrattsdirektivet (CRD)

Aven om direktivet ar helt harmoniserat finns det ett antal regleringsval som star o6ppna for
medlemsstaternas vid dess implementering och som foljer principerna om subsidiaritet och ger viss
flexibilitet. Foljande artiklar i konsumentréttsdirektivet erbjuder regleringsval: -

o Artikel 3 (4) — att inte tillampa bestammelserna i fraga om avtal utanfor fasta affarslokaler om den
avtalsenliga betalning som ska erlaggas av konsumenten inte dverstiger 50 EUR,;

o Artikel 6 (7) — att infora sprakkrav for information vid avtals ingdende vid distansavtal och avtal utanfor
fasta affarslokaler;

e Artikel 6 (8) — att vid distansavtal och avtal utanfor fast affarslokaler stélla ytterligare informationskrav
i enlighet med direktiv 2006/123/EG om tjanster p& den inre marknaden och direktiv 2000/31/EG om
elektronisk handel;

o Artikel 7 (4) — att inte tillampa en forenklad informationsordning vid avtal utanfor fasta afférslokaler om
att utfora reparationer eller underhall;

o Artikel 8 (6) — att foreskriva sarskilda formella krav for avtal som ingas per telefon; och

e Artikel 9 (3) — att behdlla, vid avtal utanfor fasta affarslokaler, befintlig nationell lagstiftning som
forbjuder naringsidkaren att uppbéara betalningen av konsumenten under en viss tid efter det att avtalet
ingatts

| féljande tabeller anges de regleringsval som medlemsstaterna har antagit.*!

Fran och med den 28 maj 2022 kommer det uppdaterade direktivet om konsumentrattigheter att
infora foljande nya regleringsalternativ for medlemsstaterna.

o Artikel 6 a — Att infora ytterligare informationskrav for leverantdrer av e-marknadsplatser.

e Artikel 9.1a — Forlanga angerfristen for angerratten fran 14 till 30 dagar for hemférsaljning och
kommersiella utflykter.

e Artikel 16.2 — Undantag fran flera undantagav angerratten i samband med hemférsaljning och
kommersiella utflykter.

e Artikel 16.3 — Att foreskriva att konsumenten, nar det géller tjansteavtal dar konsumenten ar skyldig
att betala och dar konsumenten uttryckligen har begart att naringsidkaren ska bestkas for att utféra
reparationer, forlorar angerratten efter det att tjansten har utforts fullt ut, férutsatt att fullgérandet har
paborjats med konsumentens uttryckliga forkdpsmedgivande.

41 Studie om tillampningen av kapitalkravsdirektivet — 2011/83/EU — slutrapport,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

consumerlawready.eu
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Osterrike (AT)

Belgien (BE)

Bulgarien (BG)

Kroatien (HR)

Cypern (CY)

Tjeckiska Rep

(C2)

Danmark (DK)

Estland (EE)

Finland (FI)

Frankrike (FR)

Ja, grans
50 EUR

Ja,

50 EUR
men
endast for
kontrakt
med
humanitara
syften

Ej anvant
Ej anvant

Ja, grans pa
20 EUR

Ej anvant

Ja, ja.grans
350
DANSKA

KRONOR
(46 EUR)

Ja, gransen
ar 20 EUR

43
Ja

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja, danska,
om
marknadsfori
ng sker pa
danska.

Ja

Ej anvant

Ja

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant
Ej anvant

Ja

Ej anvéant

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Mojlighet
behallen men
annu inte
utnyttjad

Ej anvant
Ej anvant

Ej anvant

Ej anvéant

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Ej anvant

Ja, endast for
tjanstekontra
kt

Mojlighet
behallen men
annu inte
utnyttjad*?

Ja
Ej anvant

Ja

Ej anvéant

Ej anvant

Ja, det ar
jag. Artikeln
galler
endast nar
naringsidkar
en ringer
konsumente
n

Ej anvant

Ja, det ar
jag. Artikel
galler
endast nar
en saljare
ringer
konsument
en44

Ej anvant

Ja, sju dagar,
men galler
inte avtal
utanfor fasta
affarslokaler
som ingas pa
utstallningar,
massor och
utstallningar.

Ej anvéant
Ej anvéant

Ej anvéant

Ej anvéant

Ej anvéant

Ej anvant

Ej anvant

Ja -7 dagar

“2 Den inofficiella 6versattningen noterar att Belgien har utnyttjat denna maéjlighet, men det ar kungen som har méjlighet att inféra
ett enklare arrangemang for att tillhandahélla information. P& samma sétt &r det kungen som enligt artikel 8 har méjlighet att utse
sektorer for vilka kravet kommer att gélla. Det ar osékert om det har anvants.
43 Enligt ett samrad uppgar detta belopp till 30 EUR.
415 §iartikel L221-16 i den franska konsumentlagen anges att det ar olagligt att inga avtal via ett okant telefonnummer

blockerat nummer) — artikel L221-17.
consumerlawready.eu
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Tyskland (DE) Ja, gransen  Ej anvant Ej anvant Ej anvant Ej anvéant Ej anvant
ar 40 EUR m
en det
fanns ett
tidigare
lagstadgat
kravav
Detta slag
for vissa
sektorer
Grekland (EL) Ja, gransen  Ej anvant Ej anvant*® Ej anvant Ja Ja — under
ar 30 EUR angerfristen
Ungern (HU) Ej anvant Ej anvant Ja*e Ej anvant Ej anvant Ej anvant
Irland (IE) Ja, gransen  Ej anvant Ej anvant Ja Ej anvéant Ej anvéant
ar 50 EUR
Italien (IT) Ja, gransen  Ja,ja. om Ej anvant Ej anvant Ja Nej.
ar 50 EUR konsumenten Ingen vaxel
begar det med en
forfallodag
mindre an
15 dagar
efter
leverans av
varor
Lettland (LV) Ja, gransen  Ej anvant Ej anvant Ej anvant Ej anvant Ej anvéant
ar 35 EUR
Litauen (LT) Ja, Ja Ej anvant Ja Ja Ej anvant
ja.mindre an
100 LTL (ca.
29 EUR)
Luxemburg Ja, Ej anvéant Ej anvéant Ej anvéant Ja Ej anvéant
(L) gransen ar
50 EUR
Malta (MT) Ja, det ar Ja, ndgotav  Ej anvant Ej anvant Ja Ja, insattning
jag. de officiella kan endast
Gransen ar  SPraken samlas in
krévs 14 dagar
S0EUR efter det att
avtalet
ingatts
Den Ja, gransen  Ej anvant Ej anvéant Ja Ja Ej anvant
Nederlanderna &ar 50 EUR (begréansad
(NL) tilldmpning)
Polen (PL) Ja, Ja Ej anvant Ej anvant Ja, det ar Ej anvant
gransen ar jag. Artikeln
50 PLN. ar endast
vad ar det? tillamplig
12 EUR] nar
forsaljninge
n sker
professionell
a samtal till
konsumenten

4 Grekland har inforlivat artikel 6.8 i direktivet (ndstan ord for ord) i form av artikel 3.7 i sin lag 2251/1994 (i dess &ndrade lydelse),
men har inte infort nagra konkreta ytterligare informationskrav. Intervjuer har bekréaftat att inga verkliga atgarder har vidtagits pa
detta omrade.

46 Den har faststallt ytterligare krav pa tillhandahallande av information om garantier och garantier, rétt till forlikning och information
om elektronisk  korrespondens. Den inofficiella  Gversattningen  finns  p&:  http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
.
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Portugal (PT)

Rumanien
(RO)
Slovakien (SK)

Slovenien (SI)

Spanien (ES)

Sverige (SE)

Ja, men
bara for
teckning av
periodiska
artiklar for
en grans pa
40 EUR

Ja,
gransen ar
10 EUR

Ej anvant

Ja,
gransen ar
20 EUR

Ej anvant

Ja,
gransen ar

47
43 EUR

Ja Ej anvant
Ja Ej anvant

Ej anvéant Ej anvéant
Ja Ej anvant

Ja Ej anvant
Ej anvéant Ej anvéant

47 Beloppet &r 400 kr.
consumerlawready.eu

Ja

Ej anvant

Ja

Ja

Ja

Ej anvéant

Ja, det ar
jag. Artikeln
ar endast
tillamplig
nar
forsaljnings
personalen
ringer

Ej anvant

Ja Ej anvant

a Ja —tills
slutav
angerfristen

Ja Ej anvéant

Ja, det ar
jag.
Artikeln ar
endast
tillamplig
nar
forsaljning
en sker
profession
ella samtal

Ej anvéant

Ej anvéant Ej anvéant
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