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ANSVARSFRISKRIVNING:

Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
nodvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att uppgifterna i denna publikation &ar
korrekta. Varken kommissionen eller ndgon person som agerar pa kommissionens vagnar far hallas ansvarig for hur
informationen i den anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande och ar inte en formell tolkning av EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, och
det kan inte heller ge heltackande eller fullstandig juridisk radgivning. Den avser inte att ersatta professionell juridisk
radgivning i sarskilda fragor.

Lasarna bor ocksd komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen uppdateras kontinuerligt: alla
pappersversioner av  modulerna bor kontrolleras mot eventuella uppdateringar p& webbplatsen
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Inledning
Basta entreprendr,

Denna handbok &r en del av projektet Consumer Law Ready som riktar sig specifikt till mikroféretag samt sma och

medelstora féretag som interagerar med konsumenter.

Projektet Consumer Law Ready &r ett EU-omfattande projekt som leds av Eurochambres (sammanslutningen av
europeiska handels- och industrikammare) i ett konsortium med BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) och
SMEunited (sma och medelstora foretags rést i Europa). Det finansieras av Europeiska unionen med stéd av Europeiska

kommissionen.
Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika rattsakter som antagits av EU under de senaste 25 aren och inforlivats av
varje EU-land i deras respektive nationella lagstiftning. Under 2017 avslutade EU-kommissionen en utvardering for att
kontrollera om reglerna fortfarande ar andamalsenliga. Resultatet var dverlag positivt:. Den viktigaste slutsatsen var att
de befintliga reglerna maste féljas battre av myndigheterna och vara mer kanda bland foretag och konsumenter. Syftet
med projektet Consumer Law Ready ar att 6ka naringsidkarnas, sarskilt de sma och medelstora féretagens, kunskap

om konsumenternas rattigheter och deras rattsliga skyldigheter.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en behandlar ett sarskilt amne inom EU:s konsumentlagstiftning:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forképsinformation

e Modul 2 innehaller bestimmelser om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler.

e Modul 3 &r inriktad pa de atgarder som naringsidkarna maste vidta nar produkterna inte 6verensstammer med
avtalet.

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor

e Modul 5 introducerar alternativ tvistelésning och plattformen for tvistelésning online (ODR), en officiell webbplats
som drivs av Europakommissionen och ar avsedd att hjalpa konsumenter och naringsidkare att l[6sa sina tvister

utom domstol.

Denna handbok ar bara ett av de laromedel som skapats inom projektet Consumer Law Ready. Webbplatsen
consumerlawready.eu innehaller andra inlarningsverktyg, t.ex. videor, fragesporter och ett e-test dar du kan fa ett

certifikat. Du kan ocksé kontakta experter och andra sma och medelstora foretag genom ett forum.

! Mer information om utvarderingen, resultaten och uppféljningsatgarderna finns pa Europeiska kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 2 i handboken behandlar angerréatt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler. Den beskriver vad

angerratten ar och hur den tillampas i EU-landerna och ger dig tips for att gora det lattare for dig att folja lagen.

| denna modul presenteras den angerratt som faststalls i EU:s direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter, enligt vilket

konsumenter har angerratt fran avtal som ingatts pa distans och konsumentavtal som ingatts utanfor din affarslokal. Mer

ingdende information om bestammelserna i direktivet om konsumentrattigheter finns i modul 1 eller vagledningen fran

Europeiska kommissionens generaldirektorat for rattsliga fragor som finns pa alla officiella EU-sprak?.

Direktivet om konsumentrattigheter har andrats genom direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 vad galler

battre uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler (konsumentrattsdirektivet). EU-landerna
maste inforliva &ndringarna i sina nationella rattssystem fore den 28 november 2021 och sedan den 28 maj 2022 tillampa
de nya reglerna. Denna modul omfattar ocksa de viktigaste andringarna av konsumentrattsdirektivet nar det galler
angerratten. Dessa andringar presenteras i denna modul i separata falt med rubriken "Nya regler sedan den 28 maj
2022”.

Utodver dessa tvergripande krav kan andra, huvudsakligen sektorsspecifika, informationskrav gélla — oberoende av eller
i kombination med informationskraven i konsumentrattsdirektivet — beroende pa avtalstyp (t.ex. konsumentkredit,
paketresor osv.). Vid konflikt mellan sektorsspecifika regler och de allménna reglerna géller de sektorsspecifika reglerna.

Konsumentrattsdatabasen® och féretagsportalen. Ditt Europa? kan hjélpa dig att samla in relevant information, du kan

ocksa kontakta din lokala foretagsorganisation.

Vi hoppas att informationen i handboken ar anvandbar.

2 Se https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive _en
3 Se https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do
4 Se http://europa.eu/youreurope/business/
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Vad ar angerratten?

Angerratten ar ett kraftfullt verktyg som EU-ratten ger
konsumenten.

Den gor det mojligt for konsumenten att utan
motivering angra konsumentavtalet inom 14 dagar
efter det att hen tog varan i sin fysiska besittning eller
efter det att avtalet ingicks nar det galler avtal om
tjanster eller digitalt innehall.

Ett konsumentavtal &ar varje avtal som en naringsidkare
ingdr med en konsument oavsett om syftet ar att
leverera varor, tjianster och/eller digitalt innehall.

Ett exempel ar ett avtal som ingds online med en
konsument avseende online-férsaljning av en bk.5.

Nar har en konsument

angerratt?

Enligt EU:s direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter  ("konsumentrattsdirektivet" —
CRD), har konsumenter ratt att &ngra konsumentavtal
som ingas pa distans och konsumentavtal som
ingas utanfor dina fasta affarslokaler. Denna rattighet
har beviljats vid dessa tva typer av avtal eftersom
konsumentens ”utsatthet” i dessa specifika fall anses
mer betydande &n vid andra avtal. Nar det galler
distansavtal har konsumenten ingen méjlighet att fysiskt
forvissa sig om produktens egenskaper och nar det
géaller avtal utanfor fasta affarslokaler kan konsumenten
hamna i en situation dar hen &ar mer utsatt for
psykologiskt tryck.

Angerrétten finns oavsett om avtalet avser leverans av
varor, tjanster eller digitalt innehaill.

® Se modul 1 om informationsskyldighet innan avtal ingas.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Vad ar ett distansforséaljande
konsumentavtal?

Distansavtal &  konsumentavtal mellan en
naringsidkare och en konsument, som inte ar samtidigt
fysiskt narvarande pa samma stalle vid den tidpunkt da
avtalet ingas, som ingas med utnyttjande av ett medel
for distanskommunikation. Nagra exempel pa
distansavtal ar avtal som ingas via postorder, internet,
telefon eller fax.

Distansavtal  innefattar ocksd situationer  dar
konsumenten besotker affarslokalerna enbart i syfte att
skaffa sig information om varan eller tjansten och
darefter forhandlar och ingar avtalet pa distans.
Exempelvis betraktas det som ett distansavtal néar
konsumenten gar till butiken och tittar pa olika
handvaskor och sedan gar hem och bestéller en av
handvéaskorna per telefon. Motsatsvis betraktas ett avtal
som forhandlas i naringsidkarens affarslokaler, men
slutligen ingds med utnyttjande av ett medel for
distanskommunikation, inte som ett distansavtal.

Inte heller ska ett avtal som initieras med utnyttjande av
ett medel for distanskommunikation (exempelvis ett e-
postmeddelande), men slutligen ingés i naringsidkarens
affarslokaler anses vara ett distansavtal. Pa
motsvarande satt raknas bokningar som konsumenten
gbr med utnyttjiande av ettt medel for
distanskommunikation inte som distansavtal, sdsom &r
fallet nar en konsument ringer for att boka bord pa

restaurang.

Vad ar konsumentavtal utanfor
fasta affarslokaler?

Avtal som ingas utanfor fasta affarslokaler ar avtal
som ingds mellan en konsument och dig/ditt ombud né&r
ni ar samtidigt fysiskt narvarande, men pa ett annat
stalle &n i dina fasta affarslokaler. Fasta affarslokaler
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omfattar alla typer av lokaler (t.ex. affarer, lastbilar eller
stdnd) som naringsidkaren anvander som fast eller
vanlig plats for sin affarsverksamhet. Fasta affarslokaler
omfattar ocksa detaljhandelslokaler dar naringsidkaren
utdvar sin verksamhet sasongvis (exempelvis glasstand
pa stranden under sommaren).

Typiskt sett ingds avtal utanfor fasta affarslokaler i
konsumentens bostad eller p& dennes arbetsplats eller
under en utflykt som organiseras av naringsidkaren.

Nedan hittar du exempel pa& distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler, dar konsumenten har
angerratt (om inte undantag galler):

1. en konsument k6per en klanning

2. en konsument som bestéaller en
bok via vanlig post

consumerlawready.eu
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3. en konsument kdper en
dammsugare vid dérren

4. En konsument som loggar in for
mmet pa sin arbetsplats

5. en konsument som koper en
kudde och ett tacke pa en utflykt
som anordnas av en naringsidkare
t.ex. i en restaurang eller butik
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Vilka ar de specifika
konsumentrattigheterna for
dessa tva typer av avtal?

Oavsett om avtalet ingas pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler har konsumenten 14 kalenderdagar pa sig
att omprova om hen vill sta fast vid sitt beslut att inga
avtal med naringsidkaren.

Under denna tidsfrist kan konsumenten frantrada
avtalet. Hen behover inte ange nagra skal. Vidare far
konsumenten inte &dra sig ndgra andra kostnader an
kostnaderna for att atersanda varan eller for varans
minskade véarde till foljd av annan hantering av varan &n
vad som ar nodvandigt, sasom forklaras narmare
nedan.

Angerratten &r helt harmoniserad i EU. Detta innebér att
i detta avseende &r samma bestdmmelser tillampliga i
alla medlemsstater. Oberoende av till vilka konsumenter
fran andra medlemsstater du erbjuder dina varor eller
tjanster kommer angerfristens langd att vara densamma
och du behdver inte undersdka om det finns nagra
skillnader i skyddsniva

Vilka ar fran

angerratten?

undantagen

| vissa fall har konsumenten inte rétt att frantrada avtalet.
Angerrétten galler inte vid foljande avtal:

a) tjansteavtal efter det att tjansten fullstandigt utforts,

sdvida tjansten har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga samtycke pa foérhand och
konsumenten medgett att angerratten gar forlorad
efter det att naringsidkaren fullgjort hela avtalet;
Exempel: en konsument som har ingatt ett avtal
online med gymmet om tillhandahdllande av tre
lektioner med personlig tréaning, som han borjar
utnyttja nasta dag och avslutar inom 14 dagar, med

medgivande att han forlorar sin &ngerréatt nar dessa

consumerlawready.eu
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d)

e)

f)
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tre lektioner val har tillhandahallits.
avtal om tillhandahallande av varor eller tjanster
vars pris beror pa sadana svangningar pa
marknaden som naringsidkaren inte kan paverka
och som kan uppst& under den tid da angerfristen
|6per;

Exempel: varor vars pris beror p& vardet av en
utlandsk valuta.

avtal om tillhandahallande av varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller
som har getts en tydlig personlig pragel,

Exempel: en skrédddarsydd kostym.

avtal om tillhandahallande av varor som snabbt kan
komma att férsdmras eller bli for gamla,

Exempel: alla varor med kort hallbarhet, t.ex.
farska gronsaker
avtal om tillhandahallande av férslutna varor som av
halsoskydds- eller hygienskal inte lampligen kan
returneras och som Oppnats av konsumenten efter
det att de levererats;

vissa

Exempel: nalar for medicinskt bruk;

kosmetiska produkter som lAppstift
avtal om tillhandahallande av varor som efter
leverans, pa grund av sin art, ar oskiljaktigt
blandade med andra varor,

Exempel: sand som blandas med nagot annat

amne

avtal om tillhandahallande av alkoholhaltiga drycker
till ett pris som avtalades vid den tidpunkt da
kopeavtalet ingicks, som endast kan levereras efter
30 dagar och vars faktiska varde beror p& séddana
svangningar pa marknaden som naringsidkaren inte
kan paverka;

Exempel: ett primorvin (vin som kdps och betalas
innan vinet buteljerats)

10
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h) avtal dar konsumenten uttryckligen uppmanat
naringsidkaren att uppsoka konsumenten i
bostaden for att dar vidta bradskande
reparationseller underhallsatgarder. Om

naringsidkaren  vid ett sadant hembesok
tillhandahaller andra tjanster &n de som
konsumenten uttryckligen begart att fa (d.v.s.
reparations-  eller  underhdllsatgarder)  ska
angerratten galla for dessa andra tjanster. Om
naringsidkaren under hembesdket p& motsvarande
sétt tillhandahaller andra varor &n reservdelar som
ar nodvandiga for utférandet av underhallet eller
reparationerna ska angerratten galla for dessa
andra varor.

Exempel: en bestélld takreparation efter skada

(exempelvis efter en storm). Om konsumenten,

utdver reparationen av taket, bestammer sig for att

kopa tegel av samma naringsidkare ska angerréatten
gélla for detta tegel. Om konsumenten beslutar sig
for att lata tillaggsisolera taket ska angerratten pa

motsvarande satt galla for denna tjanst

i) avtal om tillhandahallande av plomberade ljudeller
plomberade bildinspelningar eller datorprogram
vars plombering brutits av konsumenten efter
leverans; Exempel: en DVD sald inslagen i
plastfolie som har Oppnats

i) avtal om tillhandahdllande av tidningar och
tidskrifter, med undantag for avtal om
prenumeration pa sadana publikationer; Exempel:
dagstidningar

k) avtal som ingas vid en offentlig auktion,
Exempel: offentlig auktion av malningar. Observera
att detta inte galler auktionsplattformar som e-bay

6 Se punkt a: konsumenten maste pa forhand ge sitt uttryckliga
samtycke och erkanna att han eller hon kommer att forlora angerratten
nar avtalet har fullgjorts fullt ut av naringsidkaren.
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[) avtal om tillhandahallande av logi fér andra &ndamal
an permanent boende, varutransport, tjanster som
avser biluthyrning, catering eller tjanster som avser
fritidsverksamhet nér det i avtalet anges att
tjansterna ska tillhandahallas en bestamd dag eller
under en bestamd tidsperiod;

Exempel: bokning av ett hotellrum en bestamd helg

m) avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som
inte levereras pa ett fysiskt medium om
tillhandahallandet inletts med konsumentens
uttryckliga samtycke pa férhand och konsumenten
medgett att angerratten darigenom gar forlorad.
Exempel: nedladdning av en app till mobiltelefonen
om nedladdningen inletts och konsumenten har
medgett att hens angerratt gar forlorad®.

Om du vill férvissa dig om att konsumenten medger i
enlighet med lag att angerratten gar forlorad kan du be
hen att ge sitt medgivande i féljande form: "Jag
samtycker harmed till ett omedelbart fullgbrande av
avtalet och medger att jag kommer att forlora ratten att
frantrada  avtalet  néar nedladdningen eller
direktuppspelningen av det digitala innehallet har

paborjats.”

Som  forklarats i Modul 1 galler inte
konsumentrattsdirektivet for vissa bestamda typer av
avtal (exempelvis avtal om halso- och sjukvardstjanster
och finansiella tjanster, forvarv av fast egendom). |
dessa fall existerar bara angerratt om den stadgas i
annan sektorspecifik lagstiftning (exempelvis direktiv
2008/48/EG om konsumentkreditavtal).

11
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Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Enligt de nya reglerna i konsumentrattsdirektivet far
medlemsstaterna

— forlanga angerfristen fran 14 till 30 dagar,

— avvika fran flera undantag fran angerratten? (dvs.
konsumenten kommer att ha angerratt i vissa fall dar
han eller hon inte hade den tidigare)...

...for avtal som ingas inom ramen for

1) Odnskat besok av en naringsidkare i konsumentens
hem

2) Utflykter som organiseras av en naringsidkare i syfte
eller resultat att marknadsféra eller séalja produkter till
konsumenten.

Dessa alternativ syftar till att gora det mojligt for
medlemsstaterna att erbjuda konsumenterna ytterligare
skydd nar det galler dessa specifika forsaljningskanaler.

Glom inte att du ska informera konsumenterna innan
avtalet ingas om angerratten och angerfristens langd (se
modul 1). Om du séljer via dessa typer av
forsaljningskanaler, glém inte att kontrollera om
angerfristen ar 14 eller 30 dagar i den eller de
medlemsstater dar du ar verksam.

Exempel: Om du efter den 28 maj 2022 séljer
skraddarsydda kostymer till en konsument i hemmet,
utan foregdende inbjudan, i en medlemsstat som
tilampar de har alternativen, har din konsument ratt att
frantrada  forsaljningen inom 30 dagar fran
leveransdatumet.

” Dessa regleringsalternativ. som &verlats till medlemsstaterna
kommer att gélla leden a, b, c och e i artikel 16 i kapitalkravsdirektivet.
For mer information och exempel, se avsnittet "Vilka undantag fran
angerrétten?” i denna modul.

consumerlawready.eu
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Behdver jag informera
konsumenterna om deras
angerratt?

Ja, det gor du. Om en sadan ratt foreligger ar
naringsidkaren, for att angerratten ska fa verkan,
skyldig att informera konsumenten om férekomsten av
och villkoren for deras ratt att frantrada avtalet®. Den
information som ska lamnas till konsumenten om

angerratten ska omfatta féljande:

e villkoren

e tidsfristen

o forfaranden for att utdva sin angerratt

e det faktum att konsumenten bér kostnaden for att
aterlamna produkten

e det faktum att konsumenten, om han eller hon
frantrader avtalet efter att ha begart att tjansterna
ska paborjas, maste betala de proportionella
kostnaderna for den tjanst som anvénts fram till
dess.

e | férekommande fall: det faktum att konsumenten
inte har ndgon angerratt (se undantag ovan) eller de
omstandigheter under vilka konsumenten forlorar
denna rétt

e standardblankett for utdvande av angerratten (se
nedan eller i bilaga 1).

Naringsidkaren kan bevilja konsumentrattigheter som
gar utover vad som kravs enligt lag, t.ex. en langre
tidsfrist, men maste under alla omstandigheter se till att
konsumenten far atminstone all information om
angerratten som krévs enligt lag.

Bade vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler maste naringsidkaren ge konsumenten en

8 Se modul 1 om krav pa forhandsinformation
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standardblankett for att frantrada avtalet pa ett varaktigt
medium (papper, skiva...).

Vid ett onlineavtal kan detta till exempel vara ett e-
postmeddelande som innehdller ett formular. En
webbplats kan inte anses tillhandahalla information pa
ett varaktigt medium eftersom webbplatsen inte ar ett
konstant, utan ett féranderligt medium. Det &r darfor inte
tillrdckligt  om  néaringsidkaren  endast hanvisar
konsumenten till en viss webbplats.

Vad ar en standardblankett for
angerratten?

En EU-omfattande standardblankett for angerratten
finns i sjalva lagen®. Denna standardblankett, som ockséa

finns i bilaga 1, ska lamnas till konsumenten

e Mall for angerblankett (Blanketten ska fyllas i och
aterséndas bara om du vill frAntrada avtalet) - Till
[har ska naringsidkaren skriva in sitt namn,
geografiska adress och, i féorekommande fall, sitt
faxnummer och sin e-postadress],

e Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader
mitt/vart (*) kopeavtal avseende féljande varor
(*)/tjanster (*), - Bestélldes den (*)/mottogs den (*),

e Konsumentens/konsumenternas namn,

e Konsumentens/konsumenternas adress,

e Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast
om denna blankett meddelas pa papper),

e Datum

Det ar mycket viktigt att informera konsumenten péa ett
tydligt och begripligt satt om angerratten och att forse
konsumenten med standardformuléret. Det gor det
mojligt for konsumenterna att utdva denna rattighet pa
ett effektivt sétt och undviker negativa konsekvenser for
dig (inklusive eventuella pafoljder) for underlatenhet att

9 Jfr bilaga IB till direktivet om konsumentréattigheter.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

gora detta (se fragan om konsekvenserna av att inte
informera konsumenterna om angerrétten).

Var medveten om att du férutom e-post och andra
former av kommunikation kan ge konsumenten
mojlighet att elektroniskt fylla i och skicka antingen
mallen for angerblanketten eller ndgon motsvarande
forklaring pa foretagets webbplats. | dessa fall maste du
utan drojsmal meddela konsumenten ett
mottagningsbevis for ett sadant frantréade pa ett varaktigt

medium.

Hur berdknas tidsfristen for

angerratten?
Angerfristen & fjorton kalenderdagar i alla
medlemsstater. Vid kopeavtal borjar

fiortondagarsperioden frdn och med den tidpunkt da
konsumenten fysiskt tar varorna i besittning (eller den
sista varan/delen om det ror sig om flera varor eller varor
som bestar av flera partier eller delar som bestallts). Vid
kop pa natet av t.ex. en klanning har konsumenten ratt
att frantrada avtalet inom 14 dagar fran mottagandet av
klanningen och har sedan upp till 14 dagar pa sig att
skicka tillbaka klanningen efter att ha informerat
naringsidkaren om angerratten.

Nar det géller tjansteavtal och avtalet om digitalt
innehall online, borjar tidsperioden l6pa vid den tidpunkt
da avtalet ingds. Om en konsument till exempel har
anmalt sig till sprakkurser online har konsumenten ratt
att frantrada avtalet inom 14 dagar fran det att avtalet
ingicks. Nar det galler blandade kontrakt kommer
tidsperiodens boérjan att bero pa det aktuella avtalets
huvudsyfte, dvs. om det i allménhet ar ett kbpeavtal eller
ett tjansteavtal, och féljaktligen kommer den tillampliga

regeln for kope- eller tjanstekontraktet att galla. Nar det
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till exempel géller distanskdp av en bilradio som omfattar
en relativt enkel installation, kommer perioden att borja
I6pa vid den tidpunkt d& radion levereras, medan vid
ingdende av ett onlineavtal om anordnande av ett
seminarium som aven omfattar distribution av pennor
och papper till deltagarna, kommer &ngerfristen att borja
I6pa vid tidpunkten for ingadendet av ett sadant avtal,

eftersom det i forsta hand ar ett tjansteavtal.

Sondagar och helgdagar ingér i 14 dagar. Om utgédngen
av de 14 dagarna infaller pa en sondag eller allman
helgdag loper angerfristen ut vid slutet av pafoljande
arbetsdag.

Om exempelvis angerfristen pad 14 dagar for en
konsument som &r bosatt i Frankrike l6per ut mandagen
den 14 juli bor angerfristen forlangas till tisdagen den 15
juli, eftersom den 14 juli ar en allman helgdag i
Frankrike.

En konsument har utévat angerratten i tid om han eller
hon har skickat den kommunikation med vilken han eller
hon frantrader avtalet inom den foreskrivna tidsfristen pa
fiorton kalenderdagar. Konsumenten maste bevisa att
beslutet om angerratt har fattats inom 14 kalenderdagar.
Om konsumenten frantrader avtalet har han/hon
ytterligare 14 dagar pa sig att skicka tilloaka varan.

ANM.: glom inte att medlemsstaterna sedan den 28 maj
2022 i vissa fall kommer att ha mdjlighet att férlanga
karenstiden till 30 dagar (se rutan pa sidan 11).

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Kom ihdg att vissa medlemsstater kan forlanga
angerfristen fran 14 till 30 dagar foér avtal som ingas i
samband med icke begarda besdk av en naringsidkare

10 Se modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor.
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i en konsuments hem eller utflykter som anordnas av en
naringsidkare (se rutan pa sidan 11).

Kan angerratten uteslutas?

Angerratten garanteras i lag. Det kan aldrig uteslutas
eller begransas.

Varje uteslutning eller begransning av angerratten skulle
strida mot lagen och sannolikt anses utgéra en
Overtradelse av reglerna om oskaliga avtalsvillkor och
otillborliga affarsmetoder®.

Kom ih&g att det i vissa fall finns vissa lagstadgade
undantag fran angerratten som tidigare har forklarats.

Vad blir det for konsekvenser
om du underlater att informera
konsumenterna om deras
angerratt?

Det ar mycket viktigt att informera konsumenten om
angerratten innan ett konsumentavtal ingas?t.

Purchase Made: 1.06.17

‘General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 —15.06.18

Om du underlater att informera konsumenten om hans
eller hennes angerratt forlangs den tidsperiod under
vilken konsumenten kan hava avtalet med 12 manader!
Detta innebar att en konsument som inte har fatt korrekt
information om sin angerratt har upp till 12 manader och
14 kalenderdagar pa sig att hava avtalet i fraga.

11 Se modul 1 om krav pa férhandsinformation.
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Om du har glémt att lamna information om angerréatten
innan avtalet ingds uppmanas du att informera
konsumenten sa snart som majligt om hans eller hennes
rattighet (och under alla omstédndigheter inom 12
manader), i vilket fall han eller hon har 14 kalenderdagar

frén dagen for denna information.

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Kom ihdg att vissa medlemsstater kan forlanga
angerfristen fran 14 till 30 dagar for avtal som ingas i
samband med icke begarda besok av en néringsidkare
i en konsuments hem eller utflykter som anordnas av en
naringsidkare (se ruta s. 11).

Pa vilket satt kan konsumenten
frAntrada avtalet?

Konsumenterna kan vélja pa vilket satt de vill informera
dig om sitt beslut att frantrada avtalet. Det meddelande
som innehaller beslutet att frantrada avtalet maste dock
vara klart och entydigt. Det &r inte tillrackligt att bara
skicka tillbaka varan utan nagot meddelande om
frantrade fran avtalet. Konsumenterna kan — men maste
inte — anvanda den standardblankett som du som
naringsidkare ger dem innan avtalet ingds. Eftersom
bevisbordan for att angerratten utévats inom 14-
dagarsfristen avilar konsumenten ligger det i hens eget
intresse att anvanda ett varaktigt medium. Om
naringsidkaren ger konsumenten mojlighet att
elektroniskt fylla i och lamna in sitt meddelande om
frantrade p& din webbplats och konsumenten utnyttjar
denna mojlighet maste naringsidkaren skicka en
bekraftelse (pa ett varaktigt medium) till konsumenten.

Naringsidkaren kan inte forvagra konsumenten ratten att
utéva sin angerréatt under den foreskrivna tidsfristen.

2 Mer praktiska exempel finns pa s. 47 i vagledningen om direktivet
om  konsumentréttigheter:  http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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Konsumenten &r inte skyldig att ange nagra skal for att
frantrada avtalet och behdver inte betala nagra andra
kostnader &n kostnaderna for att returnera varorna om
naringsidkaren har informerat honom eller henne om att
han eller hon maste bara denna kostnad.

Har konsumenten ratt att
anvanda produkten fore innan
frAntradet?

Konsumenter som vill utdéva sin angerratt far inte
anvanda produkten. De har dock ratt att prova och
understka den vara de har képt i den utstrackning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet,
egenskaper och funktionsduglighet. Detta betyder i
praktiken att en konsument endast far hantera och
undersoka en vara pa samma satt som man skulle géra
i en affar. Exempelvis kan en konsument prova en ny
kostym i en affar utan att ta bort tillverkarens lappar. Hen
skulle dock inte ha ratt att konfigurera programvara pa
sin dator.1?

Om konsumenten har hanterat och anvant en vara i
storre utstrackning an vad som ar nddvandigt for att
faststédlla varans beskaffenhet, egenskaper och
funktionsduglighet forlorar konsumenten inte sin
angerratt, men ar skyldig att ersatta naringsidkaren for
en eventuell minskning av varans varde.

Exempelvis har konsumenten inte ratt att kdpa en
klanning pa internet for att bara den vid ett tillfalle
(exempelvis ett bréllop) och sedan frantrada avtalet och
aterlamna klanningen. | det fallet kan naringsidkaren ta
betalt av konsumenten fér det minskade vardet.
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Vem har bevisbdrdan for att
varan minskat i varde?

Om en konsument frntrader att avtal efter att ha anvant
produkten ligger bevishoérdan for att varans varde har
minskat pa naringsidkaren.

Om din affarsverksamhet inkluderar avtal utanfor fasta
affarslokaler eller distansavtal rekommenderar vi av
denna anledning att du inréattar ett system for kontroll av
om varorna blivit felaktigt hanterade.

Att ha en mekanism for att kontrollera om en viss vara
har anvants ar vardefullt om det uppstar en tvist med en
konsument. Det kan exempelvis i vissa specifika fall
behodvas sarskilt utformade verktyg eller metoder for att
kontrollera  det.  Till exempel ett modernt
lagerstyrningssystem, som tar emot varorna och
omedelbart kontrollerar om nagot saknas eller om det
finns tecken pa forslitning eller anvandning, till exempel
svett- eller roklukt som maste tvattas bort. Du maste

dock sjalv bara kostnaderna for séddan kontroll.

Observera att, i de fall naringsidkaren har underlatit att
informera om &ngerratten och angerfristen forlangs med
upp till 12 manader, kan konsumenten frantrada avtalet
efter avsevard tid efter att i praktiken ha kunnat anvanda
varan utan att bara ansvar for den resulterande
forslitningen.

EU-lagstiftningen reglerar inte verkstélligheten av en
konsuments ansvar for varornas minskade vérde.
Medlemsstaternas allmanna avtals- och processratt ar
tilamplig, och naringsidkare kan t.ex. tillatas att minska
det belopp som ska aterbetalas. Naringsidkare i Sverige
maste informera om konsumentens

ersattningsskyldighet innan avtalet trader i kraft for

konsumenten ska bli ansvarig vid vérdeminskning.@
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Angerrattens verkan

N&r en konsument informerar dig om att hen utévar sin

angerratt upphor hens skyldigheter enligt avtalet.

Konsumenten ska bara kostnaden for att aterlamna
varan om inte naringsidkaren har gatt med pa att sta for
denna kostnad. Naringsidkaren maste dock, klart och
tydligt och innan avtalet ingas, underratta konsumenten
om att konsumenten ska sté for aterlamningskostnaden.
Om néringsidkaren underlatit att gora det ska hen bara

kostnaden for att aterlamna varan

Om konsumenten beslutar sig for att frantrada avtalet
ska du betala tillbaka alla belopp som konsumenten har
betalat. Aterbetalningen ska ske med samma
betalningsmedel som konsumenten anvande vid képet
av varan (exempelvis ar aterbetalning i form av
tilgodokvitton inte tilldten). Om en konsument
exempelvis bestammer sig for att skicka tillbaka en bok
som hen kopt av dig online maste du betala tilloaka det
totala priset for boken inklusive skatt och
leveranskostnader till det konto som det kreditkort som
anvandes for betalningen ar anslutet till.

Naringsidkaren maste aterbetala hela det belopp som
hen mottagit frin konsumenten inom 14 dagar fran och
med den dag da naringsidkaren underrattades om
konsumentens beslut att frantrada avtalet.

Naringsidkaren far dock hélla inne med aterbetalningen
tills:

e naringsidkaren har fatt tillbaka varorna; eller

e konsumenten har styrkt att han har skickat
tillbaka varorna, beroende pa vad som intraffar
tidigast.

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Enligt de nya reglerna har konsumenterna angerratt
aven nar de inte har betalat pengar for digitalt innehall

16



Consumer [aw
> READY

och/eller digitala tjanster men tillhandahaller
personuppgifter (savida inte dessa uppgifter ar
nodvandiga for att tillhandahalla det digitala innehallet).

1) Nya skyldigheter for naringsidkare

— Kom ihag att du ar skyldig att félja bestammelserna i
den allménna dataskyddsférordningen (GDPR)?3,

— Du ska avsta fran att anvanda annat innehall an
personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av
konsumenten nar du anvander det digitala innehall eller
den digitala tjanst som du har tillhandahaillit.

— | tillampliga fall ska du pa konsumentens begaran ge
honom/henne tillgang till annat innehdll &n
personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av
konsumenten vid anvandning av det digitala innehall
eller den digitala tjanst som du tillhandahdll.

— Konsumenten ska ha ratt att kostnadsfritt hamta det
digitala innehallet, utan hinder fran dig, inom rimlig tid
och i ett allmant anvant och maskinlasbart format.

— Om konsumenten beslutar att frantrada avtalet kan
du hindra konsumenten fran att anvanda det digitala
innehallet eller den digitala tjansten ytterligare, sarskilt
genom att gora det digitala innehallet eller den digitala
tjansten oatkomlig for konsumenten eller genom att
inaktivera konsumentens anvandarkonto.

2) Nya skyldigheter fér konsumenterna.

— Om konsumenten beslutar att frantrada avtalet ska
han eller hon avstd fran att anvanda det digitala
innehallet eller den digitala tjansten och fran att gora det
tillgangligt for tredje part.

Fyra huvudregler kan sammanfattas
nedan:

13 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om
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1. konsumenten har ratt att angra avtalet inom 14
dagar fran leverans av varan eller, nar det galler
tjanster, fran avtalets ingdende (med undantag av
digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt
medium: om tillhandahdllandet har inletts (d.v.s.
konsumenten har borjat ladda ner innehall) och
konsumenten har a) gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke och b) medgett att &ngerratten
kommer att g& forlorad);

2. konsumentens angerratt forlangs med upp till ett ar
om naringsidkaren underlater att informera
konsumenten om angerratten.

3. néringsidkaren ska betala tillbaka alla belopp som
konsumenten har betalat inom 14 dagar fran och
med den dag da néaringsidkaren underrattats om
frantradet, men naringsidkaren kan halla inne med
aterbetalningen tills hen fatt tillbaka varorna eller tills
konsumenten styrkt att hen har skickat tillbaka
varorna, beroende pa vilket som intraffar tidigast;

4. konsumenten maste returnera produkten inom 14
kalenderdagar frdn och med den dag da
konsumenten underrattade néaringsidkaren om
beslutet att frantrada avtalet.

Vilka ar  pafoljderna  for
naringsidkarens underlatenhet
att folja reglerna om angerratt?

Som redan namnts ovan, om du inte ger konsumenten
information om angerratten, forlangs denna ratt med en
ytterligare tidsperiod pa upp till ett ar.

Dessutom bryter naringsidkarens underlatenhet att félja
nagon av reglerna om angerratt mot de nationella
direktivet  om

bestammelser som inforlivar

upphéavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) (Text
av betydelse for EES)
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konsumentrattigheter, for vilka brott medlemsstaterna
maste infora avskrackande paféljder

| ITALIEN faststélls till exempel ett lagsta botesbelopp
pa 5000 EUR och ett hogsta botesbelopp pa
5000000 EUR. Dessa belopp galler bade dvertradelser
av antingen direktivet om otillbérliga affarsmetoder och
direktivet om konsumentrattigheter, eller bada samtidigt.
Vid upprepade overtradelser far myndigheten beordra
naringsidkaren att avbryta handeln under en period som
inte far vara langre an trettio dagar. | FRANKRIKE
faststalls i den reviderade franska konsumentlagen
2016 bater pa upp till 3000 EUR (fysiska personer) eller
15000 EUR  (juridiska personer). | Cypern &r
Overtradelser av direktivet om konsumentrattigheter
straffbara med upp till 5 % av arsomsattningen eller upp
till 200000 EUR. | Lettland med upp till 10 % av
arsomsattningen med ett tak p4 100000 EUR och i
Nederlanderna med upp till 1 % av arsomsattningen
eller upp till 900000 EUR.

Se aven tabellen med pafoljder i modul 1 BILAGA 2. @

Nya regler sedan den 28 maj 2022 @

Effektivare  pafdljder for gransoéverskridande
Overtradelser

Det uppdaterade konsumentrattsdirektivet ger de
nationella  konsumentskyddsmyndigheterna  battre
mojligheter att hantera 6vertréadelser som drabbar
manga konsumenter i hela EU. For narvarande, nar en
naringsidkare bryter mot konsumentskyddsreglerna,
varierar paféljderna avsevart fran land till land och ar
ofta mycket laga, &aven for mycket allvarliga
Overtrédelser. De nya reglerna kommer att ge de
nationella myndigheterna befogenhet att pa ett
samordnat sétt infora effektiva, proportionella och

14 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25
november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva
intressen och om upphéavande av direktiv 2009/22/EG.
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avskrackande pafolider nar de samarbetar om
gransoverskridande  overtradelser som  paverkar
konsumenter i flera EU-medlemsstater.

| sddana fall kommer de nationella myndigheterna att ha
befogenhet att alagga boter pa upp till 4 % av
naringsidkarens omséttning, eller upp till 2 miljoner euro
om det inte finns nagra uppgifter om omsattningen. Det
star medlemsstaterna fritt att behalla eller inféra hogre
maximiboter.

Observera ocksad att de rattigheter som faststalls i
konsumentrattsdirektivet skall kunna genomdrivas av
konsumenterna aven i kollektiva forfaranden fran och
med den 25 juni 2023 i linje med det nya direktivet (EU)
2020/1828 om 4 grupptalan for att skydda
konsumenters kollektiva intressen?®.

Handel oOver granserna: Vad
hander om jag erbjuder mina
varor och tjanster till
konsumenter utomlands?

Bestammelserna om angerratt ar helt harmoniserade i
EU. Detta innebar att det inte finns nagra skillnader
mellan medlemsstaterna och att dina rattigheter och
skyldigheter ar desamma o6ver hela EU. Den enda
skillnaden kan, som tidigare namnts, vara att
medlemsstaterna tillampar olika paféljder.

Las nedanstaende for att ta reda pa vilken nationell
lagstiftning som géller i fraga om pafdljder. Det &r ocksa
viktigt att uppmarksamma avsnittet om behdrig domstol,
som kan vara av intresse vid en tvist avseende

angerratt. @

15 Se modul 5.
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Sarskilda regler vid forsaljning
riktad till utlandska
konsumenter

Om du riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander an ditt eget ar det enligt EU -ratten?®
normalt lagen i det land dar konsumenten bor som ar
tillamplig pa ditt avtal med den utlandska konsumenten.
Om ni bada har valt en annan lag berovar inte detta val
ditt  utlandska  konsumentskydd av  tvingande
bestammelser i det land dar hen &r bosatt.

Om exempelvis din webbplats ar riktad till konsumenter
i en medlemsstat som infort sprakkrav enligt artikel 6(7)
i konsumentrattsdirektivet maste du darfor forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
kravs av den medlemsstaten. Generellt maste du, nar
du marknadsfor eller erbjuder dina varor eller tjanster i
andra medlemsstater, respektera gallande standard for
konsumentskydd i de lander du riktar dig till.

Nar anses du uttryckligen rikta
din affarsverksamhet till
konsumenter | ett annat land?

Europeiska unionens domstol har faststéllt ett antal icke
uttdmmande kriterier for nar dina
marknadsféringsatgarder ska anses vara "riktade” till en
specifik medlemsstat. Dessa kriterier inbegriper
exempelvis att anvanda andra sprak eller valutor an de
som i allménhet anvénds i den medlemsstat déar ditt
foretag ar etablerat, att ange ett telefonnummer med ett
internationellt rikthummer och att anvanda ett annat
toppdoméannamn &n det som tillhér den medlemsstat dar
ditt bolag ar etablerat.

16 sarskilt den s.k. Rom I-férordningen 593/2008.
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Om du emellertid inte riktar din verksamhet till andra EU-
lander och en konsument fran en annan medlemsstat i
EU tar kontakt med dig pa eget initiativ s galler din
nationella lag.

Vad betyder det for dig |
praktiken?

Vilket lands lagar ar tillampliga pa dina avtal 6ver
granserna?

Vid férsta anblicken kan det verka komplicerat fér en
smaforetagare att folja de nationella lagar som galler for
foretagets olika kunder i olika lander. Det kan avskréacka
vissa naringsidkare fran att erbjuda sina varor eller
tjanster over granserna. | praktiken géller emellertid:

1. EU-lagstiftningen innehaller, s& som vi beskriver i
Consumer Law Ready-modulerna, en betydande mangd
harmoniserade konsumentskyddsbestammelser. Dessa
regler galler éver hela EU.

2. Aven om det fortfarande finns vissa skillnader mellan
medlemsstaterna betyder inte det att du inte far utforma
dina konsumentavtal efter lagen i ditt eget land: som
forklarats ovan kan du avtala med konsumenten om att
en annan lag ska vara tillamplig. | sa fall behéver du bara
folja den tvingande konsumentratten i den stat dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer frdgan om den tvingande
lagstiftningen i andra medlemsstater bara att vara
relevant om skyddsreglerna ar mer langtgdende &an
reglerna i ditt rattsliga system eller den lag du avtalat om
med konsumenten. Detta kan exempelvis vara fallet nar
den réttsliga garantitiden ar langre enligt konsumentens
lag an enligt din egen lag.

4. Tack vare utbildningsmodulerna i ConsumerLaw
Ready kommer du ocksa att kunna veta pa férhand vilka

17 For mer information, se de forenade méalen C 585/08 och C 144/09,
Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH, domstolen.
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ytterligare krav som géller i vilka andra medlemsstater
som du 6vervager att rikta din affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag &r oftast bara relevant om det
uppstar meningsskiljaktigheter med konsumenten.
Manga missforstand kan goras upp i godo eller med
hjalp av din interna reklamationsservice.

Vilken domstol ar behdrig nar
det uppstar en tvist som ror ett
avtal dver granserna?

Observera att om du genom dina erbjudanden riktar din
affarsverksamhet till konsumenter i andra EU-lander och
hamnar i tvist med ndgon konsument fran ett annat EU-
land, sd kommer den domstol som enligt EU-ratten &r
behorig att avgora tvisten alltid att vara domstolen i det

8 Se modul 5 i denna handbok.

consumerlawready.eu
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land dar konsumenten bor. Du kan inte stdamma
konsumenten infor domstol i ett annat land och om du
forbehaller dig en saddan mdjlighet i dina avtalsvillkor
riskerar du stranga boter. Konsumenten daremot har
mojlighet att stamma dig infér domstol i ditt eget land
ocksd. For att gora det lattare att losa tvister Over
granserna har EU skapat en plattform for tvistelésning
online (ODR) som goér det mgjligt att knyta samman
systemen for alternativ tvistelésning (ADR) i olika
medlemslander’®

Exempel: om du ar en fransk naringsidkare etablerad i
Lille som séljer dina produkter till belgiska konsumenter
kan du inte sla fast i dina avtalsvillkor att enda laga
domstol ska vara domstolen i Lille.
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Checklista for naringsidkarna:

For att vara pa den sékra sidan, kontrollera alltid:

1.

huruvida konsumenten har angerratt for typen av konsument
avtal som du ingar;

att du i ratt tid har informerat konsumenten om hans/hennes rétt att
angra sig,

att du har informerat konsumenten i ratt tid och tydligt att om konsumenten
beslutar att frantrada avtalet maste denne sta for kostnaderna for att
atersanda produkten till naringsidkaren,

att du har forsett konsumenten med standardblanketten for angerratten,

att du, om konsumenten valjer att frantrada ett avtal, respekterar alla
skyldigheter, sarskilt de som ror full aterbetalning till konsumenten.
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Bilaga 1 — Mall fér angerblankett intagen i konsumentrattsdirektivet
bilaga 1 B

(Blanketten ska fyllas i och atersandas bara om du vill frantrada avtalet) -

e Till [har ska naringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och
sin e-postadress]:

e Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande varor (*)/tjanster (*),

e Bestélldes den (*)/mottogs den (*),

¢ Konsumentens/konsumenternas namn,

e Konsumentens/konsumenternas adress,

e Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper),

e [Datum]

(*) Stryk det som inte ar tillampligt
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