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ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI:

Informacije i stavovi iznijeti u ovoj publikaciji pripadaju isklju€ivo autoru (autorima) i ne odrazavaju nuzno zvani¢no
misljenje Komisije. Komisija ne garantuje tatnost podataka sadrzanih u ovoj publikaciji. Ni Komisija, ni bilo koje lice koje
djeluje u njeno ime ne mogu se smatrati odgovornima za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u ovom dokumentu.

Ovaj dokument nema pravno obavezujuéu snagu, ne predstavlja zvani¢no tumacenje prava Evropske unije ili
nacionalnog prava, niti moze pruZiti sveobuhvatni ili potpuni pravni savjet. Njegova svrha nije da zamijeni profesionalni
pravni savjet u vezi sa konkretnim pitanjima.

Citaoci treba da imaju u vidu da se zakonodavstvo Evropske unije i nacionalno zakonodavstvo kontinuirano azuriraju.
Svaka Stampana verzija ovog dokumenta treba da se provjeri u odnosu na mogucée izmjene dostupne na veb-sajtu

www.consumerlawready.eu.

Novembar 2024.
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Uvod

Dragi preduzetnice,

Ovaij Prirucnik je dio projekta "Consumer Law Ready", koji je posebno namijenjen mikro, malim i srednjim preduzeéima
koja posluju sa potroSacima.

Projekat Consumer Law Ready je evropski projekat kojim upravlja EUROCHAMBRES (Asocijacija evropskih privrednih
komora), u konzorcijumu sa BEUC-om (Evropska potroSacka organizacija) i SMEunited (Glas malih i srednjih preduzeca
u Evropi). Finansiran je od strane Evropske unije uz podr§ku Evropske komisije.

Cilj projekta je da vam pomogne da ispunite uslove koje postavlja potroSacko pravo EU.

Pravo za$tite potroSaca u EU sastoji se od razliitih pravnih akata koje je Evropska Unija usvojila u poslednjih 25 godina
i koje je svaka drzava ¢lanica EU prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo. Evropska komisija je 2017. godine izvrSila
evaluaciju kako bi utvrdila da li su ova pravila i dalje svrSishodna®. Glavni zaklju¢ak bio je da je neophodno bolje
sprovodenje postojecih pravila od strane nadleznih organa, kao i bolje informisanje preduzeéa i potroSaca o njima.
Projekat Consumer Law Ready ima za cilj unapredenje znanja trgovaca, posebno malih i srednjih preduzeca, o pravima

potrosaca i njihovim odgovarajuéim pravnim obavezama.

Ovaj priru€nik se sastoji od pet modula. Svaki od njih obraduje po jednu specifi¢nu temu koja se ti¢e potroSackog prava
EU:

e Modul 1 obraduje pravila o predugovornim obavezama informisanja

e Modul 2 predstavlja pravila o pravu potrosaca na odustanak od ugovora zaklju¢enih na daljinu i van poslovnih
prostorija

e Modul 3 fokusira se na pravna sredstva koja trgovci moraju obezbijediti u slu¢aju nesaobraznosti proizvoda sa
ugovorom

e Modul 4 bavi se nesavjesnim poslovnim praksama i nepo&tenim ugovornim odredbama

e Modul 5 uvodi alternativho reSavanje sporova i ODR platformu — zvani¢nu internet stranicu kojom upravlja

Evropska komisija, a koja pomaZze potroSagima i trgovcima u vansudskom reSavanju sporova.

Ovaj priruénik je samo jedan od obrazovnih materijala nastalih u okviru projekta Consumer Law Ready. Veb-sajt
consumerlawready.eu sadrzZi i druge edukativne alate, poput video materijala, kvizova i "e-testa" putem kojeg mozZete
dobiti sertifikat. Takode, mozete se povezati sa stru¢njacima i drugim malim i srednjim preduzec¢ima putem foruma.

1 Vise informacija o sprovedenoj procjeni, njenim zakljuécima i daljim koracima mozete pronaci na veb-sajtu Evropske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modul 1 ovog Priruénika ima za cilj da vas upozna sa predugovornim informacijama koje ste, kao trgovac, duzni
da pruzite potrosacu prije zakljuéenja ugovora. Modul opisuje koje informacije, na koji nacin i u kom trenutku ih treba

dostaviti, te pruza savjete koji vam mogu olak3ati uskladivanje sa zakonom.

U Modulu 1 prikazani su zahtjevi u vezi sa predugovornim informisanjem koji su propisani Direktivom 2011/83/EU o
pravima potroSaca (Direktiva o pravima potroSaca — CRD), a koja je prenesena u nacionalna zakonodavstva drzava
Clanica Evropske unije. Za detaljnije informacije o odredbama ove direktive, preporuujemo da pogledajte Smjernice

Evropske komisije?, dostupan na svim zvani¢nim jezicima EU.

Direktiva o pravima potroSa¢a je izmijenjena Direktivom (EU) 2019/2161 od 27. novembra 2019. godine o boljem
sprovodenju i modernizaciji pravila EU o zastiti potroSaca (,Direktiva o modernizaciji“). Drzave ¢lanice EU prenijele su
ove izmjene u svoja nacionalna zakonodavstva i primjenjuju nova pravila od 28. maja 2022. godine. Izmjene koje se
odnose na predugovorne informacije ukljuéene su u ovaj modul. Pored toga, Direktivom (EU) 2019/770 o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (Direktiva o digitalnom sadrzaju) uvedena je
zakonska garancija za digitalni sadrzaj i digitalne usluge®. Shodno tome, trgovci su sada duzni da potro$aca informisu o

toj zakonskoj garanciji prije zakljuéenja ugovora. Ove izmjene takode su obradene u okviru ovog modula.

Modul, takode, sadrzi izmjene koje su uvedene Direktivom (EU) 2024/825 od 28. februara 2024. godine u cilju

osnazivanja potroSaca za zelenu tranziciju putem bolje zastite od nepostenih poslovnih praksi i putem pruzanja potpunijih
informacija (,ECGT direktiva“). U cilju anticipiranja zakonskih promjena, ovaj modul ve¢ obuhvata klju¢ne izmjene
Direktive o pravima potro$aca koje mogu uticati na vasu poslovnu praksu. Ove nove izmjene predstavljene su u zasebnim

okvirima pod nazivom ,Nova pravila od septembra 2026."

Pored ovih opstih (horizontalnih) zahtjeva, mogu postojati i drugi, uglavnom sektorski specificni zahtjevi za informisanje
— koji se primjenjuju samostalno ili u kombinaciji sa zahtjevima iz Direktive o pravima potro§a¢a — u zavisnosti od vrste
ugovora (npr. potro3acki kredit, organizovanje turisti¢kih putovanja itd.). Ti dodatni zahtjevi nijesu obuhvaceni ovim
Priruénikom, ali vam preporucujemo da se upoznate i sa njima, u skladu sa djelatno$¢u kojom se bavite. Naime, u slucaju

sukoba izmedu sektorskih i op&tih pravila, prednost imaju sektorska pravila. Baza podataka o zakonima o zastiti

potrosaca*i Portal Your Europe Business® mogu vam pomoci da prikupite relevantne informacije, a mozZete se obratiti

i svojoj lokalnoj poslovnoj organizaciji.

Nadamo se da ¢ete informacije sadrzane u ovom Priru¢niku smatrati korisnim.

2 Pogledajte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A52021XC1229%2804%29&0id=1640961745514
3 Pogledajte Modul 3 — Potro$acka prava i garancije

4 Pogledajte https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

5 Pogledaijte http://europa.eu/youreurope/business/
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Sta je zakon EU o potrosaéima?

Pravo zaStite potroSata u EU sastoji se od razlicitih
skupova pravila.

Ona ureduju postenost poslovne prakse, pravic¢nost
ugovornih odredbi, obaveze pruzanja predugovornih
informacija, pravo potroSaca na odustanak od ugovora,
kao i druga pravila zastite potroSada specifiCna za
odredene vrste potroSackih ugovora (npr. ugovori
zaklju€eni van poslovnih prostorija, ugovori zaklju€eni
na daljinu — npr. putem interneta) i/ili sektorski specificna
pravila (npr. ugovori o potroSackom kreditu, ugovori o
organizovanom putovanju, ugovori o vremenski
podijelienom koriS¢enju nepokretnosti, pravila o
garanciji za robu itd.).

Ako je neko pravilo iz sektorskog zakonodavstva EU u
suprotnosti sa pravilom iz Direktive o pravima potroSaca
(CRD), prednost ima sektorsko pravilo i ono se
primjenjuje na taj konkretan sektor.

Mozda se u pocetku Cini zahtjevnim poStovati sva pravila
zastite potroSaCa. Medutim, sada kada imate ovaj
Priru€nik, posjedujete sve 5to vam je potrebno da se
lak8e uskladite sa propisima! U zavisnosti od oblasti
vasSeg poslovanja, obavezno se upoznajte i sa drugim
relevantnim opstim i/ili sektorskim zahtjevima za

informisanje@. Kao 3Sto je ve¢ navedeno, Baza
podataka o zakonima o zastiti potroSaca®i Portal

Your Europe Business 7’ mogu vam pomoc¢i da

pronadete odgovarajuée informacije, kao i vasa lokalna
poslovna organizacija.

6 Pogledajte bazu podataka o zakonu o potro$acima
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database
7 Pogledaijte http://europa.eu/youreurope/business/
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Mogu li iskljuciti ili ograni iti
primjenu zakona o
potrosac¢ima?

Ako prodajete robu ili usluge potrosacu, ni vi ni bilo ko
drugi ne moze iskljuciti ili ograni¢iti primjenu zakona o
potro3acima.

Na primjer, nije dozvoljeno unijeti u ugovor odredbe
kojima se izraZzava namjera da se iskljudi ili ogranici
primjena propisa o zastiti potro$aca, kao sto je: ,Na ovaj
ugovor se ne primjenjuju pravila o potrosackim
ugovorima, vec¢ pravila opSteg obligacionog prava“.
Navodenje takve klauzule ne bi imalo pravno dejstvo i
ne bi bilo obavezujuée za potrosaCa; Stavise, u
odredenim  okolnostima, takva odredba moze
predstavljati neposten ugovorni uslov u smislu
zakona®.

Dali je svako ko kupuje od mene
potrosac?

Zahtjevi prava zaStite potroSata Evropske unije
primjenjuju se na vas kada god nudite svoje proizvode
(robu, usluge ili digitalni sadrzaj) potrodacu u bilo kojoj
drzavi €lanici EU. Zbog toga je definicija ,potroSaca“ od
posebnog znacaja.

Potrodac je fizicko lice koje kupuje proizvod od vas, a
koje taj proizvod ne koristi u okviru svoje trgovinske,
poslovne, zanatske ili profesionalne djelatnosti, ve¢
isklju€ivo za li€ne potrebe.

Primjer: Potrosa¢ moze biti pojedinac koji kupuje
Stampal u prodavnici cigle i maltera za svoje licne
potrebe ili koji kupuje knjigu od trgovca na mreZi.

8 Pogledajte Modul 4 o nepostenoj poslovnoj praksi i nepostenim
uslovima ugovora


https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://europa.eu/youreurope/business/
http://europa.eu/youreurope/business/
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://europa.eu/youreurope/business/
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PotroSa¢ moze biti samo fiziCko lice. Pravna lica, tj.
kompanije ili udruzenja, ne mogu se kvalifikovati kao
potrosaci. Medutim, u nekim drzavama ¢lanicama, takvi
subjekti uZivaju sli¢an nivo zastite jer su neka pravila o
zastiti potroSaCa proSirena kako bi pruzila zastitu i
preduzec¢ima ili odredenim udruzenjima. Drzave Clanice
ne mogu uvesti drugaciju pravnu definiciju "potroSaca”,

koja je u potpunosti uskladena na evropskom nivou. @

Kada neko kupuje proizvode u poslovne svrhe, na
primjer, da ih preproda dalje u lancu snabdijevanja,
zakon o potro$acCima se u principu ne primjenjuje.

Primjer: osoba koja kupuje tanjire i pribor za jelo za
restoran koji vode nije potrosa¢; dakle, zakon o
potroSaima necCe se primjenjivati, osim odredbi
Direktive o op3&toj bezbjednosti proizvoda 2001/95/EC.
Isto tako, ako vada kompanija pruza usluge €iSéenja
prozora drugoj kompaniji, zakon o potro§acima se nece
primjenjivati. Medutim, u takvim sluCajevima ¢ée se

primjenjivati druga EU i / ili nacionalnih pravila. @

U nekim zemljama, upotreba PDV broja je dobar
pokazatelj da li kupac djeluje kao potrosac ili ne.

consumerlawready.eu

Sta se de$ava u sluéaju transakcija sa

dvostrukom svrhom?

Mozda se pitate: Sta se deSava kada neko kupi proizvod
i za li€nu i za profesionalnu upotrebu?

Primjer 1: advokat kupuje racunar koji ¢e koristiti za

pisanje e-poste svojoj porodici, ali i za izradu
podnesaka za svoje klijente.

Primjer 2: osoba plati za popravku krova; on/ona zivi u
dijelu kuée sa svojom porodicom, a drugi dio koristi kao

prodavnicu za prodaju odjece.

-

Da li se zakon o potroSacima primjenjuje u takvim
situacijama kada postoji i li€na i profesionalna dimenzija
ugovora o prodaji ili uslugama?

To se zove "ugovor sa dvostrukom svrhom": roba ili
usluga ima dvostruku svrhu. U takvim slu€ajevima, kako
bi se utvrdilo da li se primjenjuje zakon o potrosacima,
potrebno je provijeriti preovladuju¢u svrhu tog ugovora.
Drugim rije€ima, zadatak je da tvrdi da li ée advokat
koristiti svoj raunar viSe za pisanje li€nih mejlova ili za
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pripremu dokumenata za svoje klijente. Sli€no tome,
pitanje je da li se pomenuta kuca Kkoristi viSe kao
stambeni objekat ili kao mjesto za prodaju odjece.

Primjer: ako se racunar koristi 20% vremena za pisanje
e-poste klijentima i 80% vremena za pisanje liénih e-
poruka, ugovor ¢e biti zasticen zakonom o potroSacima.

Sta je potrosacki ugovor?

PotroSacki ugovor je svaki ugovor koji trgovac zakljuci
sa potroSatem, bez obzira na kanal preko kojeg se
zakljuCuje (na primjer, putem interneta, telefona ili u
prodavnici), kao i bez obzira na to da li je predmet
ugovora isporuka robe, pruzZanje usluga ili digitalnog
sadrzaja.

Na primjer, potroSacki ugovor je ugovor zaklju¢en putem
interneta izmedu trgovca i potroSaca radi prodaje knjige.

Direktiva o pravima potro$aca (CRD) razlikuje ,ugovore
zaklju¢ene u poslovnim prostorijama“ (na primjer,
potroSacki ugovori zaklju€eni u prodavnici), ,ugovore
zakljuene na daljinu“ (na primjer, potroSacki ugovori
zaklju€eni putem interneta ili telefona) i ,ugovore
zaklju¢ene van poslovnih prostorija® (na primjer,
potrosacki ugovori zaklju€eni u stanu potrosaca).

Za razliku od ugovora zaklju€enih u poslovnim
prostorijama, ugovori na daljinu su oni kod kojih ne
postoji istovremeno fizi€ko prisustvo trgovca i potroSaca
u trenutku zaklju€enja ugovora. Tipi€ni primjeri ugovora
zaklju€enih na daljinu ukljuuju ugovore zakljuCene
putem kataloSke prodaje, interneta ili telefona. Ugovori
zaklju¢enim na daljinu smatraju se i slu¢ajevi kada
potroSa¢ posjeti poslovne prostorije trgovca isklju€ivo
radi informisanja o robi ili uslugama, a zatim pregovara i
zakljuc€i ugovor na daljinu. Suprotno tome, ugovor koji je
iniciran sredstvom komunikacije na daljinu (na primjer,
elektronskom posStom ili telefonskim pozivom radi
zakazivanja termina ili rezervacije), ali se zakljudi u
poslovnim prostorijama trgovca, ne smatra se ugovorom
zaklju&enim na daljinu.

consumerlawready.eu

Ugovori zaklju€eni van poslovnih prostorija su oni koji se
zaklju€uju u istovremenom fizickom prisustvu trgovca i
potro$aca, ali na mjestu koje nije poslovna prostorija
trgovca. Poslovnim prostorijama smatraju se prostori,
bez obzira na njihov oblik (na primjer, prodavnice, tezge
i slicno), koje trgovac trajno ili uobi¢ajeno koristi za
obavljanje svoje djelatnosti. Poslovnim prostorijama
smatraju se i prostori koje trgovac koristi sezonski, kao
§to je, na primjer, prodavnica sladoleda na plazi tokom
lieta. Tipi¢ni primjeri ugovora zaklju€enih van poslovnih
prostorija su oni koji se zaklju€uju u stanu ili na radnom

mjestu potrosaca, ili tokom izleta koji organizuje trgovac.

Dok za ugovore u poslovnim prostorijama drzave

Clanice mogu dodati predugovorne zahtjeve onima

10
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utvrdenim u CRD-u®, za ugovore na daljinu i van
prostorija zahtjevi za predugovornim informacijama su
svi utvrdeni u toj direktivi i drzave ¢€lanice ne mogu dodati
druge. Stoga, ako Zelite da ponudite svoju robu ili usluge
potrosacima u razli¢itim zemljama EU, to mozZete uciniti
sa svoje veb stranice tako Sto cCete jednostavno biti
sigurni da ste ispravno preveli na sve relevantne jezike
potpuno iste, sveobuhvatne predugovorne informacije.
Od maja 2022. godine, potrosaci takode imaju koristi od
svojih prava i kada ne placaju u novcu za digitalnu
uslugu/sadrzaj, ali pruzaju li€ne podatke (osim ako su ti
podaci neophodni za obezbjedivanje digitalnog
sadrzaja, npr. e-mail adresa na koju digitalni sadrzaj
treba da se dostavi).

Koji su zahtjevi u vezi sa
predugovornim informisanjem?

Zahtjevi u vezi sa predugovornim informisanjem
predstavljaju informacije  koje je zakonodavac
prepoznao kao od sustinskog znacaja za omoguéavanje
potroSatu da donese informisanu odluku prije
zaklju€enja ugovora. Direktiva o pravima potroSaca
(CRD) propisuje opstu listu informacija koje je trgovac
duzan da ucini dostupnim potroSacu prije zaklju€enja
ugovora, bilo da se ugovor zakljuéuje u poslovnim

prostorijama, van poslovnih prostorija ili na daljinu.

Imajte na umu da ste, ¢ak i u fazama koje prethode
samom predugovornom informisanju — kao $to je
oglasavanje — duzni da postupate sa profesionalnom
paznjom i da potroSacu otkrijete sve informacije koje su
prosje€nom potroSalu potrebne za donoSenje
informisane odluke o transakciji. Neispunjavanje ove
obaveze moZe, u odredenim slu€ajevima, predstavljati
obmanjujuéu radnju ili propustanje u smislu propisa o

nepostenoj poslovnoj praksi.t®

9 Vidi Aneks 1
10 pogledajte Modul 4 o nepostenoj komercijalnoj praksi i nepostenim
uslovima ugovora.
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Postoje li potrosacki ugovori

koji su izuzeti od obaveze
pruzanja predugovornih
informacija u skladu sa
Direktivom 2011/83/EU 0

pravima potrosaca?

Da, zahtjevi u vezi sa predugovornim informisanjem
propisani Direktivom o pravima potrosata ne
primjenjuju se na sljedeée vrste ugovora:

a) ugovore o pruzanju socijalnih usluga, kao $to su
usluge socijalne zastite;

b) ugovore o pruzanju zdravstvenih usluga;

C) ugovore o igrama na srecu, uklju€ujuéi lutrijske
igre, igre u kazinima i kladioni€arske igre;

d) ugovore o finansijskim uslugama, kao $to su
razliciti ugovori o potroSackom kreditu;

e) ugovore koji se odnose na sticanje, gradenje ili
prenos prava svojine nad nepokretnostima;

f) ugovore o izgradnji novih objekata, znacajnoj
rekonstrukciji postojecih objekata, kao i ugovore
0 zakupu smjestaja u stambene svrhe;

g) ugovore O  organizovanom turistiCkom
putovanjull;

h) ugovore o pravu na vremenski podijelijeno
koriS¢éenje, dugoro&nim turisti¢kim proizvodima,
preprodaji i zamjeni prava korid¢enja;

i) ugovore koje, u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom drzava ¢lanica, zakljuuje
nadlezni ili drugi ovlaséeni organ ili lice koje je
po zakonu obavezno da djeluje nezavisno i
nepristrasno, i koje je duzno da potroSacu pruzi
sveobuhvatne pravne informacije kako bi
ugovor zaklju€io tek nakon pazljivog pravnog
razmatranja i sa punim znanjem o0 njegovom
pravnom dejstvu;

1 Sa izuzetkom ¢lana 6(7), €lana 8(2) i (6) i &lanova 19, 21 i 22 CRD-
a koji se odnose i na ugovore o paket-aranzmanima.
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j) ugovore o periodi¢noj isporuci hrane, pica ili
druge robe namijenjene svakodnevnoj potroSniji
u domacinstvu, koju trgovac fizi¢ki isporucuje u
redovnim vremenskim intervalima u stan,
mjesto stanovanja ili na radno mjesto
potrosaca;

k) ugovore o prevozu putnika, osim primjene ¢lana
8 stav 2 (obavezni zahtjevi u vezi sa
elektronskom prodajom), ¢lana 19 (naknade za
koriséenje sredstava plac¢anja) i ¢lana 22
Direktive o pravima potroSaca (zabrana
dodatnih, skrivenih troskoval?);

I) ugovore zakljuCene putem automata za prodaju
ili putem automatizovanih prodajnih prostora;

m) ugovore zaklju€ene sa operatorima elektronskih
komunikacija putem javnih govornica, radi
njihove upotrebe, ili ugovore koji se odnose na
koris¢enje jedne uspostavljene veze putem
telefona, interneta ili faksa, na zahtjev
potrosaca;

n) Od maja 2022. godine, ugovore koji se odnose
na robu koja se prodaje u izvrSnom ili drugom
prinudnom postupku, u skladu sa zakonom.

Medutim, obaveza pruzanja predugovornih informacija i
dalje postoji za mnoge od ovih ugovora u skladu sa
drugim dijelovima prava Evropske unije ili nacionalnog
zakonodavstva. To je, na primjer, slu¢aj kod ugovora koji
se odnose na potroSacke kredite.13.

StaviSe, u skladu sa odredbama Direktive o pravima
potro§afa, pojedine drzave ¢&lanice su usvojile
nacionalna pravila kojima se trgovci izuzimaju od
obaveze pruZanja predugovornih informacija u slu¢aju
,ugovora male vrijednosti“. Takva izuze¢a postoje u
Austriji, Belgiji, Kipru, Danskoj, Estoniji, Finskoj,
Njemackoj, Grckoj, Irskoj, Italiji, Letoniji, Litvaniji,
Luksemburgu, Malti, Holandiji, Poljskoj, Portugalu,
Rumuniji, Sloveniji, Svedskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu.

12.0d maja 2022. godine, ¢lan 21 (Osnovna tarifa za telefonske pozive
u vezi sa postprodajnim uslugama) CRD-a takode ¢e se primjenjivati
na ugovore o prevozu.
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Molimo vas da pogledate Aneks 1 radi dodatnih

informacija o ovim nacionalnim specifi¢nostima. @

Koji se zahtjevi za predugovorne
informacije primjenjuju na
potrosacke ugovore zakljuCene
u mojoj prodavnici ("ugovor
zakljucen u poslovnim
prostorijama")?

Nakon Direktive o pravima potroSa¢a, do sada postoje
Sirom EU osam klju¢nih informacija koje morate jasno
predstaviti potrosacima prije nego Sto zaklju€e bilo koji
ugovor o prodaji ili pruzanju usluga sa vama u vas$oj
prodavnici, ukoliko te informacije nijesu ve¢ ocigledne iz
konteksta u kojem poslujete. To su:

1. Glavne karakteristike proizvoda ili usluga koje
nudite: svi podaci koji predstavljaju osnovne
karakteristike proizvoda koji se nudi na prodaju. Na
primjer, dimenzije i slihne osobine (npr. USB
memorijski uredaj kapaciteta 64KB) kao i materijal ili
sastav proizvoda (npr. kozna jakna).

Vazno je da medij preko kojeg se ove informacije
pruzaju bude lako Citliiv i razumljiv prosje¢nom
potroSacu; taj medij moze biti, na primjer, papirni
dokument.

2. Vas identitet, kao Sto je vasSe poslovno ime,
geografska adresa na kojoj imate sjediSte i broj
telefona vaSe kompanije. Adresa prodavnice ili
restorana (geografska adresa) predstavlja jasan
primjer informacije koja je o€igledna iz konteksta, u
slu¢aju ugovora zakljuéenog u poslovnim
prostorijama.

13 Zahtjevi za predugovornim informacijama utvrdeni su Direktivom o
potroSackim kreditima (2008/48/EC).
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Ukupna cijena robe ili usluga koje nudite. To znadi
da cijena mora biti u potpunosti izrazena, odnosno
mora ukljuCivati sve primjenjive poreze, kao i sve
dodatne troSkove prevoza, isporuke i postarine (ako
ih ima). Ukoliko cijena ne moze unaprijed da se
izraCuna, duzni ste da potroSacu otkrijete nacin na
koji ¢e se cijena obracunati, odnosno, ako te
troSkove nije mogucée razumno unaprijed izracunati,
Cinjenicu da takvi dodatni troSkovi mogu postojati.

Primjer: kada ukupna cijena zavisi od stvarne
potroSnje, potrebno je da navedete cijenu po
kilogramu / litru.

Sve pojedinosti vezane, ako ih ima, za pla¢anje,
isporuku, izvrSenje, vrijeme do kojeg se
obavezujete da isporucite robu ili da izvrSite uslugu,
i vasu politiku postupanja po zalbi.

Primjer: obavijestite potrosata da se proizvod
isporuCuje preko odredenog prevoznika i da ce
isporuka biti izvrSena u roku od 15 radnih dana.
Takode, obavijestite ga o tome &ta treba da uradi u
sluaju da Zeli da se Zali i kako da podnese Zalbu.

Postojanje zakonske garancije saobraznosti za
robu, kao i postojanje i uslovi postprodajnih usluga i
komercijalnih garancija. Prema pravu Evropske
unije, razlikuje se zakonska (ili zakonom propisana)
garancija od komercijalne garancije. Zakonska
garancija je obavezna i propisana Direktivom
1999/44/EC o prodaji potroSacke robe, koja je
prenesena u nacionalna zakonodavstva drzava
Clanica EU. U EU, zakonska garancija za
potroSacke proizvode traje najmanje dvije godine i
obezbjeduje besplatan pravni lijek u slucaju
nesaobraznosti robe koja je postojala u trenutku
isporuke. Komercijalna garancija se daje

14 Pogledajte Modul 3 o prodaiji potroSacima, koji opisuje pravna
sredstva koja je trgovac duzan da obezbijedi u slu€aju nesaobrazne

robe
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dobrovoljno od strane prodavca ili proizvodaca i
predstavlja dodatak zakonskoj garanciji.

Primjer: komercijalna garancija moze obezbjedivati
pravne lijekove u vezi sa funkcionisanjem pegle
tokom perioda od pet godina, umjesto samo dvije
godine koliko traje zakonska garancija, i obuhvatati
viSe od samih nedostataka koji su postojali u
trenutku isporuke. Trgovac je duzan da jasno
istakne postojanje i uslove zakonske garancije.

Ukoliko nudite postprodajnu uslugu, obavezni ste da
potroSaca obavijestite 0 njenom postojanju i nacinu
ostvarivanja tog prava'4. U tom kontekstu, imajte u
vidu da, prema Direktivi o pravima potrosaca,
troSkovi pozivanja korisni¢kog servisa ne smiju biti
veéi od cijene obi¢nog (lokalnog) telefonskog
poziva, ukoliko se poziv odnosi na pitanje u vezi sa
postoje¢im ugovorom.

Od 2022. godine, nova Direktiva o digitalnom
sadrzaju uvodi zakonsku garanciju za digitalni
sadrZaj i digitalne usluge (vidi Modul 3 — Potro8acka
prava i garancije).

Shodno tome, trgovci moraju da obavijeste svoje
potroSate o zakonskoj garanciji saobraznosti za
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu prije zaklju€enja
ugovora.

Nova pravila od septembra 2026. godine @

Harmonizovano obavjestenje i harmonizovana

oznaka:

Direktiva (EU) 2024/825 o osnaZzivanju potro$aca za

zelenu tranziciju (,ECGT direktiva“) uvodi nove zahtjeve
u vezi sa predugovornim informisanjem za trgovce,
posebno u pogledu zakonske garancije saobraznosti i
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komercijalne garancije trajnosti koju daje proizvodaci
komercijalnom garancijom trajnosti proizvodaca?®.

Konkretno, u predugovornoj fazi, kako za ugovore na
daljinu, van prostorija, tako i za ugovore u prodavnici,
moracete da obezbijedite potroSacdima:

- _podsjetnik na postojanje zakonske garancije

saobraznosti i njenih _glavnih _elemenata putem

uskladenog obavjestenja i,

- gdje je primjenljivo, postojanje komercijalne garancije
proizvodaca za trajnost putem standardizovane etikete

(vidi poseban okvir ispod).

Harmonizovano obavjeStenje bice obavezno
obavjeStenje za prodavnice koje prodaju potrosacku
robu kako bi se potro$ali podsietili na postojanje i

glavne elemente zakonske garancije, ukljuéujuci njeno

minimalno trajanje od dvije godine kako je predvideno
Direktivom (EU) 2019/771 (vidi modul 3), kao i opStu
napomenu da trajanje zakonske garancije saobraznosti
moze biti duze prema nacionalnom pravu drzava
¢lanica.

Harmonizovana oznaka c¢e biti dobrovolina oznaka

koja ¢e biti istaknuta na robi (npr. na pakovanju robe), ili
pored robe (npr. na policama, ili pored slike robe za
prodaju u slu€aju online prodaje), kako bi se
potro§aima omogucilo da lako identifikuju koja
odredena roba ima koristi od komercijalne garancije

trajnosti_koju nudi proizvoda¢ bez dodatnih troSkova,

pokrivajuéi cjelokupnu robu, i u trajanju od viSe od dvije
godine. Pored toga, harmonizovana oznaka ¢e takode
sadrzavati podsjetnik o postojanju zakonske garancije
saobraznosti (od dvije godine).

Evropska komisija trenutno razvija harmonizovanu
oznaku i harmonizovano obave$tenje i trebalo bi da
budu spremne do septembra 2025. godine i prikazane

do septembra 2026. godine.

15 Prema novom stavu (14a) &lanu 2 CRD "komercijalna garancija
trajnosti" oznaava komercijalnu garanciju trajnosti proizvodaca kako
je navedeno u ¢lanu 17 Direktive (EU) 2019/771, prema kojoj je
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Jedan od njihovih glavnih cilieva je i da pomognu
potroSacima kako ne bi bili zbunjeni razli¢itim vrstama
garancija (pravna vs. komercijalna garancija trajnosti
proizvodaca).

Relevantne nove odredbe prema ECGT direktivi su novi
¢lanovi 5(1)(e) & (ea), ¢lan 6(1)(l) & 6(1)(la) i 22a
Direktive o pravima potrosaca

6. Trajanje ugovora. Ukoliko vas$ ugovor predvida da je
potroSac¢ obavezan na minimalni vremenski period,
duzni ste da potrosaCa unaprijed obavijestite o
trajanju tog perioda..

Primjer: potrebno je da obavijestite potroSace o
minimalnom broju mjeseci u kojima moraju da
ostanu ¢lanovi u vasoj teretani kako da bi mogli da
imaju koristi od ponudene cijene za godiSnje
pretplate.

Ii

Potrebno je da razjasnite da li ugovor o pretplati ima
odredeno trajanje ili ne, i da li se automatski
produzava ili ne. Na primjer, ako zahtijevate da
potrodal da prethodno obavjeStenje od 15 dana
kako bi otkazao ugovor, on treba da bude
obavijeSten o ovom otkaznom roku prije zaklju€enja
ugovora.

7. Funkcionalnost, ukljuCujuéi vazecée tehnicke mjere
zastite, digitalnog sadrzaja, ako ih ima. To znadi
da morate objasniti potroSacu kako digitalni sadrzaj
funkcioniSe u praksi. Konkretno, ovo se odnosi na
prisustvo ili odsustvo bilo kakvih tehnickih
ograni¢enja.

Primjer: navedite da li odredeni PC softver koji
prodajete u vaSoj prodavnici moZe da se koristi van
mreze i / ili na mrezi; navedite da li je upotreba

proizvoda¢ direktno odgovoran potroSacu tokom citavog perioda
komercijalne garancije trajnosti za popravku ili zamjenu robe u
skladu sa ¢lanom 14 Direktive (EU) 2019/771, kad god roba ne
odrzava svoju trajnost.
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softvera ogranitena samo na jednu zemlju.

8. Interoperabilnost digitalnog sadrzaja sa
hardverom i softverom.

Primjer: obavijestite potroSala da se digitalni
sadrzaj koji nudite moze koristiti samo za Macintosh
operativne sisteme samo na Apple raCunarima.

Od maja 2022. godine i stupanja na snagu

Direktiva o modernizaciji (ako prodajete robu sa
digitalnim elementima, digitalnim sadrzajem ili
uslugama) sada morate da informiSete potro$aca o
njihovoj funkcionalnosti, kompatibilnosti i

interoperabilnosti sa hardverom i softverom.

Imajte u vidu da, s obzirom na to da je vecina ovih
transakcija zaklju¢enih u poslovnim prostorijama
domace prirode, Direktiva o pravima potroSaca
omogucava svim drzavama Clanicama EU da u svom
nacionalnom zakonodavstvu uvedu dodatne zahtjeve za
predugovorno informisanje, pored gore navedenih.
Shodno tome, ukoliko namjeravate da otvorite
prodavnicu u drugoj drZavi Clanici, trebalo bi da se
upoznate sa moguéim dodatnim obavezama u vezi sa
informisanjem koje se tamo primjenjuju.

lako su neki elementi objasnjeni u nastavku, ANEKS 1
¢e vam pruZiti pregled regulatornih izbora koje je
donijela svaka drzava ¢lanica?®

Dodatni zahtjevi za predugovorne informacije

za ugovore u prostorijama prema nacionalnom

pravu. N

Imajte na umu da su neke drZzave Cclanice dodale
dodatne stavke na gornju listu'”. Osim toga, neke drzave

16 Alternativno, mozete se konsultovati sa obavjestenjima koja su
drzave clanice dostavile u vezi sa primjenom regulatornih moguénosti
iz ¢lana 29 Direktive 2011/83/EC o pravima potro$aca. Pogledajte
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-
article-29-crd_en
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¢lanice su izuzele svakodnevne transakcije iz obaveze
da pruze gore navedenu listu informacija’®.

Koje informacije se zahtijevaju
za potrosacke ugovore
zaklju€ene na daljinu ili van
poslovnih prostorija?

Direktiva o pravima potroSata u potpunosti je
uskladila listu predugovornih informacija koje morate
dati svojim potroSa¢ima ako poslujete na daljinu (npr.
online ili putem telefona) i / ili ako zaklju€ujete ugovore
"van prostorija", kao $to je na pragu potroSaca. To znadi
da, za ove komercijalne kanale, drzave Clanice viSe ne
mogu dodavati predugovorne zahtjeve na listu utvrdenu
u Direktivi.

Ova lista obuhvata sve informativne tacke koje ste duzni
da obezbijedite ukoliko poslujete putem prodavnica, uz
jo$ nekoliko dodatnih stavki. Mnoge od njih primjenjuju
se samo ako i gdje je to primjenjivo, u zavisnosti od
prirode konkretne transakcije i Cinjenice da za vecinu
ugovora na daljinu i van poslovnih prostorija potroSaci
Sirom EU uzivaju pravo na jednostrani raskid u roku od
14 dana?®®. Evo liste dodatnih stavki, pored gore
navedenih zahtjeva za ugovore zakljuéene u
poslovnim prostorijama?:

1. Pored navodenja vaSeg identiteta i geografske
adrese sjedista, kada poslujete na daljinu ili van
poslovnih prostorija, morate se postarati da
navedete i broj telefona i adresu elektronske poste,
kako bi potroSacu bilo omoguéeno da sa vama
komunicira brzo i efikasno. Ako djelujete u ime
drugog trgovca, duzni ste da navedete i njegov
identitet i geografsku adresu.

7 U skladu sa ¢lanom 5(4) CRD.

18 U skladu sa ¢lanom 5(3) CRD.

19 Pogledajte Modul 2 o pravu potro$aca da se povuce iz ugovora na
daljinu i van prostorija.

20 Za vodece trenere da provjeri.
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2. Ukoliko se adresa za prijem prigovora razlikuje od
adrese sjediSta, obavezni ste da navedete i tu
adresu, ukljuCujuéi adresu trgovca u Cije ime
djelujete, na koju potrosa¢ moze da uputi bilo kakve
prigovore.

3. Ako se troskovi koris¢enja sredstava komunikacije
na daljinu razlikuju od troSkova lokalnog telefonskog
poziva (tzv. ,osnovne tarife”), morate potro$aca
unaprijed obavijestiti o tim troSkovima. Nakon
zakljuCenja ugovora, imajte u vidu da, prema
Direktivi o pravima potrosada, cijena poziva
korisnickoj sluzbi koja odgovara na upite potroSaca
u vezi sa ugovorima ne smije biti viSa od osnovne
tarife.

4. Ukoliko postupate u skladu sa kodeksom
ponasanja, duzni ste da potroSaca obavijestite o
njegovom postojanju i o nacinu na koji se moze
dobiti njegova kopija.

Primjer: naznaCite da ste ¢lan ICC Kodeksa o
oglasavanju i marketinSkoj komunikaciji i dodajte
link ka njegovom tekstu.

5. Ukoliko vas ugovor zahtijeva od potrosaca da izvrsi
placanje, polozi depozit ili obezbijedi neku drugu
finansijsku garanciju, duzni ste da potroSaca
unaprijed informiSete o uslovima i nacinu izvrSenja
takve obaveze.

Primjer: ako potroSa¢ putem interneta rezerviSe
hotel i mora unaprijed da uplati depozit, duzni ste da
ga unaprijed obavijestite o iznosu depozita i
uslovima pod kojima isti moze biti vracen.

6. Kada god je to moguce, morate obavijestiti
potroSafa o postojanju mogucnosti koriS¢enja
vansudskih mehanizama za podnoSenje prigovora i

21 Za vise detalja, pogledajte Modul 5.

22 Glan 16 Direktive o pravima potro$aéa navodi vrstu ugovora za koje
ne postoji pravo na povlacenje. Za viSe detalja pogledajte Modul 2 o
pravu na povla€enje i Smjernice DG JUST o Direktivi o pravima
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obestecenje, radi rieSavanja bilo kakvog spora koji
potrosa¢ moze imati sa vama. To se moze ostvariti,
na primjer, putem platforme za online rjeSavanje
potroSackih sporova (ODR), koja omogucava
potroSaima da podnesu prigovor relevantnom
subjektu za alternativno rjeSavanje sporova
(ADR).2!

7. Na kraju, ukoliko pravo na jednostrani raskid ne
postoji ili je ogranieno za odredenu vrstu
ugovora??, duzni ste da svog klijenta obavijestite o
toj Cinjenici i/ili o okolnostima pod kojima gubi to
parvo. Ako je, naprotiv, ugovor obuhvacen pravom
na jednostrani raskid, duzni ste da klijenta
obavijestite o:

a) uslovima, roku i postupku za ostvarivanje tog
prava, u skladu sa obrascem propisanim
zakonom?23;

b) ¢&injenici da ¢e snositi troSkove vracanja robe u
slu€aju raskida, i, u sluaju da se roba zbog
svoje prirode ne moze uobiCajeno vratiti
postom, o troSku njenog vrac¢anja.

Primjer: Ako je potroSac od vas kupio frizider ili
ve$ masinu (proizvode koji se obi¢no isporucuju
na kuénu adresu, a ne predaju na poStanskom
Salteru), duzni ste da potroSacu navedete
jednog prevoznika (na primjer onog koji je
zaduzen za isporuku robe) i jednu cijenu za
vracanje robe, ili makar razumnu procjenu
maksimalnog troska, po moguénosti zasnovanu
na cijeni isporuke?*; i

c) Cinjenici da, ukoliko potroSag ostvari pravo na
jednostrani raskid nakon $to je dao izri€it zahtjev
da se, tokom roka za odustanak, zapo€ne sa
izvrSenjem usluge, bice duZan da vam plati

potrosaca (http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm).

2 Za vide detalja, pogledajte Modul 2.

2 Pogledajte DG JUST Smjernice o Direktivi o pravima potro$aéa,
poglavlje 6.2.
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srazmjeran iznos za usluge koje ste u
meduvremenu pruzili.

Primjer: ukoliko potroSa¢ sa vama zakljudi
ugovor O pruzanju usluga mobilne telefonije,
morate ga obavijestiti da ¢e, ukoliko izri¢ito
zahtijeva da pruzanje usluga zapo¢ne odmah,
ali zatim odluéi — na primjer deset dana nakon
potpisivanja ugovora — da odustane od njega,
biti duzan da vam plati treéinu mjesecCne
pretplate, kao i cijenu svih dodatnih usluga koje
je do tada koristio.

Od maja 2022. godine i stupanja na snagu Direktive
0 modernizaciji, neke drzave clanice su mozda
iskoristile zakonsku moguénost da produZze trajanje
perioda prava na jednostrani raskid sa 14 na 30
dana za dvije vrste ugovora zakljuCenih van
poslovnih prostorija:

- Nezeljene posjete trgovca domu potroSaca

- Ekskurzije / izlete koje organizuje trgovac sa
ciliem promocije ili prodaje proizvoda
potencijalnim potrosacdima

Ova moguénost imala je za cilj da obezbijedi dodatnu
za8titu potroSaima u vezi sa ovim specifiCnim
prodajnim praksama i/ili kanalima.

Kao trgovac, duzni ste da potroSaCe obavijestite, prije
zaklju€enja ugovora, o trajanju roka za jednostrani
raskid. Stoga, ako poslujete u okviru ovih vrsta prodaje,
ne zaboravite da provjerite da li je drzava Clanica (ili
drzave Clanice) u kojoj poslujete usvojila ovu zakonsku
mogucénost, kako biste potroSae pravilno informisali o
trajanju njihovog roka za jednostrani raskid.

Nova pravila od septembra 2026. godine @

Direktiva ECGT u dijelu koji se odnosi ha predugovorne
informacije za ugovore na daljinu u vezi sa isporukom
obavezacée trgovce da pruze informacije o isporuci,
ukljucujugi i ekolo$ki prihvatljive opcije isporuke, kada su
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dostupne (novi ¢lan 6 stav 1 tacka (g) Direktive o
pravima potrosaca).

Vazno je napomenuti da je u odredenim slué¢ajevima
obaveza informisanja pojednostavljena.

Komunikacija na daljinu ponekad omoguc¢ava samo
ograni¢en prostor ili vrijeme za prikaz informacija. U
takvim slu€ajevima, duzni ste da prije zakljuCenja
ugovora potro$acu obezbijedite najvaznije informacije, i

to:

1. Vas identitet

2. Glavne karakteristike proizvoda koji nudite

3. njegova ukupna cijena

4. informacije o nainu ostvarivanja prava na

jednostrani raskid
5. trajanje ugovora ili, ako je ugovor na neodredeno
vrijeme, uslovi za njegovo otkazivanje.

Medutim, sve preostale obaveze u vezi sa
informisanjem moraju biti pruzene na odgovarajuci
nacin (npr. putem PDF dokumenta nakon slanja
narudzbenice).

Pored toga, u slu€aju ugovora zaklju¢enog putem
interneta, trgovac je duzan da, prije nego $to potrosac¢
izvrSi narudzbu i prihvati obavezu pla¢anja, jasno i
na istaknut nacin, neposredno prije davanja narudzbe,
obavijesti potrosaca o slijede¢em:

koje su osnovne karakteristike proizvoda;
koja je ukupna cijena proizvoda;
koje je trajanje ugovora, ili, ako je ugovor zakljucen
na neodredeno vrijeme, koji su uslovi za njegovo
otkazivanje;

4. ako ugovor predvida da je potroSa¢ obavezan na
odredeni minimalni vremenski period, koje je
trajanje tog perioda.

Trgovac je duzan da obezbijedi da potrosac, prilikom
davanja narudzbe putem interneta, izri¢ito potvrdi da
narudzba podrazumijeva obavezu pla¢anja. Ukoliko se
narudzba vrsi putem dugmeta ili slicne funkcije, dugme
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ili funkcija moraju biti jasno i lako Citljivo oznaceni
isklju€ivo rijeC¢ima poput ,plati odmah®, ,kupi odmah®,
~potvrdi kupovinu®, ,narudzba sa obavezom plaéanja“ ili
drugim nedvosmislenim izrazom koji jasno ukazuje da
narudzba povlaci obavezu pla¢anja prema trgovcu.

Nova pravila od septembra 2026. godine @

Direktiva ECGT ¢e zahtijevati da, za ugovore zaklju¢ene
elektronskim putem, posebno u slu€ajevima kada
postoji ograni¢en prostor za prikaz informacija, trgovac
potroSaca jasno i vidljivo, neposredno prije davanja
narudzbe, obavijesti o postojanju garancije proizvodaca
na komercijalnu trajnost, ukoliko je takva garancija data
i ako je trgovac upoznat sa njenim postojanjem i
uslovima. Informacije o komercijalnoj garanciji trajnosti
proizvoda¢a moraju biti prikazane na uskladenoj oznaci
— (novi ¢lan 8 stav 2 Direktive o pravima potroSaca).

Posebna pravila za ugovore zakljuéene van
poslovnih prostorija:

Imajte na umu da, za ugovore zaklju¢ene van poslovnih
prostorija, potroSadu morate dostaviti kopiju potpisanog
ugovora. Duzni ste da obezbijedite predugovorne
informacije i kopiju ugovora na papiru ili, ukoliko
potrosac pristane, na drugom trajnom mediju.

Postoje i odredena pojednostavljenja u vezi sa
posebnom vrstom ugovora zakljuéenih van poslovnih
prostorija, i to u slu€ajevima kada:

- potroSac izriito zahtijeva usluge popravke ili
odrzavanja,

- trgovac i potrosa¢ odmah izvrSe svoje ugovorne
obaveze (najceSc¢e uslugu popravke i placanje), i

- iznos plaé¢anja ne prelazi 200 eura.

U takvim sluCajevima, duzni ste da potroSaca
obavijestite o sljiedecem, na papiru ili, ako potrosac
pristane, na drugom trajnom mediju:

- vaSem identitetu, adresi (mjestu poslovanja), broju
telefona i adresi elektronske poste;
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- cijeni ili nainu na koji se cijena obraCunava,
zajedno sa procjenom ukupne cijene. Ako potrosac
pristane, za sljedece informacije nije potreban papir
ili drugi trajni medij:

- osnovnim karakteristikama usluge i o tome da li
pravo na jednostrani raskid postoji ili ne.

Imajte u vidu da sljedecée drzave ¢lanice ne primjenjuju
ova pojednostavljenja za odmah izvrSene ugovore van
poslovnih prostorija koji se odnose na popravke i usluge
odrzavanja: Irska, Litvanija, Holandija, Portugal,
Slovenija, Slovagka i Spanija.

Od maja 2022. godine, kada je pocela primjena
Direktive o modernizaciji, obratite paznju nato da su
uvedena posebna pravila..

a) Posebni zahtjevi  za  predugovorne

informacije _ primjenjuju__se __na__ugovore

zaklju¢ene putem onlajn platformi za trgovinu

(online_ marketplace)

Prije nego Sto potroSa¢ bude obavezan ugovorom
zaklju€enim na daljinu, pruzalac onlajn platforme za
trgovinu duZan je da potrodaCu pruzi sliedeée
informacije na jasan, primjeren i razumljiv nagin:

(1) Opste informacije u odredenom dijelu online
interfejsa koji je direktno i lako dostupan sa
stranice na kojoj su predstavljene ponude:

o 0 glavnim parametrima koji odreduju
rangiranje ponuda predstavljenih potroSacu
kao rezultat upita za pretragu i,

o relativni zna€aj tih parametara za razliku od
drugih parametara.

(2) dalitrece lice koje nudi robu, usluge ili digitalni
sadrzaj ima status trgovca, na osnovu izjave tog
treceg lica datoj pruzaocu onlajn platforme.

(3) ukoliko tre¢e lice nije trgovac, da prava
potroSaCa u EU ne vaze za taj ugovor.

(4) kada je primjenjivo, na koji nacin su obaveze u
vezi sa ugovorom podijeljene izmedu treceg lica
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koje nudi robu, usluge ili digitalni sadrzaj i
pruzaoca onlajn platforme za trgovinu.

b) Primjenjuju se dodatni zahtjevi za

predugovorne informacije za ugovore na daljinu

i ugovore zakljuéene van poslovnih prostorija:

- Imajte u vidu da ste duzni da obavijestite potroSace
o svom broju telefona i adresi elektronske poste.
Sada mozete da obezbijedite i druga onlajn sredstva
pisane komunikacije, koja omogucavaju Cuvanje
sadrzaja i datumal/vremena korespondencije sa
vama. Pored toga, mozete koristiti i druge kanale
komunikacije radi obra¢anja svojim klijentima, kao
Sto su Cet servisi i sl.

- Kada je primjenjivo, kao trgovac, morate obavijestiti
potrosaCe o personalizaciji cijena zasnovanoj na
automatizovanom donoSenju odluka. U praksi to
znaci da, gdje god je relevantno, morate unaprijed
obavijestiti svoje potrosace da je cijena koja im je
prikazana odredena putem automatizovanog
sistema donoSenja odluka, na osnovu prikupljenih
podataka o potrosacima 25 .

Nova pravila od septembra 2026. godine @

Direktiva (EU) 2024/825 osnazivanju potroSaca za
zelenu tranziciju (,ECGT direktiva®) uvodi nove zahtjeve
za predugovorne informacije koje trgovci moraju da
obezbijede. Ovi zahtjevi primjenjuju se i na ugovore

zakljuéene u prodavnici i na ugovore na daljinu.

- Radi omoguéavanja potrosadima da donose
informisanije odluke i podsticanja potraznje za

odrzivijim proizvodima, ECGT direktiva obavezuje
da se potroSadima, u predugovornoj fazi, pruze

jasne i razumljive informacije o trajnosti i

moguénosti popravke robe. Za robu koja sadrZi

% QOva obaveza informisanja ne dovodi u pitanje Uredbu (EU)
2016/679 "GDPR", koja predvida, narocito, pravo pojedinca da ne
podleze automatizovanom pojedinaénom donoSenju  odluka,
ukljuéujuéi profilisanje.

26 Prema novom stavu (14d) ¢lana 2 Direktive o pravima potro$aca,
koji je uveden ECGT direktivom, ,,ocjena moguénosti popravke*
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digitalne elemente ili digitalni sadrzaj, kao i za
digitalne usluge, potroSaci moraju biti obavijesteni o
dostupnosti azuriranja softvera prije zaklju€enja
ugovora.

ECGT direktiva uvodi novu obavezu da se
potrosaci, prije zakljuenja ugovora, informiSu o
ocjeni mogucénosti popravke proizvoda?® koju daje

proizvodac¢ i koja je utvrdena na nivou EU, radi
podsticanja kupovine trajnijih proizvoda. Ukoliko
takva ocjena ne postoji, trgovci moraju prije
zaklju€enja ugovora od proizvodaca pribaviti druge
relevantne informacije o popravci, kao S$to su
dostupnost rezervnih dijelova, procijenjeni troSkovi
popravke, postupak narudivanja dijelova itd.

Relevantni ¢lanci su novi ¢lan 5 stav 1 tacke (i) i (j), i novi

Clan 6 stav 1 tacke (u) i (v).

u

- Trgovci su takode duzni da potrosacima,

predugovornoj fazi, obezbijede:

o podsjetnik na postojanje zakonske garancije

saobraznosti i njenih glavnih elemenata putem
uskladenog obavjestenija i,

o kada je primjenjivo, informaciju o postojanju

komercijalne garancije trajnosti od strane

proizvoda¢a, putem standardizovane oznake
(vidjeti odgovarajuci okvir iznad).

Za robu sa digitalnim elementima, digitalne usluge
ili za digitalne sadrzaje, ako vam proizvodac ili
provajder stavi informacije na raspolaganje,
moracete da obavijestite potroSace u predugovornoj
fazi o minimalnom periodu tokom kojeg ¢e
obezbijediti azuriranja softvera (Novi ¢lan 5(1)(ed) i
¢lan 6(1)(LC).

oznac¢ava ocjenu koja izrazava sposobnost robe da se popravi, a
koja se zasniva na uskladenim zahtjevima utvrdenim na nivou
Evropske unije.
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Kako moram da predstavim o koristite font koji je lako Citliiv i dovoljno velike
. veli¢ine (na primjer, veliCina fonta uporediva sa

predugovorne | ugovorne

fontom 12 Times New Roman)
Informac | e? e uvjerite se da je tekst jasno vidljiv u odnosu na boju

pozadine (na primjer, crni tekst na bijeloj pozadini;

Tekst kojim se pruzaju obavezne informacije mora uvijek izbjegavajte svijetlozuti tekst na bijeloj pozadini)

biti lako  Citljiv i razumljiv - prosjecnom - potrosacu. e obezbijedite dovoljno razmaka izmedu recenica i

Informacije koje se dostavljaju moraju biti pruzene na pasusa

jasan, Citljiv i razumljiv nacin. e sastavite tekst jasnim i razumljivim jezikom.

Sta to znadi u praksi?

Jednostavno rjesSenje

Procjena da li su informacije pruzene na ispravan nacin

uvijek se vrSi od slu€aja do slu€aja. Evo nekoliko . . . . i ..
Ako imate bilo kakve sumnje u jasnoéu vasih

prakticnih savjeta kako biste povecali vjerovatnocu informacija, pitajte neku osobu u vasoj blizini (porodicu,

uskladenosti prijatelije, kolege, itd.) da vam daju svoje iskreno
miSljenje o tome da li smatraju da je to jasno, Eitljivo i

razumljivo.

Nije dozvoljeno Dozvoljeno

mat tni rok od dvi dine?™ "Nasa adresa je Athens Road 21, 1000 Limassol, Kipar"
mate garantni rok od dvije godine

"U slucaju bilo kakvog spora, primjenjivace se francuski . o
Kon'28 "Imate 14 (Cetrnaest) dana od dana kada primite robu
zakon

da ostvarite svoje pravo na povlagenje"

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

"Za svaki proizvod koji kupite od nas imate zakonsku

garanciju u trajanju od dvije godine, tokom koje mozete

REDMABD, B—EOFRMEER—NL=/\FEEE | ostvariti niz pravnih sredstava u sluéaju da se proizvod
FESe NEEBAS, WHENERENLE AR | POkaZe nesaobraznim ugovoru.”
EERERTHEERESERIIE. BERBTEIZES (?)

27 Trebalo bi da bude jasno da se radi o pravnoj garanciji prebivaliSsta potro$aca. Medutim, ugovorom je moguée ugovoriti
2 Qvako formulisana izjava nije uvijek tacna, posebno u kontekstu primjenu drugog prava. U tom slucaju, izbor prava ne smije liSiti
prekograni¢ne prodaje. U nacelu, ako se obracate potroSacima u stranog potroSaca zastite koju mu pruzaju imperativne odredbe prava
drugoj drzavi Clanici EU osim vaSe, primjenjuje se pravo drzave njegove drzave prebivaliSta.
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Na kom jeziku treba da se
predstave ove predugovorne i
ugovorne informacije?

Svaka drzava d¢lanica moze odluciti kojim jezikom
informacije moraju biti dostavljene potrosacu. Kako je
opisano u Aneksu 1, viSe od polovine drzava €lanica
iskoristilo je ovu zakonsku moguénost (Bugarska,
Hrvatska, Kipar, Ce$ka, Danska, Estonija, Francuska,
Italija, Litvanija, Malta, Poljska, Portugal, Rumunija,
Slovenija, Spanija). U veéini sluéajeva, to je zvaniéni

jezik (ili jezici) doti¢ne drzave Clanice. @

Ovo je od izuzetne vaznosti. Naime, ako informacije
pruzite na jeziku koji nije propisan, smatra se da
informacije nijesu ni bile pruzene. Da biste provjerili koji
jezik je odabrala svaka drzava c¢lanica, pogledajte
ANEKS 1.

U sluéaju ugovora zaklju€enih
van poslovnih prostorija, dali je
dovoljno da potrosacéu usmeno
prenesem sve ove informacije?

U slu€aju ugovora zakljuéenih van poslovnih prostorija,
usmeno saopStavanje informacija potroSacu nije
dovoljno. Informacije moraju biti dostavljene na papiru.

Informacije se mogu dostaviti i na drugom trajnom
mediju, ukoliko se potroSac¢ sa tim saglasi. Radi pravne
sigurnosti, uvijek Cuvajte pisani dokaz da je potro$acé
pristao da mu se informacije dostave na trajnom mediju
koji nije papir. Drugi trajni mediji uklju€uju, na primjer,
elektronsku posStu, USB uredaj ili fotografiju — to su

i koje potrosa¢ moze sacuvati.

2 Pogledajte poglavlje o "Koje su posljedice ako ne pruzim zahtjeve
za predugovorne informacije".
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Ukoliko informacije ne pruzite na nacin propisan

zakonom, to ¢e imati isto dejstvo kao da ih nijeste ni

pruzili.2s.

Da li predugovorne i ugovorne
informacije moram predstaviti
na razlicite na€ine u zavisnosti
od ciljne grupe potrosacéa?

Pravo Evropske unije zahtijeva da uvijek postupate sa
profesionalnom paznjom i da primijenite poseban
stepen obazrivosti kada svoje proizvode i usluge
predstavljate grupama potroSala koje mogu biti
posebno ranjive zbog svoje starosne dobi ili invaliditeta.

Ukoliko se obracate posebno ranjivim grupama
potroSaca, uvijek biste trebali prilagoditi nadin na koji
pruzate informacije njihovim specificnostima. Na
primjer, veli€ina fonta u informacijama koje se
dostavljaju potroSadu treba da bude prilagodena
potrebama starijih osoba. Informacije moraju biti
izuzetno jasne, razumljive i dostupne.

Sliéno tome, kada je rije€ o potrosacu sa ostecenjem
vida, informacije se moraju dostaviti koriS¢enjem
odgovarajuc¢ih medija i simbola.
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Nepostupanje sa odgovarajuc¢im stepenom
profesionalne paznje prilikom poslovanja sa ovakvim
kategorijama potroSata moze predstavljati nepoStenu

poslovnu praksus°

Sta se desava sa
prekograniécnom prodajom?

Poseban rezim prodaje koju

usmjeravate prema potrosadima sa
prebivaliStem u drugim drzavama
¢lanicama

Prema zakonu EU3!, ako svoje poslovne aktivnosti
usmjeravate na potroSate u zemljama EU koje se
razlikuju od vase, obi¢no se na vas$ ugovor sa stranim
potroSatem primjenjuje zakon zemlje u kojoj potrosac
zivi. Ako ste oboje izabrali drugadiji zakon, taj izbor ne
moze liSiti vaSeg stranog potroSaca zastite koju pruzaju
obavezne odredbe njegove zemlje prebivalista.

Stoga, ukoliko je, na primjer, vasa internet stranica
usmjerena ka potroSalima u drzavi Clanici koja je,
koris¢enjem regulatorne mogucnosti iz ¢lana 6 stav 7
Direktive o pravima potroSada, propisala jeziCke
zahtjeve, duzni ste da potroSacu obezbijedite ugovorne
informacije na jeziku koji zahtijeva ta drzava C&lanica
(vidjeti Aneks 1). OpStije posmatrano, kad god
oglasavate ili nudite svoju robu ili usluge u drugim
drzavama ¢lanicama, morate postovati standard zastite
potroSaca koji vazi u drzavama koje ciljano obuhvatate.

Pod kojim uslovima se moze smatrati

da ciljate potrosae u drugim

drzavama c¢lanicama?

30 Za vide detalja, pogledajte Modul 4 o nepostenoj komercijalnoj
praksi i nepostenim uslovima ugovora.
31 Posebno takozvana "Rim 1" Uredba 593/2008.
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Sud pravde Evropske unije utvrdio je niz neiscrpnih
kriterijuma za ocjenu da li su vaSe poslovne ili
profesionalne aktivnosti ,usmjerene“ ka odredenoj
drzavi Clanici. Ti kriterijumi, na primjer, ukljuCuju:
koriS¢enje jezika ili valuta koje se uobiajeno ne koriste
u drzavi €lanici u kojoj se nalazi sjediSte vase kompanije,
navodenje brojeva telefona sa medunarodnim pozivnim
brojem, kao i kori§¢enje internet domena viSeg nivoa koji
se razlikuje od onog koji se koristi u drzavi ¢lanici u kojoj
je vasa kompanija registrovana3?

Medutim, ukoliko ne usmjeravate svoje aktivhosti ka
drugim drzavama c¢lanicama EU, a potrosac iz druge
drzave Clanice vam se obrati na sopstvenu inicijativu,
tada se primjenjuje vase nacionalno pravo.

Sta to znadi za vas u praksi?

Koji zakon ¢e se primjenjivati na vase
prekograni€éne ugovore?

Na prvi pogled, moze izgledati slozeno za malog trgovca

da se pridrzava zakona zemlje svojih razli€itih

potroSaca, u razli¢itim zemljama. To bi moglo sprijeciti

neke trgovce da ponude svoju robu ili usluge preko

granice. Medutim, u praksi:

1. Zakonodavstvo EU uskladuje vazan dio
zakonodavstva o zastiti potroSaca. To znaci da u
principu ista  pravila vaze Sirom EU.

2. Cak i ako, na nekim elementima, postoje razlike
izmedu drzava Clanica, to ne znac¢i da vam nije
dozvoljeno da imate svoje ugovore sa potrosa¢ima
dizajnirane u skladu sa sopstvenim
zakonodavstvom: kao S§to je gore objasnjeno,
mozete se sloziti sa potroSatem da bi trebalo da se
primjenjuje drugi zakon, u kom slu¢aju morate samo
da postujete obavezni zakon o potroSa¢ima drzave
¢lanice u kojoj potroSac Zivi.

32 Za vise informacija, pogledajte spojene predmete C 585/08 i C

144/09 Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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3. U praksi, obavezno potroSacko zakonodavstvo
druge drzave Clanice bic¢e relevantno samo ako su
njegova pravila viSe zastitna od onih vaseg pravnog
sistema ili zakona koji ste dogovorili sa potroSagem.
To moze biti sluaj kada je, na primjer, zakonski
garantni rok zakona potroSa¢a duzZi od onog po
vasem zakonu.

4. Uz pomo¢ modula obuke Consumer Law Ready,
moci ¢ete unaprijed da znate koji dodatni zahtjevi
mogu da se primjenjuju u kojoj drugoj drzavi ¢lanici
u koju razmiSljate o usmjeravanju svojih poslovnih
aktivnosti.

5. Pitanje vazeéeg zakona ¢e Cesto biti relevantno
samo ako postoji neslaganje sa potrosacem. Mnogi
nesporazumi mogu se rijeSiti sporazumno ili
koris¢enjem vase interne sluzbe za zalbe.

U ovom modulu istakli smo nekoliko tataka u vezi sa
kojima su drzave Clanice usvaoijile pravila koja se razlikuju
od onih propisanih Direktivom o pravima potroSaca u
pogledu predugovornih informacija. Te informacije
mozete pronaci u aneksu ili na internet stranici Evropske
komisije33. Ukoliko Zelite da vidite kako su pojedine
zemlje EU prenijele Direktivu o pravima potroSaca,

mozete Koristiti i novu bazu podataka Evropske komisije

o zakonu o potrosacima34. @

Kada imate spor u takvom
prekogranicnom ugovoru, Kkoji
sud je nadlezan?

Ako nudite svoje proizvode ili usluge potrosacima u
drugoj zemlji EU i slu¢ajno imate spor sa potrosacem u

toj zemlji EU, imajte na umu da ée nadlezni sud za
odlucivanje o takvom sporu uvijek biti sud zemlje u kojoj

33 Obavjestenja drzava ¢lanica: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en;

consumerlawready.eu

potrosac zivi. Ne mozete tuziti potroSaca pred sudom
druge zemlje i ako odredite takvu opciju u svojim
uslovima, rizikovali biste ozbiljnu kaznu. Potrosac,
nasuprot tome, ima mogucnost da vas tuzi i pred vasim
domacim sudom. Za prekograni¢ne slucajeve, kako bi
se olaks$alo reSavanje sporova, EU je uspostavila ODR
platformu koja omoguc¢ava povezivanje izmedu ADR
sistema u razli¢itim drzavama ¢lanicama3.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sedistem u Lilu koji
prodaje svoje proizvode potro$acima u Belgiji, ne
mozete u svojim uslovima utvrditi da, u slu€aju spora,
jedini nadlezni sudovi za re$avanje spora su sudovi u
sjevernoj Francuskoj.

Koje su posljedice ako ne
pruzim propisane predugovorne
informacije?

Postoje razli¢ite posljedice ukoliko ne ispunite obaveze
u vezi sa predugovornim informisanjem.

Prije svega, izlazete se riziku da razo€arate svoje
potroSace i narusSite svoj ugled.

Drugo, sam zakon predvida niz vaznih neposrednih
posliedica ako odredeni zahtjevi za predugovorne
informacije nijesu ispoStovani. Na primjer, ukoliko ne
informiSete potro$aca o njegovom pravu na jednostrani
raskid u roku od 14 dana, to pravo se automatski
produzava na godinu dana.

Konaéno, izlaZete se riziku da vam, zbog povrede
odredbi Direktive o pravima potroSaca, bude izreCena
nov¢ana kazna u skladu sa nacionalnim pravom.

Takode, potroda ima pravo da zahtijeva razli¢ite
ugovorne i vanugovorne pravne lijekove. Na primjer,

34Pogledajte bazu podataka o zakonu o potrosagima: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer law database
% Pogledajte Modul 5 ovog priru¢nika.
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potroSa¢ moze zahtijevati raskid ugovora i/ili naknadu
Stete koju je pretrpio usljed propustenih informacija.

Moze biti korisno da se informiSete o pravnim lijekovima
koje primjenjuju nacionalni sudovi, naroCito ako
poslujete na trZiStima van svoje drzave.

Od 28. maja 2022. godine uvedene su djelotvornije
kazne za prekograniéna krsenja propisa.

Revidirana Direktiva o pravima potro$aa sada bolje
oprema nacionalne organe za zastitu potroSaca da se
suocCe sa povredama koje utiCu na veliki broj potroSaca
Sirom EU. Nova pravila predvidaju ovlaséenja
nacionalnim organima da u koordinisanom djelovanju
izriCu djelotvorne, srazmjerne i odvracajuce sankcije u
slu¢ajevima prekograni¢nih povreda koje pogadaju
potroSace u viSe drzava Clanica EU.

U takvim slu€ajevima, nacionalni organi imaju
ovlaséenje da izreknu nov€anu kaznu do 4% prometa
trgovca, ili do 2 miliona eura kada podaci o prometu

nijesu dostupni. Drzavama Cclanicama je ostavljena
sloboda da zadrze ili uvedu i viSe maksimalne nov€ane
kazne.

Takode, imajte u vidu da od juna 2023. godine potrosaci
mogu ostvarivati prava predvidena Direktivom o pravima
potroSaca kroz kolektivhe postupke, u skladu sa novim
pravilima iz Direktive (EU) 2020/1828 o predstavnickim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca
(,RAD") i njenim prenosom u nacionalna
zakonodavstva.

consumerlawready.eu
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Aneks 1 - Primjenaregulatornih izbora CRD-a od strane drzava €lanica

Uprkos tome $to je rije¢ o direktivi potpune harmonizacije, postoji niz regulatornih opcija koje su na
raspolaganju drzavama ¢lanicama prilikom njene implementacije, u skladu sa principima supsidijarnosti i
uz odredenu fleksibilnost. Sljedeci ¢lanci Direktive o pravima potroSa¢a (CRD) predvidaju moguénost
regulatornog izbora:

o Clan 3 stav 4 — da se odredbe Direktive ne primjenjuju na ugovore zaklju&ene van poslovnih prostorija
ukoliko iznos koji potrosac treba da plati ne prelazi 50 eura;

o Clan 6 stav 7 — da se propiu jezi¢ki zahtjevi u vezi sa ugovornim informacijama za ugovore na daljinu
i ugovore zaklju€ene van poslovnih prostorija;

o Clan 6 stav 8 — da se propi$u dodatni zahtjevi za informacije u skladu sa Direktivom 2006/123/EC i
Direktivom 2000/31/EC za ugovore na daljinu i ugovore van poslovnih prostorija;

e Clan 7 stav 4 — da se ne primijeni pojednostavljeni rezim informisanja za ugovore zakljuéene van
poslovnih prostorija koji se odnose na popravke ili odrzavanje;

e Clan 8 stav 6 — da se uvedu posebni formalni zahtjevi za ugovore zaklju¢ene putem telefona; i

e Clan 9 (3) — Clan 9 stav 3 — da se, u slugaju ugovora zakljuenih van poslovnih prostorija, zadrzi
postojece nacionalno zakonodavstvo koje zabranjuje trgovcu da naplati pla¢anje od potroSaca tokom
odredenog vremenskog perioda nakon zaklju€enja ugovora.

Sljedece tabele prikazuju regulatorne opcije koje su usvojile drzave ¢lanice3®:

Od maja 2022. godine, izmijenjena Direktiva o pravima potrosaca uvela je sljede¢e nove
regulatorne opcije za drzave €lanice.

o Clan 6(a) — da se propisu dodatni zahtjevi za informacije za pruzaoce usluga onlajn trzista.

o Clan 9(1a) — da se produzi trajanje roka za ostvarivanje prava na jednostrani raskid sa 14 na 30 dana
u slucajevima prodaje na ku¢énom pragu i komercijalnih izleta.

o Clan 16(2) — da se odstupi od pojedinih izuzetaka od prava na jednostrani raskid u kontekstu prodaje
na kuénom pragu i komercijalnih izleta.

e Clan 16(3) — da se obezbijedi da, u sluéaju ugovora o uslugama koji podrazumijevaju obavezu
placanja od strane potroSaca, kada je potrosac izri€ito zatrazio posjetu trgovca radi izvrSenja
popravke, potroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid nakon $to je usluga u potpunosti izvrSena, pod
uslovom da je izvrSenje zapoceto uz prethodnu izri¢itu saglasnost potroSaca.

Za vise informacija, molimo vas da provjerite svoju nacionalnu transpoziciju Direktive (EU)

2019/2161 od 27. novembra 2019. o boljem sprovodenju i modernizaciji pravila Unije o zastiti
potrosaca.

36 Studija o primjeni CRD - 2011/83/EU - Zavr$ni izvjestaj, http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
consumerlawready.eu
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- L Da, samo za
. Da, limit 50 o Ne koristi o o
Austrija (AT) - Ne koristi se Ne koristi se ugovore o Ne koristi se
se
uslugama
Da, 7 dana,
ali se ne
odnosi na
Da, 50 eura Mogucnost Mogucnost ugovor? van
ali samo za Ne koristi  Z2drzana, ali  zadrzana, ali prosltorua
Belgiia (BE ugovore sa Ne Kkoristi se Do Do zaklju€ene
gija (BE) humanitarnom se Jos e Jos nije na
svrhom iskoris¢ena25 iskoriscena®’
izlozbama,
sajmovima i
izlozbama
Bugarska o Ne koristi o o
Ne Koristi se Da Ne koristi se Da Ne koristi se
(BG) se
Hrvatska o Ne Koristi o o o
Ne Koristi se Da Ne koristi se Ne koristi se Ne koristi se
(HR) se
Da,
Kipar (CY) ogranienjeod  Da Da Ne koristi se Da Ne koristi se
20 €
. . . Ne koristi o o o
Ceski (C2) Ne koristi se Da Ne koristi se Ne koristi se Ne koristi se
se
Da, danski,
ako se
Da granica 350 i Ne Koristi
Danska (DK)  pKK (46 EUR) marketing Ne koristi se Ne koristi se Ne koristi se
radi na se
danskom.
Da. Clan se
5 primjenjuje
. a, Ne koristi - samo kada
Estonija (EE) ogranicenje je Da se e s s profesionalac Ne koristi se
20 € poziva
potrosaca
Finska (FI) Da38 Ne koristi se SNee Lt Ne koristi se Ne koristi se Ne koristi se

37 Nezvani¢ni prevod napominje da je Belgija iskoristila ovu opciju, ali je kralj taj koji ima mogucénost uvodenja lakeg aranzmana
za pruzanje informacija. Sli€éno tome, prema ¢l. 8, kralj je taj koji ima mogucénost da odredi sektore na koje ce se zahtjev
primjenjivati. Neizvjesno je da li je koriS¢en.

38 Prema konsultacijama, to je 30 €.
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Da. Clanak
vazi samo
kada
Fsr’gr;cuska Ne koristi se Da g: Sl Ne koristi se g;gge:ig)nalac Da -7 dana
poziva
potro$aca®®
Ne koristi
se ali
postojao je
prethodni
. . Da, I zakonski
(N[J)%r;acka ogranicenje je Ne koristi se gee et Ne koristi se zahtjev od Ne koristi se
40 € Ove vrste za
odredene
sektore
Da, _ Da - tokom
Grcka (EL) ogranicenje je Ne koristi se 2‘:;13( onisti Ne koristi se Da perioda
30 € povlagenja
l(\|/|_|aL<J3)arska Ne Koristi se Ne koristise  Da* Ne Koristi se Ne koristi se Ne koristi se
Da, -
Irska (IE) ogranicenje je Ne koristi se ’s\l: Rl Da Ne koristi se Ne koristi se
50 €
Ne.
Nema
mjenice sa
rokom
Italija (IT) c|:>) ar,ani(:en'e je E;glgc;é 3 e ienst Ne koristi se Da E?asé?;fgz
) 58 € 1€ zatrazi se 15 dana
posle
Isporuka
robe
Da, .
Letonija (LV)  ograniCenje je Ne koristi se SN: LIS Ne koristi se Ne koristi se Ne koristi se
35 €
Da manje od -
Ne koristi e
Litvanija (LT) égg)LTL (cca. Da - Da Da Ne koristi se
Luksemb R Ne Koristi
(tju)sem urg ogranicenje je Ne koristi se S: orist Ne koristi se Da Ne koristi se
50 €
Da, depozit
se moze
Da, bilo koji prikupiti
Da, sluzbeni Ne Koristi samo
Malta (MT) Ograni¢enje jezik je e Ne koristi se Da 14 dana
je30€ potreban nakon
zaklju€enja
ugovora
. Da, L oz
I(%Noll?ndua ogranicenje je Ne koristi se SNee et Da Eﬁﬁg?egnr:)n Icena " Ne koristi se

50 €

% Odjeljak 5, ¢lan L221-16 francuskog potro$ackog zakonika predvida da je nezakonito zakljuéiti ugovor putem nepoznatog broja

telefona (blokiran broj) - ¢lan L221-17.

40 Greka je prenijela tekst lana 6(8) Direktive (gotovo rije¢ po rije€) u obliku ¢lana 3(7) njihovog Zakona 2251/1994 (sa izmjenama i
dopunama), ali nisu uveli nikakve konkretne dodatne zahtjeve za informacijama. Intervjui su potvrdili da u ovoj oblasti nije preduzeta
nikakva stvarna akcija.

41 On je utvrdio dodatne uslove za pruzanje informacija o garancijama i garancijama, pravo na pomirenje i informacije o elektronskoj
korespondenciji. Nezvanicni prevod je dostupan na: http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/hu_reg_choices_art 29 _en_version.pdf

consumerlawready.eu 87


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/hu_reg_choices_art_29_en_version.pdf

Consumer [aw

“» READY
Da,
ogranicenje je
. 50 PLN.
Poliska (PL)  riplizno.
€12]

Da, ali samo za
pretplatu na

eriodi¢ne
Portugal (PT) Fs’tavke o
ograni¢enje od
40 €
- Da,
Rl ogranicenje je
() 10 €
Slovacka .
(SK) Ne Koristi se
Da,
Slovenija (SI) ogranicenje je
20 €
Spanija (ES) Ne Kkoristi se
= Da,
SIELELE ogranicenje je
(SE) 43 €42

Da

Da

Da

Ne koristi
se

Da

Da

Ne Koristi
se

42 1znos je 400SEK.
consumerlawready.eu

Ne koristi Ne koristi se
se
Ne koristi Da
se
Ne koristi Ne koristi se
se
Ne koristi Da
se
Ne koristi Da
se
Ne koristi Da
se
Ne koristi Ne koristi se
se

Da. Clan se
primjenjuje
samo kada je
prodaja

Profesionalac '\ Koristi se
poziva
potroSaca
Da. Clanak
vazi samo
kada . Ne koristi se
profesionalac
prodaje poziva
Da Ne koristi
se
Da - sve
dok se ne
Zavrsi
ba period
povlagenja
Da Ne koristi
se
Da. Clan se
primjenjuje
samo kada o
profesionalac Ne koristi
prodaje se
poziva
Ne Koristi se Ne koristi
se
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