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Informacije i stavovi iznijeti u ovoj publikaciji pripadaju iskljuivo autoru (autorima) i ne odrazavaju nuzno zvani¢no
misljenje Komisije. Komisija ne garantuje tatnost podataka sadrzanih u ovoj publikaciji. Ni Komisija, ni bilo koje lice koje
djeluje u njeno ime ne mogu se smatrati odgovornima za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u ovom dokumentu.

Ovaj dokument nema pravno obavezujuéu snagu, ne predstavlja zvani¢no tumacenje prava Evropske unije ili
nacionalnog prava, niti moze pruZiti sveobuhvatni ili potpuni pravni savjet. Njegova svrha nije da zamijeni profesionalni
pravni savjet u vezi sa konkretnim pitanjima.

Citaoci treba da imaju u vidu da se zakonodavstvo Evropske unije i nacionalno zakonodavstvo kontinuirano aZuriraju.
Svaka Stampana verzija ovog dokumenta treba da se provjeri u odnosu na moguée izmjene dostupne na veb-sajtu

www.consumerlawready.eu.

Novembar 2024.
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Uvod

Dragi preduzetnice,

Ovaj Priru¢nik je dio projekta "Consumer Law Ready", koji je posebno namijenjen mikro, malim i srednjim preduzeéima
koja posluju sa potroSacima.

Projekat Consumer Law Ready je evropski projekat kojim upravlja EUROCHAMBRES (Asocijacija evropskih privrednih
komora), u konzorcijumu sa BEUC-om (Evropska potroSacka organizacija) i SMEunited (Glas malih i srednjih preduzeca
u Evropi). Finansiran je od strane Evropske unije uz podrsku Evropske komisije.

Cilj projekta je da vam pomogne da ispunite uslove koje postavlja potro$acko pravo EU.

Pravo zastite potroSaca u EU sastoji se od razli€itih pravnih akata koje je Evropska Unija usvojila u poslednjih 25 godina
i koje je svaka drzava €lanica EU prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo. Evropska komisija je 2017. godine izvrsila
evaluaciju kako bi utvrdila da li su ova pravila i dalje svrsishodna®. Glavni zaklju¢ak bio je da je neophodno bolje
sprovodenje postojecih pravila od strane nadleznih organa, kao i bolje informisanje preduzeca i potrosaca o njima.
Projekat Consumer Law Ready ima za cilj unapredenje znanja trgovaca, posebno malih i srednjih preduzeéa, o pravima

potrosaca i njihovim odgovarajuéim pravnim obavezama.

Ovaj priru€nik se sastoji od pet modula. Svaki od njih obraduje po jednu specifiénu temu koja se ti¢e potroSackog prava
EU:

e Modul 1 obraduje pravila o predugovornim obavezama informisanja

e Modul 2 predstavlja pravila o pravu potroSa¢a na jednostrani raskid ugovora zaklju¢enih na daljinu i van
poslovnih prostorija

e Modul 3 fokusira se na pravna sredstva koja trgovci moraju obezbijediti u slu¢aju nesaobraznosti proizvoda sa
ugovorom

e Modul 4 bavi se nesavjesnim poslovnim praksama i nepostenim ugovornim odredbama

e Module 5 uvodi alternativho reSavanje sporova i ODR platformu — zvani€nu internet stranicu kojom upravlja

Evropska komisija, a koja pomaze potro$acima i trgovcima u vansudskom redavanju sporova

Ovaj priruénik je samo jedan od obrazovnih materijala nastalih u okviru projekta Consumer Law Ready. Veb-sajt
consumerlawready.eu sadrzi i druge edukativne alate, poput video materijala, kvizova i "e-testa" putem kojeg mozete

dobiti sertifikat. Takode, mozete se povezati sa stru¢njacima i drugim malim i srednjim preduzec¢ima putem foruma.

1 Vige informacija o evaluacij, njenim nalazima i prate¢éim akcijama mozZete prona¢i na sajtu Evropske komisije:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 2 ovog priruénika bavi se pravom na odustajanje / pravom na jednostrani raskid ugovora zaklju€enih na daljinu i
van poslovnih prostorija. Objasnjava Sta predstavlja pravo na jednostrani raskid i kako se ono primjenjuje u drzavama

¢lanicama EU, te pruza savjete koji vam mogu pomoci da lakSe postupate u skladu sa zakonom..

Ovaj modul prikazuje pravo na jednostrani raskid kako je ustanovljeno Direktivom 2011/83/EU o pravima potroSaca
(,Direktiva o pravima potrosaca“ — CRD), prema kojoj potroSaci imaju pravo da jednostrano raskinu ugovore zaklju¢ene
na daljinu i ugovore zaklju¢ene van vasih poslovnih prostorija. Za detaljnije informacije o odredbama Direktive o pravima

potroSaca, konsultujte Modul 1 ili Smjernice Generalnoq direktorata za pravosude Evropske komisije, koje su

dostupne na svim zvani¢nim jezicima EU?2.

Direktiva o pravima potroSa¢a izmijenjena je Direktivom (EU) 2019/2161 od 27. novembra 2019. godine o boljem

sprovodenju i modernizaciji pravila EU o zastiti potroSaca. Drzave €lanice EU bile su duzne da prenesu izmjene u svoja
nacionalna zakonodavstva najkasnije do 28. novembra 2021. godine i da nove propise primjenjuju od 28. maja 2022.
Ovaj modul obuhvata i glavne izmjene CRD-a u vezi sa pravom na jednostrani raskid koje mogu imati uticaj na vase

poslovanje.

Pored ovih opstih (horizontalnih) zahtjeva, mogu se primjenjivati i drugi — uglavnom sektorski specifi¢ni — zahtjevi za
informisanje, samostalno ili u kombinaciji sa zahtjevima iz CRD-a, u zavisnosti od vrste ugovora (npr. potroSacki kredit,
turistiCki paket aranzmani i dr.). U slu€aju sukoba izmedu sektorskih pravila i opstih pravila, primjenu imaju sektorska

pravila. Baza podataka o zakonima o zastiti potroSaca®i poslovni portal Vasa Evropa* mogu vam pomodéi da

prikupite relevantne informacije, ili se mozete obratiti svojoj lokalnoj poslovnoj organizaciji

Nadamo se da su vam informacije iz ovog Priru¢nika korisne.

2 Pogledajte https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2uri=CEL EX%3A52021XC1229%2804%29&0id=1640961745514
3 Vidite https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do
4 Pogledajte http://europa.eu/youreurope/business/
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Sta je pravo na jednostrani
raskid ugovora?

Pravo na jednostrani raskid omoguéava potroSacu da,
bez navodenja razloga, otkaZe potro$acki ugovor u
roku od 14 dana od dana kada je primio robu, odnosno
od dana zaklju€enja ugovora o uslugamaiili o digitalnom
sadrzaju koji se ne isporuCuje na fizickom nosacu
podataka (npr. CD, DVD ili USB uredaj)..

PotroSacki ugovor je svaki ugovor koji trgovac zakljuci
sa potrosaCem, bez obzira na to da li se odnosi na
isporuku robe, pruzanje usluga i/ili digitalnog sadrzaja.

Na primjer, ugovor zakljuen putem interneta sa
potroSacem u vezi sa prodajom knjige onlajn®.

Kada potrosa€é ima pravo na
jednostrani raskid?

U skladu sa Direktivom o pravima potrosa¢a — CRD,
potrosaci imaju pravo na jednostrani raskid potro$ackih
ugovora zakljuenih na daljinu i potroSackih ugovora
zaklju€enih van vas$ih poslovnih prostorija. Kod ove dvije
vrste ugovora, ovo pravo je priznato zato Sto se smatra
da je ,slabiji polozaj“ potroSsaca u tim situacijama
izrazeniji nego kod drugih vrsta ugovora. U slucaju
ugovora na daljinu, potrosa¢ nema mogucénost da fiziCki
provjeri karakteristike proizvoda, dok se kod ugovora
van poslovnih prostorija potrosa¢ moze nadéi u situaciji u
kojoj je podlozniji pritisku.

Pravo na jednostrani raskid postoji bez obzira na to da li
se ugovor odnosi na isporuku robe, pruzanje usluga ili
pruzanje digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na
fizickom nosacu podataka.

5 Pogledajte Modul 1 o predugovornoj obavezi informisanja.
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Sta je potrosacki
zakljuéen na daljinu?

ugovor

Ugovori zakljuéeni na daljinu su potroSacki ugovori
kod kojih ne postoji istovremeno prisustvo trgovca i
potroSaCa. Umjesto toga, za =zakljuCenje ugovora
iskljucivo se koriste jedno ili viSe sredstava komunikacije
na daljinu, sve do i ukljuCujuéi trenutak zakljucenja
ugovora. Neki od primjera ugovora na daljinu uklju€uju
ugovore zaklju¢ene putem kataloSke prodaje, interneta,
telefona itd.

Ugovor na daljinu takode obuhvata situacije u kojima
potroSaC posjeti poslovne prostorije iskljuéivo radi
prikupljanja informacija o robi ili uslugama, a zatim
ugovor pregovara i zakljuuje na daljinu. Na primjer,
situacija u kojoj potrosa¢ ode u prodavnicu i pogleda
nekoliko torbi, a potom se vrati kuéi i naruci jednu od
torbi putem telefona, smatra se ugovorom na daljinu.
Suprotno tome, ugovor koji je pregovaran u poslovnim
prostorijama trgovca, ali je kona¢no zakljuen
koris¢enjem sredstava komunikacije na daljinu, ne
smatra se ugovorom na daljinu.

Takode, ugovor koji je iniciran sredstvom komunikacije
na daljinu (npr. putem elektronske poste), ali je konaéno
zaklju€en u poslovnim prostorijama trgovca, ne smatra
se ugovorom na daljinu. Sli€éno, ugovor na daljinu ne
obuhvata rezervacije koje potrodal izvrSi koriséenjem
sredstava komunikacije na daljinu, kao $to je slu€aj kada
potrosac telefonom rezerviSe sto u restoranu.

Sta je potrosacki
zaklju€en van
prostorija?

ugovor
poslovnih

Ugovori zakljuéeni van poslovnih prostorija su
ugovori koji se zakljuuju uz istovremeno fizi¢ko
prisustvo potro$aca i vas ili vasih zastupnika, ali na
mjestu koje nije vade poslovno sjediSte. Poslovnim
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prostorijama smatraju se prostori u bilo kom obliku (npr.
prodavnice, kamioni, Standovi itd.) koji sluze kao stalno
ili uobi¢ajeno mjesto poslovanja trgovca. Poslovne
prostorije takode obuhvataju prostore koje trgovac
koristi sezonski (npr. prodavnica sladoleda na plazi
tokom ljeta).

Tipi€no, ugovori zaklju€eni van poslovnih prostorija su
oni koji se zaklju€uju u domu potrosaca, na njegovom
radnom mjestu ili tokom izleta koji je organizovao
trgovac.

U nastavku se nalaze primjeri ugovora na daljinu i
ugovora zaklju€enih van poslovnih prostorija, kod kojih
potrosac¢ ima pravo na jednostrani raskid (osim ako se

ne primjenjuje neki od izuzetaka):

2. Potrosac koji narucuje knjigu
putem redovne poste

consumerlawready.eu
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3. Potrosac kupuje usisiva¢ na
kuénom pragu

—

4. Potrosac€ koji se prijavljuje za
clanstvo u teretani na svom radnom

5. Potrosac koji kupuje jastuk i
jorgan naizletu koji organizuje
trgovac (npr. u restoranu ili

prodavnici)
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Koja su specifi€na prava
potroSaca za ove dvije vrste
ugovora?

Bez obzira na to da li je ugovor zaklju¢en na daljinu ili
van poslovnih prostorija, potroSa¢ ima rok od €etrnaest
kalendarskih dana da preispita odluku o tome da li zeli
da ne raskine ugovor zaklju€en sa trgovcem.

Tokom tog perioda, potroSa¢ moZze jednostrano raskinuti
ugovor. Nije duzan da pruzi bilo kakvo obrazlozenje niti
da opravda svoju odluku. Takode, potroSa¢ ne smije
snositi nikakve troSkove osim troskova vraéanja robe ili
naknade za umanjenu vrijednost u slu€aju nepravilnog
rukovanja proizvodom, kako ¢e biti dodatno objasnjeno
u nastavku.

Pravo na povla¢enje je u potpunosti uskladeno u EU. To
znaci da se ista pravila primjenjuju u svim drzavama
¢lanicama u tom pogledu. Bez obzira na to da li nudite
svoje proizvode ili usluge potrosacdima iz drugih drzava
Clanica, trajanje roka za odustajanje ¢e biti isto i ne
morate da istrazujete da li postoje razlike u stepenu
zastite.

Koji su izuzeci od prava na
jednostrani raskid?

U odredenim slu¢ajevima, potrodac nece imati pravo na
jednostrani raskid ugovora. Pravo na jednostrani raskid
ne postoji u slucaju sljedecih ugovora:

a) za pruzanje usluga nakon $to je usluga u potpunosti
izvrSena, pod uslovom da je izvrSenje zapoceto uz
prethodnu izri¢itu saglasnost potroSac¢a, uz potvrdu
da je potroSa¢ svjestan da ¢ée izgubiti pravo na
jednostrani raskid kada trgovac u potpunosti izvrSi
ugovor;

Primjer: potrosac koji je onlajn zaklju€io ugovor sa
teretanom o pruzanju tri Easa personalnog treninga,
koje pocinje da koristi sliede¢eg dana i zavrsi ih prije
isteka roka od 14 dana, uz saglasnost da ¢e izgubiti

consumerlawready.eu
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pravo na jednostrani raskid kada ¢asovi budu
pruzeni.

za isporuku robe ili usluga cija cijena zavisi od
kretanja na finansijskom trzitu koje trgovac ne
moze kontrolisati, a koje mogu nastupiti tokom roka
za jednostrani raskid;

Primjer: roba &ija cijena zavisi od vrijednosti strane
valute.

za isporuku robe proizvedene po specifikacijama
potroSaca ili koja je jasno personalizovana;
Primjer: odijelo po mjeri

za isporuku robe koja je podlozna kvarenju ili ima
kratak rok trajanja;

Primjer: bilo koja kvarljiva roba, kao $to je svjeze
povrée

za isporuku upakovane robe koja, iz razloga zastite
zdravlja ili higijene, nije pogodna za vra¢anje, a koja
je otpakovana nakon isporuke;

Primjer: igle za medicinsku upotrebu; odredeni
kozmeti¢ki proizvodi kao Sto su karmini;
za isporuku robe koja je, nakon isporuke, po svojoj
prirodi neodvojivo pomijeSana sa drugim stvarima,;
Primjer: pijesak koji je pomijeSan sa drugom
supstancom
za isporuku alkoholnih piéa Cija je cijena
dogovorena u trenutku zakljuenja ugovora o
prodaji, a €ija isporuka moZze uslijediti tek nakon 30
dana i C&ija stvarna vrijednost zavisi od trziSnih
kretanja koja trgovac ne mozZe kontrolisati;

Primjer: ,vin en primeur*

kada je potrosac izri€ito zatrazio posjetu trgovca radi
hitne popravke ili odrzavanja. Ako tokom posjete
trgovac pruzi usluge koje prevazilaze one koje je
potroSac izri€ito zahtijevao, pravo na jednostrani
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raskid primjenjuje se na te dodatne usluge ili robu.
Isto vazi ako trgovac isporuci robu osim zamjenskih
dijelova potrebnih za izvodenje popravke ili
odrZavanja.

Primjer: zatrazena popravka krova nakon oluje.
Ako potrosac odluéi da kupi cigle od istog trgovca,
rok za jednostrani raskid ¢e se u nacelu odnositi na
te cigle. Takode, ako potro$a¢ odlu€i da doda
dodatni sloj izolacije na krov, pravo na jednostrani
raskid ¢e se u nacelu odnositi i na tu uslugu.

i) za isporuku zapec€acenih audio ili video zapisa, ili
zapeCacenog softvera, koji su otpecaceni nakon
isporuke;

Primjer: DVD u originalnom pakovanju Kkoji je
otvoren

j) za isporuku novina, Casopisa ili magazina, osim u
slu€aju pretplatni¢kih ugovora za isporuku takvih
publikacija;

Primjer : dnevne novine

k) ugovori zaklju€eni na javnim aukcijama;
Primjer: javna aukcija slika (imajte u vidu da se ovo
ne odnosi na internet platforme za aukcije kao sto je
eBay)

I) za pruzanje usluga smjestaja koji nije namijenjen za
stanovanje, prevoz robe, iznajmljivanje automobila,
ugostiteljske usluge ili usluge u vezi sa slobodnim
aktivnostima, ako je ugovorom odreden tacan
datum ili period izvr3enja;

Primjer: rezervacija hotelske sobe za odredeni
vikend

m) za isporuku digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje
na fizickom nosadu podataka, ako je izvrSenje
zapoceto uz prethodnu izri€itu saglasnost potroSaca

6 Pogledajte tacku a): potro$a¢ treba da da svoju prethodnu izrigitu
saglasnost i potvrdi da ¢e izgubiti pravo na povlaenje nakon $to je
ugovor u potpunosti izvr§en od strane trgovca.
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Consumer Law Training
for European SMEs

i uz potvrdu da je potrosac time izgubio pravo na
jednostrani raskid.

Primjer: preuzimanje aplikacije na mobilni telefon
ako je preuzimanje zapoceto i potrosac je potvrdio
da time gubi pravo na raskids.

Ako Zelite da budete sigurni da je potroSac u skladu sa
zakonom dao saglasnost da nece imati pravo na
jednostrani raskid, moZete od njega zatraziti da da izjavu
u sljedeéem obliku:

"Qvim dajem saglasnost za trenutno izvrSenje ugovora

i potvrdujem da gubim pravo na jednostrani raskid

ugovora kada zapocéne preuzimanje ili strimovanije

digitalnog sadrzaja"

Kao sto je objasSnjeno u Modulu 1, za odredene posebne
vrste ugovora Direktiva o pravima potroSata se ne
primjenjuje  (na primjer, ugovori o zdravstvenim
uslugama, finansijskim uslugama, sticanju
nepokretnosti). U tim slu€ajevima, pravo na jednostrani
raskid moZze postojati samo na osnovu odredaba drugih
sektorskih propisa koji se primjenjuju (npr. Direktiva

2008/48/EC o potroSatkom kreditiranju).

Imajte u vidu da su od maja 2022. godine, u skladu sa
novim pravilima iz Direktive o pravima potro§aca (CRD),
drzave Clanice dobile mogucénost da:

- produze trajanje roka za jednostrani raskid sa
14 na 30 dana,

- odstupe od pojedinih izuzetaka od prava na
jednostrani raskid, tj. da omoguée potrosacu
ostvarivanje tog prava i u slu¢ajevima u kojima
ga ranije nije imao...

za ugovore zakljuéene u sljedeéim
situacijama:

1) nepozvane posjete trgovca domu potroSaca
(prodaja na ku¢nom pragu);
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2) izleta koje organizuje trgovac s ciljem ili efektom
promocije ili prodaje proizvoda potrosacu.

Ove opcije imaju za cilj da omoguée drzavama
Clanicama da pruze dodatnu zastitu potroSacima u vezi
sa ovim specifi¢énim prodajnim kanalima.

Ne zaboravite da ste duzni da potroSace, prije
zaklju¢enja ugovora, informiSete o postojanju prava na
jednostrani raskid i o trajanju roka za raskid (vidjeti
Modul 1). Stoga, ako prodajete putem ovih vrsta
prodajnih kanala, obavezno provjerite da li je u drzavi
Clanici (ili drzavama &lanicama) u kojoj poslujete rok za
jednostrani raskid 14 ili 30 dana.

Primjer: Ako prodajete odijela po mjeri potrosacu u
njegovom domu bez prethodnog poziva, u drzavi €lanici
koja primjenjuje ova pravila, potrosa¢ ima pravo da
odustane od kupovine u roku od 30 dana od dana
isporuke.

Da li moram da informiSem
potrosace o njihovom pravu na
jednostrani raskid?

Da, morate. Kada takvo pravo postoji, kako bi pravo na
jednostrani raskid bilo djelotvorno, trgovac je duzan da
potroSaca informiSe o postojanju tog prava i nacinu na
koji se ono moze ostvariti’. Informacije koje se moraju
pruZiti potroSadu u vezi sa pravom na jednostrani

raskid ugovora moraju da obuhvate:

e uslove za ostvarivanje prava na jednostrani raskid

e rok za ostvarivanje tog prava

e postupak za ostvarivanje prava na jednostrani
raskid

e Cinjenicu da potroSa¢ snosi troSak vracanja robe

e Cinjenicu da, ukoliko potro$ac¢ raskine ugovor nakon
Sto je zatrazio poCetak pruzanja usluge, mora da

" Pogledajte Modul 1 o zahtjevima za predugovorne informacije.
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plati srazmjeran iznos za uslugu koja je do tada
izvrSena

e ako je primjenjivo: €injenicu da potrosa¢ nema pravo
na jednostrani raskid (vidjeti izuzetke iznad) ili
okolnosti pod kojima to pravo gubi

e oObrazac za jednostrani raskid (vidjeti u nastavku ili u
Aneksu 1).

Trgovac moze potroSacu odobriti prava koja prevazilaze
zakonski minimum, na primjer duzi rok za jednostrani
raskid, ali u svakom sluaju mora obezbijediti da
potro$a€ dobije minimalno sve informacije koje su
zakonom propisane u vezi sa pravom na jednostrani
raskid.

Za ugovore na daljinu i ugovore zaklju¢ene van
poslovnih prostorija, trgovac je duzan da potroSacu stavi
na raspolaganje obrazac za jednostrani raskid
ugovora na trajnom mediju (papiru, disku itd.)

U slu€aju ugovora zaklju¢enog putem interneta, to moze
biti, na primjer, elektronska posta koja sadrzi obrazac.
Internet stranica se ne smatra trajnim medijem, jer
internet stranica nije stalna, ve¢ promjenljiva. Stoga nije
dovoljno da trgovac samo uputi potrosaca na odredenu
veb stranicu.

Sta je obrazac za jednostrani
raskid ugovora?

Model obrasca za jednostrani raskid, koji vazi na nivou
cijele EU, propisan je samim zakonom &. Ovaj model
obrasca za jednostrani raskid, koji je takode dostupan u

Aneksu 1, mora biti dostavljen potros$acu:

e Obrazac za jednostrani raskid ugovora (popunite
i posaljite ovaj obrazac samo ako Zelite da raskinete
ugovor)

e Za:[ovdje se unosiime trgovca, njegova geografska
adresa i adresa elektronske poste]:

8 Cf. Aneks IB Direktive o pravima potro3aca
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e Ja/mi (*) ovim obavjeStavam/o da raskidam/o
ugovor o prodaji sliedece robe (*) / o pruzanju
sljedece usluge (*)

e Naruceno dana (*)/ primljeno dana (*),

e Ime i prezime potroSaca,

e Adresa potro3aca(a),

e Potpis potrosata (samo ako je ovaj obrazac
prijavljen na papiru),

e Datum

Veoma je vazno da potroSaca jasno i razumljivo
informiSete o pravu na jednostrani raskid ugovora i da
mu dostavite obrazac za raskid. Time se potro$acu
omoguc¢ava da to pravo efikasno iskoristi, a vi
izbjegavate negativne posljedice koje mogu nastati
usljed neispunjavanja ove obaveze (ukljucuju¢i moguce
kazne — vidjeti pitanje o posljedicama neinformisanja
potroSaca o pravu na raskid).

Imajte u vidu da, pored elektronske poste i drugih oblika
komunikacije, mozete potroSacu ponuditi moguénost da
elektronski popuni i podnese obrazac za raskid ili bilo
koju drugu izjavu iste pravne snage putem internet
stranice vase kompanije. U tim slu€ajevima, duzni ste da
bez odlaganja potroSacu dostavite potvrdu o prijemu
izjave o raskidu na trajnom mediju.

Kako se racduna rok za
jednostrani raskid?

Rok za jednostrani raskid iznosi ¢etrnaest kalendarskih
dana u svim drzavama ¢lanicama. U sluc¢aju ugovora o
prodaji, ovaj rok pocinje da te€e od trenutka kada
potroSa¢ stekne fizicko posjedovanje robe (odnosno
posljednje isporucene robe ili dijela, ako se radi o visSe
proizvoda ili robi koja se sastoji od viSe dijelova
naruCenih zajedno). Na primjer, u sluaju onlajn
kupovine haljine, potroSa¢ ima pravo da raskine ugovor
u roku od 14 dana od dana prijema haljine, a zatim ima
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dodatnih 14 dana, od trenutka obavjeStavanja trgovca o
raskidu, da haljinu vrati.

U slu€aju ugovora o pruzanju usluga i ugovora o
digitalnom sadrzaju zaklju€enih putem interneta, rok za
jednostrani raskid po€inje da teCe od trenutka
zaklju€enja ugovora. Na primjer, potrosac koji se prijavio
za onlajn kurs jezika ima pravo da raskine ugovor u roku
od 14 dana od dana njegovog zaklju€enja. U slucaju
ugovora sa mjeSovitom svrhom, pocCetak roka zavisice
od pretezne prirode konkretnog ugovora, odnosno da li
se on u sustini smatra ugovorom o prodaiji ili ugovorom
0 uslugama. U skladu s tim, primjenjivace se
odgovarajuce pravilo za ugovor o prodaiji ili za ugovor o
uslugama. Na primjer, u slu¢aju kupovine auto-radija na
daljinu, uz koju dolazi jednostavna ugradnja, rok ce
poCeti da teCe od trenutka kada je radio isporucen.
Suprotno tome, u slu€aju zaklju€enja onlajn ugovora o
organizaciji seminara, koji uklju€uje i podjelu olovaka i
papira ucesnicima, rok za jednostrani raskid pocece da
te€e od trenutka zaklju€enja ugovora, jer se on primarno

smatra ugovorom o uslugama.

Nedjelje i drzavni praznici uracdunavaju se u rok od 14
dana. Medutim, ako poslednji dan tog roka pada u
nedjelju ili na drzavni praznik, rok za jednostrani raskid
istice na kraju sljedeceg radnog dana.

Na primjer, ako potroSacu koji Zivi u Francuskoj rok za
jednostrani raskid od 14 dana istiCe u ponedjeljak 14.
jula, rok se produzava do utorka 15. jula, jer je 14. jul
drzavni praznik (Nacionalni dan) u Francusko;j.

PotroSac¢ se smatra da je blagovremeno iskoristio pravo
na jednostrani raskid ako je poslao obavjeStenje o
raskidu ugovora u roku od Cetrnaest kalendarskih dana.
PotroSa€ snosi teret dokaza da je odluka o raskidu
donesena u tom roku. Nakon S§to potro$a¢ raskine
ugovor ima dodatnih 14 dana da vrati robu.
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Napomena: ne zaboravite da od 28. maja 2022. godine,
u odredenim sluCajevima, drzave ¢lanice imaju
moguénost da produze rok za jednostrani raskid na 30
dana (vidjeti okvir na stranici 11).

Podsjetnik: od maja 2022. godine, neke drzave ¢lanice
su produzile trajanje roka za jednostrani raskid sa 14 na
30 dana za ugovore zaklju¢ene u kontekstu nepozvanih
posjeta trgovca domu potrosaca ili izleta koje organizuje
trgovac (vidjeti stranicu 11).

Da |i se pravo na jednostrani
raskid moze iskljuciti?

Pravo na jednostrani raskid je zakonom zagarantovano.
Ono se nikada ne moze iskljuciti niti ograniciti.

Svako isklju¢enje ili ograni€enje ovog prava bilo bi
protivho zakonu i vjerovatno bi se smatralo kr§enjem
pravila o nepoSdtenim ugovornim odredbama i
nepostenim poslovnim praksama®.

Podsje¢amo da postoje zakonski propisani izuzeci od
prava na jednostrani raskid u odredenim slu€ajevima,
koji su prethodno obja&njeni.

Koje su posljedice ako ne
obavijestite potrosace o
njihovom pravu na jednostrani
raskid?

Informisanje potroSaa o pravu na jednostrani raskid

prije zaklju¢enja potroSackog ugovora je od izuzetne
vaznosti 19,

9 Pogledajte Modul 4 o nepostenoj komercijalnoj praksi i nepostenim
uslovima ugovora.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Purchase Made: 1.06.17

General Period: 14 Days 1.06.17 —15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 — 15.06.18

Ukoliko ne informiSete potroSa¢a o njegovom pravu na
jednostrani raskid, rok u kojem moze raskinuti ugovor se
produZava za 12 mjeseci! To znaCi da potrosa¢ koji nije
pravilno obavijeSten o svom pravu na jednostrani raskid
ima do 12 mjeseci i 14 kalendarskih dana da otkaZe
predmetni ugovor.

Ukoliko ste propustili da obezbijedite informacije o pravu
na jednostrani raskid prije zakljuéenja ugovora,
savjetuje se da potroSaca Sto je prile moguce (i u
svakom slucaju u roku od 12 mjeseci) obavijestite o tom
pravu — u tom slu€aju potrosa¢ ima rok od 14
kalendarskih dana, raCunajuéi od dana kada je primio tu

informaciju, da raskine ugovor.

Podsje¢amo da su od maja 2022. godine neke drzave
Clanice produzile trajanje roka za jednostrani raskid sa
14 na 30 dana za ugovore zakljuéene u kontekstu
nepozvanih posjeta trgovca domu potrodaca ili izleta
koje trgovac organizuje (vidjeti stranicu 11).

Na koji na€in potroSa€ moze
raskinuti ugovor?

Potrodadi mogu sami odabrati na€in na koji ¢e vas
obavijestiti o svojoj odluci da raskinu ugovor. Izjava
kojom se izraZzava odluka o jednostranom raskidu mora,
medutim, biti jasna i nedvosmislena. Samo vracanje
robe bez izjave o raskidu ugovora nije dovoljno.
Potrosaci mogu koristiti obrazac za jednostrani raskid
koji ste im kao trgovac dostavili prije zaklju€enja

10 pogledajte modul 1 o zahtjevima za predugovorne informacije.
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ugovora, ali na to nijesu obavezni. Kako teret
dokazivanja da je ugovor raskinut u roku od 14
kalendarskih dana lezi na potroSacu, u njegovom je
interesu da Kkoristi trajan medij. Ako trgovac nudi
moguénost da se izjava o raskidu podnese elektronski
putem internet stranice, a potroSa¢ tu mogucnost
iskoristi, trgovac je duzan da potro$acu bez odlaganja
posalje potvrdu o prijemu izjave — na trajnom mediju.

Trgovac ne moze odbiti ostvarivanje prava na
jednostrani raskid u propisanom roku.

PotroSa¢ nije duzan da navede razloge za raskid
ugovora, niti snosi bilo kakve troskove osim troSkova
vra¢anja robe, ukoliko je trgovac prethodno obavijestio
potro$acCa da on snosi te troSkove.

Da li potrosaé ima pravo da
koristi proizvod prije raskida
ugovora

Ukoliko Zele da iskoriste svoje pravo na jednostrani
raskid, potro$aci ne smiju koristiti proizvod. Medutim,
dozvoljeno im je da pregledaju i isprobaju robu u mjeri
koja je neophodna da bi se utvrdila priroda,
karakteristike i funkcionalnost kupljene robe. To u praksi
znaci da potroda€ moze rukovati i pregledati proizvod na
isti nac¢in kao Sto bi to ucinio u prodavnici. Na
primjer, potroSa¢ moze probati novo odijelo u radnji, bez
uklanjanja etiketa. S druge strane, nije ovlaséen da
instalira softver na svoj laptop, jer to prevazilazi
osnovno ispitivanje funkcionalnostitt.

Ukoliko je potroSac rukovao robom ili je koristio u obimu
veéem od onog koji je neophodan za utvrdivanje njene
prirode, karakteristika i funkcionalnosti, ne gubi pravo
na jednostrani raskid, ali ¢e biti duzan da trgovcu
nadoknadi umanjenu vrijednost robe.

1 Vige prakti¢nih primjera moZete pronaci na str.47 dokumenta sa
uputstvima koji se odnose na Direktivu o pravima potroSaca:

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Na primjer, potroSa¢ nema pravo da kupi haljinu putem
interneta, nosi je na jednu priliku (npr. svadbeno slavlje),
a zatim jednostrano raskine ugovor i vrati haljinu. U tom
slu¢aju, trgovac ima pravo da naplati naknadu za
umanjenu vrijednost proizvoda.

Ko je duzan da dokaze
umanjenje vrijednosti
proizvoda?

U slu€aju kada potroSac raskine ugovor nakon &to je
koristio proizvod, teret dokazivanja da je doslo do
umanjenja vrijednosti robe lezi na trgovcu.

Iz tog razloga, ako vaSe poslovanje uklju€uje ugovore
zaklju€ene na daljinu ili van poslovnih prostorija,
preporuCuje se da uspostavite sistem koji vam
omogucéava da provjerite da li je potrosa¢ nepropisno
rukovao robom ili je koristio.

Uspostavljanje mehanizma za provjeru da li je odredeni
proizvod koris¢en pomoci ¢e vam u slu€aju spora sa
potroSatem. U odredenim slu€ajevima moZete, na
primjer, koristiti posebno razvijen alat ili postupak za tu
provjeru. Medutim, troSkove takve provjere snosi
trgovac.

Takode imajte u vidu da, ako trgovac nije informisao
potroSata o pravu na jednostrani raskid, a rok je
produzen za do 12 mjeseci, potroSa moze raskinuti
ugovor i nakon znacajnog vremena u kojem je zapravo
koristio proizvod — bez obaveze da snosi
odgovornost za habanje koje je u meduvremenu
nastalo.

Pravo EU ne ureduje sprovodenje odgovornosti
potroSaca za umanjenu vrijednost robe. Na ovu oblast
se primjenjuju opsta pravila ugovornog i postupovnog
prava drzava €lanica. Na primjer, trgovcima moze biti

http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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dozvoljeno da umanje iznos koji se vra¢a potrosacu.

©

Posljedice jednostranog raskida
ugovora

Kada potroSaé obavijesti trgovca o jednostranom
raskidu ugovora, oslobada se svih obaveza iz tog

ugovora.

PotroSa¢ snosi troSkove vracanja robe, osim ako je
ugovoreno da te troSkove snosi trgovac. Medutim,
trgovac je duzan da potroSaca jasno i blagovremeno,
prije zaklju€enja ugovora, obavijesti o Cinjenici da ¢e
potrosac snositi troSkove vra¢anja robe. Ako trgovac to
ne ucini, on ¢e biti duzan da sam snosi te troSkove.

Ako potroSac odluci da raskine ugovor, trgovac mu mora
nadoknaditi sve uplate koje je od njega primio. Povracaj
sredstava mora se izvrsiti istim sredstvom placanja
kojim je potrosac izvrSio kupovinu (npr. nije dozvoljen
povracaj u vidu vaucCera). Na primjer, ako potrosac
odluci da vrati knjigu koju je kupio putem interneta
koriste¢i kreditnu karticu, trgovac mu mora vratiti pun
iznos cijene knjige, ukljuCujuéi sve poreze i troSkove
dostave, na radun povezan sa koriS¢enom kreditnom
karticom.

Trgovac je duzan da izvrSi povrac¢aj ukupnog iznosa koji
je primio od potrosaca u roku od 14 kalendarskih dana,
racunaju¢i od dana kada je obavijeSten o odluci
potroSaca da raskine ugovor.

Povracaj sredstava se, medutim, moze odloziti do:

e momenta kada trgovac primi robu; lli
e momenta kada trgovac primi dokaz da je roba
poslata nazad, zavisno od toga Sta nastupi ranije.

Do maja 2022. godine, pravo na jednostrani raskid
prema Direktivi o pravima potrodaca (CRD) primjenjivalo
se samo na ugovore u kojima su potro3adi bili u obavezi
da plate odredenu cijenu. Sada, potroSacdi imaju pravo
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na jednostrani raskid i u slu¢ajevima kada nisu platili
svoje licne podatke (osim ako su ti podaci nuzni za
pruzanje digitalnog sadrzaja). Ovo stvara nove obaveze
za trgovce i potroSace, koje su detaljno objasSnjene u
nastavku.

1. Nove obaveze za trgovce

- imajte u vidu da ste obavezni da postupate u
skladu sa odredbama OpSte uredbe o zastiti
podataka (GDPR),

- duzni ste da se uzdrzite od koriScenja bilo kog
sadrzaja, osim licnih podataka, koji je potrosac
obezbijedio ili kreirao prilikom koris¢enja
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju ste
mu isporudili,

- tamo gdje je primjenjivo, duzni ste da, na
zahtjev potroSaca, stavite na raspolaganje sav
sadrzaj, osim li€nih podataka, koji je potroSac
obezbijedio ili kreirao prilikom koris¢enja
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju ste
isporucili,

- potroSa¢ ima pravo da preuzme taj digitalni
sadrzaj besplatno, bez ometanja od strane
trgovca, u razumnom roku i u uobi¢ajeno
koris¢enom i masinski Citljivom formatu.

- ako potrodac odludi da raskine ugovor, moZete
sprijeCiti svako dalje kori¢enje digitalnog
sadrZaja ili digitalne usluge od strane potro3aca,
posebno tako to Cete sadrza;j ili uslugu u€initi
nedostupnim ili onemoguditi korisnicki nalog
potroSaca.

2) Nove obaveze za potroSace.

- ukoliko potroSa¢ odlu¢i da odustane od
ugovora, duzZan je da se uzdrzi od daljeg
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kori$cenja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
i da ih ne stavlja na raspolaganje treéim licima

Cetiri osnovna pravila mogu se
sazeti na sljedeci nacin:

1. Potrosa¢ ima pravo da jednostrano raskine
ugovor u roku od 14 kalendarskih dana od dana
isporuke robe ili zaklju¢enja ugovora o uslugama
(osim kada se radi o digitalnom sadrzaju koji se ne
isporuCuje na fizickom nosacu: ako je izvrSenje
zapoCeto — tj. potroSaC je zapoleo preuzimanje
sadrzaja — i ako je potroSa¢ a) dao prethodnu
saglasnost i b) potvrdio da je svjestan da gubi pravo
na jednostrani raskid; vidjeti i moguée nacionalne
propise koji se odnose na ugovore zaklju¢ene u
kontekstu nepozvanih posjeta trgovca domu
potrosaca ili izleta koje organizuje trgovac).

2. Pravo potrosacéa na jednostrani raskid
produzava se do jedne godine ukoliko trgovac nije
informisao potroSata o postojanju tog prava;

3. Trgovac je duzan da potrosaé¢u u potpunosti
izvrSi povraéaj sredstava u roku od 14
kalendarskih dana od dana kada je obavijeSten o
odluci o raskidu, ali povraéaj mozZe zadrzati dok ne
primi robu nazad ili dok ne dobije dokaz da je
potroda€ robu poslao — u zavisnosti od toga Sta
nastupi ranije;

4. Potrosac je duzan da robu vrati u roku od 14
kalendarskih dana od dana kada je obavijestio
trgovca o odluci o jednostranom raskidu ugovora.

12 Na primjer, u ltaliji ¢l. 27 potrodackog zakonika utvrduje minimalnu
kaznu od 5.000 € i maksimalnu novéanu kaznu od 5.000.000 €. Ovi
iznosi se odnose i na povrede u vezi sa bilo Direktivom o nepostenoj
poslovnoj praksi, Direktivom o pravima potroSaca, ili obije
istovremeno. U sluéaju ponovnih prestupa, Organ moZe naloZiti
trgovcu da obustavi poslovanje na period koji ne moze biti duzi od
trideset dana. U FRANCUSKOJ, revidirani 2016 Francuski potrosacki
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Koje su sankcije za trgovca ako
ne postuje pravila o pravu na
jednostrani raskid?

Kao 3sto je ve¢ navedeno, ukoliko ne obezbijedite
potroSacu informacije o pravu na jednostrani raskid
ugovora, to pravo se produzava za dodatni period do
jedne godine.

Takode, nepoStovanije bilo kog pravila koje se odnosi na
pravo na jednostrani raskid predstavlja krdenje
nacionalnih propisa kojima se sprovodi Direktiva o
pravima potroSaca, a za koje su drzave ¢lanice duzne

da predvide odvracajuce sankcije!?. @

Od maja 2022. godine, u okviru Direktive o pravima
potroSata uvedene su efikasnije sankcije za
prekograni¢na krsenja.

Revidirana Direktiva sada bolje osnazuje nacionalna
tijela za zastitu potroSaCa da se bave povredama koje
utiCu na veliki broj potroSaca Sirom EU. Kada trgovac
prekrsi pravila o zastiti potroSaca, kazne se znacajno
razlikuju od zemlje do zemlje i €esto su veoma niske,
Cak i za ozbilina krSenja. Nova pravila omogucavaju
nacionalnim tijelima da, u koordinaciji sa drugim
Clanicama, izriu efikasne, srazmjerne i odvracajuce
sankcije u sluajevima prekograni¢nih povreda koje
pogadaju potrosace u vise drzava Clanica.

U takvim slu€ajevima, nacionalna tijela sada imaju
ovlascenje da izreknu novéanu kaznu do 4% ukupnog
prometa trgovca, ili do 2 miliona eura ako podaci o
prometu nijesu dostupni. Drzave C¢lanice su prilikom

zakonik postavlja nov€anu kaznu do 3.000 evra (fizicka lica) ili 15.000
evra (pravna lica). Na Kipru su kr8enja Direktive o pravima potro$aca
kaznjiva do 5 % godisSnjeg prometa ili do 200 000 evra. U Letoniji do
10 % godiSnjeg prometa sa ograni¢enjem od 100 000 evra, a u
Holandiji do 1 % godisnjeg prometa ili do 900 000 evra.

Pogledajte i tabelu sa kaznama u Modulu 1 ANEKS 2
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prenosa Direktive u nacionalno zakonodavstvo imale
slobodu da zadrze ili uvedu viSse maksimalne kazne.

Takode, imajte na umu da je od juna 2023. godine
potroSacima omoguceno da ostvare prava iz CRD-a i
putem kolektivnih tuzbi, u skladu sa novom Direktivom
(EU) 2020/1828 o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potroSata (RAD) i njenim
nacionalnim sprovodenjem.

Sta se desava sa
prekograniénom prodajom?

Odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovora u
potpunosti su harmonizovane na nivou Evropske unije.
To znadi da ne postoje razlike medu drzavama
Clanicama — vaSa prava i obaveze su ista u cijeloj EU.
Jedine razlike mogu postojati, kao $to je ve¢ pomenuto,
u primjeni sankcija, koje se mogu razlikovati od drzave
do drzave, kao i u moguéem produzenju zakonskih
rokova za raskid u slu¢ajevima nepozvane posjete
trgovca domu potrosaca (tzv. prodaja na kuc¢nom
pragu) izleta koje organizuje trgovac u cilju promocije

ili prodaje proizvoda potroSacu.

Kako biste utvrdili koje se nacionalno zakonodavstvo
primjenjuje kada je rije¢ o sankcijama, molimo vas da
procCitate tekst u nastavku. Takode je vazno da obratite
paznju na odjeljak koji se odnosi na nadlezne sudove,
Sto moze biti od znalaja u slu€aju spora u vezi sa

pravom na jednostrani raskid. @

13 posebno takozvana "Rim I" Uredba 593/2008.

14 Prema €lanu 6(7) Direktive o pravima potroaca, drzave Clanice su
imale izbor da odrze ili uvedu u svoje nacionalno zakonodavstvo
jeziCke zahtjeve u vezi sa ugovornim informacijama za ugovore na
daljinu i van poslovnih prostorija, kako bi se osiguralo da potroSac lako
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Poseban rezim prodaje koju
usmjeravate potrosaCima koji
zive u drugim drzavama
¢lanicama

Prema zakonu EU 3, ako svoje poslovne aktivnosti
usmjeravate na potroSate u zemljama EU koje se
razlikuju od vaSe, obi¢no se na vas ugovor sa stranim
potro§atem primjenjuje zakon zemlje u kojoj potrosac
zZivi. Ako ste oboje izabrali drugaciji zakon, taj izbor ne
moze lisiti vaseg stranog potroSaca zastite koju pruzaju
obavezne odredbe njegove zemlje prebivalista.

Stoga, ukoliko je, na primjer, vasa internet stranica
usmjerena ka potroSacCima u drzavi Clanici propisala
jeziCke zahtjeve, duzni ste da potroSaCu obezbijedite
ugovorne informacije'# na jeziku koji zahtijeva ta drzava
¢lanica (za viSe informacija pogledajte modul 1). Opstije
posmatrano, kad god oglasavate ili nudite svoju robu ili
usluge u drugim drzavama ¢lanicama, morate postovati
standard zastite potroSaca koji vazi u drzavama koje
ciliano obuhvatate.

Pod kojim uslovima se moze
smatrati da ciljate potrosace u
drugim drzavama ¢lanicama?

Sud pravde Evropske unije utvrdio je niz neiscrpnih
kriterijuma za ocjenu da li su vasSe poslovne ili
profesionalne aktivnosti ,usmjerene“ ka odredenoj
drzavi Clanici. Ti kriterijumi, na primjer, ukljuCuju:
koris€enje jezika ili valuta koje se uobi€ajeno ne koriste
u drzavi €lanici u kojoj se nalazi sjediSte vase kompanije,
navodenje brojeva telefona sa medunarodnim pozivnim
brojem, kao i koriséenje internet domena viSeg nivoa koji

razumije takve informacije. Prema studiji Evropske komisije o primjeni
Direktive o pravima potroSaca, 15 drzava ¢lanica EU uvelo je jezicke
zahtjeve u svoje nacionalno zakonodavstvo (str. 29-32).
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se razlikuje od onog koji se koristi u drzavi €lanici u kojoj
je vaSa kompanija registrovana.

Medutim, ukoliko ne usmjeravate svoje aktivnosti ka
drugim drzavama ¢lanicama EU, a potro$ac iz druge
drzave Clanice vam se obrati na sopstvenu inicijativu,
tada se primjenjuje vase nacionalno pravo.

Sta to znadi za vas u praksi?

Koji zakon ¢e se primjenjivati na vase
prekograni¢éne ugovore?

Na prvi pogled, moze izgledati slozeno za malog trgovca
da se pridrzava zakona zemlje svojih razli€itih
potroSaca, u razli€itim zemljama. To bi moglo sprijediti
neke trgovce da ponude svoju robu ili usluge preko
granice. Medutim, u praksi:

1. Zakonodavstvo EU uskladuje vazan dio
zakonodavstva o zastiti potroSaca. To znaci da u
principu ista pravila vaze Sirom EU.

2. Cak i ako, na nekim elementima, postoje razlike
izmedu drzava Clanica, to ne znaci da vam nije
dozvoljeno da imate svoje ugovore sa potroSacima
dizajnirane u skladu sa sopstvenim
zakonodavstvom: kao 3&to je gore objasnjeno,
mozete se sloziti sa potroSatem da bi trebalo da se
primjenjuje drugi zakon, u kom slu¢aju morate samo
da postujete obavezni zakon o potroSadima drzave
Clanice u kojoj potrosac Zivi.

3. U praksi, obavezno potroSacko zakonodavstvo
druge drzave Clanice bice relevantno samo ako su
njegova pravila vise zastitna od onih vaseg pravnog
sistema ili zakona koji ste dogovorili sa potroSaem.
To moze biti sluaj kada je, na primjer, zakonski

15 Za vise informacija, pogledajte spojene predmete C 585/08 i C
144/09 Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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garantni rok zakona potrosaCa duzi od onog po
vaSem zakonu.

4. Uz pomo¢ obuke Consumer Law Ready, moéi ¢ete
unaprijed da znate koji dodatni zahtjevi mogu da se
primjenjuju u kojoj drugoj drzavi Clanici u koju
razmiSljate o usmjeravanju svojih poslovnih
aktivnosti.

5. Pitanje vazeceg zakona ¢e Cesto biti relevantno
samo ako postoji neslaganje sa potrosacem. Mnogi
nesporazumi mogu se rijeSiti sporazumno ili
koriS¢enjem vase interne sluzbe za Zalbe.

Kada imate spor u takvom

prekogranicnom ugovoru, Kkoji
sud je nadlezan?

Ako nudite svoje proizvode ili usluge potro$acima u
drugoj zemlji EU i slu¢ajno imate spor sa potroSacem u
toj zemlji EU, imajte na umu da ¢e nadlezni sud za
odluc€ivanje o takvom sporu uvijek biti sud zemlje u kojoj
potrosac zivi. Ne mozete tuziti potroSata pred sudom
druge zemlje i ako odredite takvu opciju u svojim
uslovima, rizikovali biste ozbiljnu kaznu. Potrosac,
nasuprot tome, ima mogucnost da vas tuzi i pred vasim
domacim sudom. Za prekograniéne slu€ajeve, kako bi
se olakSalo reSavanje sporova, EU je uspostavila ODR
platformu koja omoguc¢ava povezivanje izmedu ADR
sistema u razli¢itim drzavama ¢lanicama?®.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sediStem u Lilu koji
prodaje svoje proizvode potroSadima u Belgiji, ne
mozete u svojim uslovima utvrditi da, u slu¢aju spora,
jedini nadlezni sudovi za reSavanje spora su sudovi u
sjevernoj Francuskoj

16 Pogledajte Modul 5 ovog priru¢nika.
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Kontrolna lista za trgovce:

Da biste bili sigurni, uvijek provjerite:

1. dali pravo potroSaca na jednostrani raskid postoji za vrstu potroSackog ugovora
koji zakljuCujete;

.

da li ste blagovremeno i jasno obavijestili potroSaca o njegovom / njenom pravu ne
jednostrani raskid ugovora;

3. dali ste blagovremeno i jasno obavijestili potroSaca da u slu¢aju
jednostrane odluke o raskidu ugovora, potrosac treba da snosi troSkove
vracanja proizvoda trgovcu;

4. da li ste potroSacu dostavili model obrasca za raskid;

5. da, ukoliko potroSa¢ odluci da se raskine ugovor, postujete sve
obaveze, posebno one koje se odnose na punu refundaciju.

consumerlawready.eu 20



co'wmm aw Consumer Law Training
for European SMEs
“» READY

ANEKS 1 — Model obrazac za jednostrani raskid ugovora kao sto je
utvrdeno u Aneksu IB Direktive o pravima potrosaca

(Popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite da se povucete iz ugovora) -

e Za:[ovdje se unosi ime trgovca, njegova geografska adresa i adresa elektronske poste]:

e Ja/mi (*) ovim obavjeStavam/o da raskidam/o ugovor o prodaiji sljedece robe (*) / o pruzanju sljedece usluge (*)
e Naruceno dana (*)/ primljeno dana (*),

e Ime i prezime potroSaca,

e Adresa potrosaca(a),

e Potpis potroSaca (samo ako je ovaj obrazac prijavljen na papiru),

e Datum
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