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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficialo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté Saja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informacijas iesp&jamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s, un tas nesatur oficialu ES vai valsts tiesibu aktu interpretaciju, un taja nevar
shiegt visaptveroSas vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par
konkrétiem jautajumiem.

Lasitajiem art janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata
ir japarbauda, salidzinot ar iesp&jamiem atjauningjumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.
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Cien. uznémej!

Si rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka ari mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un
rapniecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss

Eiropa). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Komisiju.
Projekta meérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievéroSana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laika un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
Eiropas Komisija 2024. gada pabeidza Digitala taisniguma atbilstibas parbaude (uzsakta 2022. gada)* ar mérki
novertét vai 81 briza patérétaju aizsardzibas noteikumi der mérkim nodroSinat augstu patérétaju aizsardzibas lImeni
digitdlaja vidé. Atbilstibas parbaude paradija, ka Sie noteikumi joprojam ir aktuali un nepiecieSami, lai nodroSinatu
augstu patérétaju aizsardzibas limeni un digitala vienota tirgus efektivu darbibu. Tomér ta identificéja vairakas kaitigas
un mainigas prakses, ar kuram patérétaji saskaras tieSsaisté, un noradija uz jomam, kuras nepiecieSami uzlabojumi,
kas jarisina nakotné. Projekta “Consumer Law Ready” mérkis ir izglitot tirgotajus, jo seviSki MVU, par patérétaju

tiestbam un vinu likuma noteiktajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no pieciem moduliem. Katrs modulis ir veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modullir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslégSanas sniedzamo informaciju,

2. modult aprakstitas patérétaju tiesibas atteikties no distances vai arpus uznémuma telpam noslégtiem

llgumiem,

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas ldzekli, kurus tirgotajiem ir jaievero gadijuma, ja preces, digitalais
saturs vai digitalie pakalpojumi neatbilst llguma noteikumiem,

e 4. modull runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem,

e 5. modull ir veltita stridu alternativas izSkirSanas (SAI) mehanismiem,

e 6. modulis satur informaciju par tiestbam un pienakumiem tieSsaistes tirgos,

e 7. modulis ir veltits pre€u droSumam (2026).

S1 rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “Consumer Law Ready” ietvaros. Timekla
vietné consumerlawready.eu ir pieejami citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, spéles un tieSsaistes testi, ar kuru
palidzibu varat iegat sertifikatu. JOs varat sazinaties ar ekspertiem un citiem MVU parstavjiem, izmantojot forumu.

1 Vairak informacijas par novértéjumu, ta secindjumiem un turpmakiem pasakumiem var atrast Eiropas Komisijas majaslapa:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in%20t
he%?20digital%20environment.
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Sis rokasgramatas 4. modula mérkis ir iepazistinat jas ar noteikumiem par negodigu komercpraksi un negodigiem
lfgumu noteikumiem. Kas attiecas uz komercialam attiecibam starp uznémumiem un klientiem (B2C), ES noteikumi par
komercprakses godigumu un parredzamibu ir noteikti ar Direktivu 2005/29/EK par negodigu komercpraksi (NKD). Tam
ir veltita & modula pirma dala. Modula otra dala ir veltita Direktivai 1993/13/EEK par negodigiem [lguma noteikumiem
(NLND), ar kuru nosaka ES prasibas nodroSinat, lai standarta ligumu noteikumi, ko izmanto tirgotaji, batu godigi un
patérétajiem saprotami.

Rokasgramata ietver likumdoSanas izmainas, kuras ieviesa direktiva (ES) 2019/2161 par Eiropas Savienibas

patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu ieviesa vairakus grozijumus NKD un vienu
grozijumu NLND, kuras ir piemérojamas ar 2022.gada 28.maiju. Sis modulis ari iepazistinas ar grozijumiem, kurus
paredz 2024. gada 28. februara direktiva (ES) 2024/825 attieciba uz patérétaju dalibas veicinaSanu zalas

parkartoSanas procesa, nodroSinot viniem labaku aizsardzibu pret negodigu praksi un vinu labaku informétibu (“ECGT
direktiva”). Sagaidot grozijumus tiesibu aktos, 3is modulis jau ietver galvenas izmainas, kuri var attiekties uz Jums. Sie
jaunie grozijumi ir paraditi Saja modult atseviSkos ieraméjumos ar virsrakstu “Jauni noteikumi no 2026. gada
septembra”.

Turklat Direktiva 2006/114/EK par maldinoSu un salidzinoSu reklamu, kas attiecas uz uznémumu savstarpéjiem
darTfjumiem (B2B), aizsarga tirgotajus, jo 1pasi MVU, pret maldinoSu reklamu, ko izmanto citi tirgotaji, un paredz
nosacijumus, ar kadiem salidzino3a reklama ir atlauta.

Lai iegOtu padzilinatu informaciju par NKD un NLND noteikumiem un, jo TpaSi uz to pieméroSanu dazadas ES valstis,

ladzu, skatiet Eiropas Komisijas vadliniju dokumentus?. Attiecigu informaciju jis varésiet atrast Patérétaju

aizsardzibas tiesiska reguléjuma datubazé® un Tavas Eiropas uznéméjdarbibas portala* vai arf jus varat

sazinaties ar savu vietéjo uznéméju organizaciju.

Més ceram, ka informacija, kas sniegta Saja rokasgramata, bis jums noderiga!

2 Skat. valdinijas par NKD pieméroSanu https:/leur-lex.europa.eullegal-content/LVITXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN un
pamatnostadnes par NLND pieméroSanu https:/leur-lex.europa.eullegal-content/LVITXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN

3 Skat. https:/le-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

4 Skat. http:/leuropa.eulyoureurope/business/



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN
http://europa.eu/youreurope/business/
http://europa.eu/youreurope/business/
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
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Kas ir komercprakse?

Saskana ar Direktivu par uznéméju negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem komercprakse
ir jebkura tirgotaja veikta darbiba, nokluséjums,
uzvediba vai apgalvojums, komercials pazinojums
(pieméram, reklama), kas var ietekmét patérétaja
ekonomisko lémumu pirkt vai nepirkt kadu preci vai
izmantot vai neizmantot kadu pakalpojumu.

Komercprakse ir loti plaSs jédziens, kura uzdevums ir
aptvert péc iespéjas vairak dazadu realas dzives
situaciju un uznémejdarbibas uzvedibas piemeéru, kas
var ietekméet klientu izvéli. Sie noteikumi attiecas gan
uz tieSsaistes, gan uz bezsaistes komercpraksi un uz
visiem precu un pakalpojumu veidiem. Tadéjadi tie ir
jums saistoSi neatkarigi no ta, vai jas pardodat
gramatas veikala vai sniedzat dazadu veidu
pakalpojumus tieSsaisté.

Kas ir negodiga komercprakse?

Komercprakse saskana ar ES tiesisko regul&jumu ir
negodiga tad, ja ta liedz patérétajam iespé&ju pienemt
uz pilnigu informaciju balstitu un brivu ekonomisko
[Emumu. Negodiga komercprakse ir aizliegta visa

Eiropas Savieniba.

Ka es varu laut patérétajam
pienemt “uz pilnigu informaciju
balstitu ekonomisko Iemumu”?

Visiem jasu komercprakses aspektiem, pieméram,
reklamai, mutiskiem piedavajumiem, produktu lapam
josu timekla vietné, kas var ietekmét klientu [Emumu
pirkt jusu preces vai izmantot jiosu pakalpojumus,
jasatur visa informacija, kas klientiem vajadziga, lai
pienemtu léEmumu. Sniegtajai informacijai jabat patiesai

un precizai.

consumerlawready.eu
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Pieméram, ja jus piedavajat preci, apgalvojot, ka tas
lauj zaudét 10 kg svara 2 ménesu laika, Si1s preces
spéjai palidzét klientiem zaudét 10 kg svara 2 ménesSu

laika jabat pieradrtai.

Ka es varu laut patérétajam
pienemt “brivu ekonomisko
[Emumu”?

Visa sava komercpraksé jums janodro3ina, ka,
censoties parliecinat klientu pirkt jaosu preces vai
izmantot jasu pakalpojumus, jas neizdarat uz vinu

nesameérigu spiedienu.

Tirgotajs, kas piedava iegadaties puteklusicéjus,
ierodoties klienta majas, nekad nedrikst ignorét klienta

prasibu pamest vina majokli.

Vai godiguma standarti visas
dalibvalstis ir vienadi?

Saskana ar ES tiesisko reguléjumu visas daltbvalstis
jabat spéka vienadiem standartiem, kas attiecas uz
patérétaju aizsardzibu pret negodigu komercpraksi.
Noteikumi Saja joma tik tieSam ir pilnigi saskanoti
(iznemot vienigi noteikumus, kas attiecas uz finansu
pakalpojumiem un nekustamo TpaSumu, attieciba uz
kuriem dalibvalstis var piemérot stingrakas prasibas).
Tas nozimé, ka noteikumi ir vienadi visa ES, tadéjadi,
ieverojot noteikumus viena dalibvalsti, jis automatiski
ieverojat noteikumus visas paréjas dalibvalstis.
Praktiski tas nozimé, ka jus varat brivi darboties citas
daltbvalstis, neuztraucoties par atbilstibu So valstu
tiestbu aktiem.
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Vai tiek reguléta ari prakse
attieciba pret maniem
konkurentiem?

Komercprakse, kas var ietekmét citus uznémumus,
neietilpst Negodigas komercprakses direktivas
darbibas joma. Tomér, ladzu, nemiet vera, ka dazas
ES dalibvalstis ir paplaSinajusas to nacionalos
noteikumus, transpon€jot Negodigas komercprakses
direktivu uz situacijam, kas saistitas ar uznémumu
savstarpéjiem dartjumiem, vai ari tas var bat
pienémusas Tpasus noteikumus par negodigu praksi
uznémumu savstarpéjos darijumos. Sis dalibvalstis ir:
Austrija, Belgija (dal&ji), Cehijas Republika, Francija
(daleji), Italija (tikai attiectba uz mikrouznémumiem),
Niderlande, Portugale (dal€ji), Vacija un Zviedrija®.

Turklat Eiropas ITmen1 Direktiva 2006/114/EK par
maldino3u un salidzinoSu reklamu® aizsarga tirgotajus
pret maldinoSu reklamu, ko izmanto citi tirgotaji, un
paredz nosacijumus, ar kadiem salidzinoSa reklama ir
atlauta (t. i., reklamam, kuras iesaistits konkurents, vai
precém, ko konkurents piedava). Latvija Sis direktivas

prasibas ir parnemtas Reklamas likuma.

MaldinoSa reklama ir jebkura reklama, kas jebkada
veida, ietverot tas noforméjumu, var maldinat
personas, kuram ta ir adreséta; kas var izkroplot So
personu saimniecisko ricibu; vai kas ta rezultata var

kaitét konkurentu interesém.

Turklat Saja Direktiva paredzétie noteikumi attieksies
uz jums, ja reklamésiet savu preci, salidzinot to ar
[T[dzigu konkurenta preci. Pieméram, jums janodroSina,
ka prece, ko jas salidzinat ar josu konkurenta preci,
atbilst tam pasam vajadzibam vai ir paredzéts tadam

paSam mérkim. Pieméram, jis varat salidzinat

Consumer Law Training
for European SMEs

ledusskapja elektrisko lietderibas koeficientu tikai ar
cita raZotaja ledusskapja elektrisko lietderibas
koeficientu, nevis ar plits elektrisko lietderibas
koeficientu. Turklat, jasu reklaméta prece nevar bat
tada jasu konkurenta prece, kurai ir aizsargata precu

Zzime vai komercnosaukums, imitacija vai atdarinajums.

5 Skat. Péttfjuma par atbilstibas parbaudi galvena zinojuma 363.-368. Ipp. http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?

doc id=44840

6 Skat. http://eur-lex.europa.eullegal-content/FRITXT/?uri=celex:32006L0114

consumerlawready.eu
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Ka var parbaudit, vai komercprakse ir godiga vai negodiga?

NKD darbiba - Direktivas plismas diagramma

Si plismas diagramma ilustré saikni starp NKD pielikuma atrodamo komercprakses “melno sarakstu” un tas
galvenajam klauzulam, proti, 6.—-9. pantu un attiecigi 5. pantu. Lai komercprakse tiktu uzskatita par negodigu un
tadéjadi ar aizliegtu saskana ar NKD, pietiek tikai ar vienu atbildi “J&” uz kadu no Sis parbaudes jautajumiem.

Vai komercprakse:

-..atbilst kadam no negodigas komercprakses o
melna saraksta punktiem

INE

JA
...uzskatama par ...kas var kroplot
maldinoSu (6. un vidusmeéra
7. pants) vai agresivu patérétaja IEmumu
praksi (8. un 9. pants) veikt darfjumu?
...Ir pretruna ar ...var kroplot
profesionalas vidusméra
patérétaja

rapibas prasibam
(5. panta 2. dala)

lémumu veikt

| g
Prakse nav aizliegta.

darfjumu?

consumerlawready.eu
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Kadas ir konkrétas negodigas
komercprakses formas, kas
vienmer ir aizliegtas?

Direktivas “melnaja” saraksta ir ieklauts 35
komercprakses veids’. Tas ietver gan tie$saistes, gan
bezsaistes komercialas darbibas, kas var negativi
ietekmét patérétaju brivo un uz pilnigu informaciju
balstito ekonomisko I[Emumu. Pirmas 27 melnaja
saraksta ieklautas darbibas attiecas uz tirgotaja
maldinoSu uzvedibu, un pédéjas 8 darbibas ir aizliegta

agresiva prakse.

Jauni noteikumi, sakot ar 2026. gada
septembri

“Melnais” saraksts tiks papildinats ar 12 jauniem
aizliegtiem komercprakses veidiem (skat. 36. punktu

zemak).

1) Ja jus uzdodaties par ricibas kodeksa
parakstitaju, bet tas neatbilst patiesibai.

Piemérs: tirgotajs, kurs pardod auglus, apgalvo, ka
vin$ ir Biologisku auglu audzétaju asociacijas biedrs,
tadu patiesiba vins nav §is asociacijas biedrs. Sis
noteikums aizsarga patérétaju pret maldinosam zinam,
kas saistitas ar ricibas kodeksiem ka dazadas
asociacijas, pieméram, Biologisku auglu audzétaju
asociacija vai Celojumu agentlru asociacija, apvienotu

tirgotaju grupas izstradata privata reguléjuma formam.

2) Ja izstada uzticibas zimes, kvalitates zimes
vai lidzigas zimes bez vajadzigas atlaujas
iegtSanas.

Consumer Law Training
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Piemérs: tirgotajs, kurs izmanto ES vai valsts
ekomarkéjumu (piem., ES ekomark&jumu) bez

vajadzigas atlaujas.

3) Ja apgalvo, ka ricibas kodeksu apstiprinaja
valsts vai citas struktiiras, bet tas neatbilst
patiesibai.

Piemérs: Lielveikalu asociacija apgalvo, ka tas ricibas
kodeksu ir apstiprinajusi valsts patérétaju organizacija,
taCu tas neatbilst patiesibai.

4) Ja apgalvo, ka tirgotaju (tostarp vina
komercpraksi) vai preci ir sertificéjusi,
ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai privata
struktilira, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja
tadu apgalvojumu izsaka neatbilstigi
sertifikacijas, ieteikuma vai lietojuma atlaujas
nosacijumiem.

Piemérs: uz rotallietas iesainojuma ir izvietots

uzraksts, ka atzita sertifikacijas iestade ir “veikusi $a
produkta droSibas testus”, bet ta nav taisniba.

5) Ja aicina iegadaties preces par noteiktu
cenu, neatklajot kadus sapratigus iemeslus,
kas tirgotajam varétu bat, lai domatu, ka vins
varétu nespét Sos vai lidzvértigas preces
piedavat, piegadat vai nodrosinat iepirkumu
no cita tirgotaja, par tadu pasu cenu,
pienemama laikposma un pienemamos
daudzumos, nemot véra preci, reklamas
apjomu un piedavato cenu ("ésmas reklama”).
Piemérs: tirgotajs pievilina patérétajus ar pievilcigiem
TpaSajiem piedavajumiem vai atlaidém, zinot, vai arf, ja
vinam vajadzeétu zinat, ka vin§ nespés piedavat Sos
produktus vispar vai nespés piedavat tos pietiekama

7 Sk. konsolidétu Negodigas komercprakses direktivas tekstu, kuri ieklauj 2019. gada 27. novembra Modernizacijas direktivas ieviestos

grozijumus .
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daudzuma. Turklat produkti tiek piedavati ar pasSiem
nosacijumiem, tirgotajam nepaskaidrojot, ka
piedavajums ir spéka tikai attieciba uz ierobezotu

produktu skaitu vai ierobeZotu laiku.

6) Ja aicina iegadaties preces par noteiktu
cenu un tad:

a) atsakas paradit reklaméto priekSmetu
patérétajiem;
vai

b) atsakas pienemt par to pasatijumus vai piegadat
pienemama laika;
vai

c) demonstré ta bojatu eksemplaru, lai veicinatu citas
preces pardoSanu ("€sma un apmaina”).

Piemérs: veikala TpaSnieks reklamé populara Vacijas

razotaja kameru par kopéjo cenu EUR 100. Tomér, kad

patérétajs ierodas veikald kameru pirkt, tirgotajs:

a) atsakas paradit patérétajam kameru;
vai

b) atsakas pardot to patérétajam,
vai

c) parada tikai bojatu kameras eksemplaru.

Ladzam nemt vera, ka visas Sis alternativas darbibas
tirgotajam lai pamudinatu patérétaju nopirkt kadu citu

preci, piem., kameru, kas nav reklaméta kamera.

Consumer Law Training
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7) Ja nepatiesi apgalvo, ka prece bus pieejama

tikai loti ierobeZotu laiku vai ka tas bis
pieejama ar ipasSiem noteikumiem tikai loti
ierobeZotu laika posmu, lai izvilinatu no
patérétajiem talitéju lemumu un atnemtu
pietiekamu iespéju vai laiku pienemt uz
informaciju balstitu IEmumu.

Piemérs: Sads piedavajums: Pérciet So mobilo talruni
nakamo 24 stundu laika un makséajiet tikai pusi no
parastas cenas! Nevilcinieties! Piedavajums ir spéka
tikai Iidz 3is dienas beigam. Sis produkts vairs nekad

netiks piedavats. Pérciet talit!

Gadijuma, ja Sads piedavajums bltu spéka ari péc
minéta termina beigam, Sada riciba batu uzskatama

par komercpraksi, kas ieklauta melnaja saraksta.

Cits piemers: kadas viesnicas tieSsaistes reklama
aicina: “rezervéjiet talit, pieejams pédejais numurs”, lai

gan patiesiba ir pieejami vairaki numuri.

8) Ja uznemas nodroSinat garantijas
apkalpoSanu patérétajiem, ar ko tirgotajs
pirms darijuma ir sazinajies valoda, kas nav
tas dalibvalsts oficiala valoda, kura tirgotajs
atrodas, un tad piedava So pakalpojumu, tikai
cita valoda, skaidri neatklajot to patérétajam
pirms vina piekriSanas darjjumam.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/modernisation-directive_en

Consumer [atw
> READY

Piemérs: tirgotajs apgalvo, ka vina piedavato datoru
cena ietilpst tehniskais atbalsts viena gada garuma no
pirkuma veikSanas briza. Tomér péc preces iegades
patérétajs atklaj, ka visi pécpardoSanas pakalpojumi ir
pieejami tikai anglu valoda nevis taja valoda, kada
patérétajs to bija ceréjis sanemt, pamatojoties uz savu
iepriekSejo komunikaciju ar tirgotaju, proti, tirgotajs

nebija klientu par to informeéjis.

9) Ja apgalvo vai ka citadi rada iespaidu, ka
razojumu var pardot legali, bet ta nav.
Piemérs: tirgotajs reklama piedava iegadaties
aizsargajamu augu, kura pardoSana ir aizliegta ar

likumu.

10) Ja patéeréetaja likumigas tiesibas pasniedz
ka Tpasu tirgotaja piedavajuma iezimi.
Piemérs: tirgotajs pasniedz kadu likumisko garantiju
(kas noteikta tiesibu aktos — skat. moduli, kura ir
aprakstiti tiesiskas aizsardzibas lidzekli, kurus pre¢u
defektu gadijuma nodroSina tirgotajs) precei,
apgalvojot, ka ta ir ipasSa papildu iezime konkrétai

precei, ko tirgotajs piedava pardoSana.

11) Ja sazinas lidzeklos izmanto redakcionalu
saturu preces pardoSanas veicinasanai, ja
tirgotajs ir samaksajis par pardosanas
veicinasanu, nenoradot uz to satura vai ar
patérétajiem skaidri saprotamu attélu vai
skanu palidzibu ("reklamraksts™).

Piemérs: tirgotajs sniedz zinatniska rakstura arsta
atzinumus, kuros aprakstitas zobupastas pozitivas
ipaSibas, neatklajot, ka tirgotajs patiesiba ir samaksajis
par Sada it ka zinatniska redakcionala satura

sagatavosanu.
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12) Ja izdara butiski nepareizu apgalvojumu

par patérétaja vai ta gimenes personigas
droSibas riska iedabu un apjomu, ja patérétajs
neiegadajas preci; nepamatota “spélésana” uz
bailém no droSibas riskiem.

Piemérs: lai pamudinatu patérétaju iegadaties
signalizacijas sistému sava majokla aizsardzibai,
tirgotajs sniedz nepareizu vai neprecizu informaciju par
ielauSanas gadijumu vai noziegumu statistiku

attiecigaja rajona.

13) Ja preci, kas ir lidziga kada konkréta
razotaja precei, reklamé ta, lai apzinati
maldinatu patérétaju, liekot vinam domat, ka
preci razojis tas pats razotajs, lai gan ta nav.

Piemérs: apjukuma radiSana saistiba ar zimolu
nosaukumiem, izmantojot prezentaciju vai markéjumu,
kas ir Iidzigs citu razotaju izmantotajam. Pieméram,
Sads gadijums varétu bit tadas somas pardoSana, kas
ir tik loti lTdziga cita raZotaja piedavatajai somai, ka
vidusméra patérétajam ir grati atSkirt zimola somu no

otras somas.
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14) Ja veido, veic vai veicina pardosanas
veicinasanas piramidveida shému, saskana ar
ko patérétaji maksa par iesp€ju sanemt
kompensaciju, kas izriet galvenokart no citu
patérétaju ieklauSanas shéma, nevis no preces
pardosSanas vai lietoSanas.

Piemérs: vairaklimenu marketinga shéma, kas
darbojas péc piramidas principa: personai, kura vélas
klat par pardevéju tikla, kas pardod skaistumkopSanas
preces, jamaksa iestaSanas maksa, un galveno pelnu
Sai personai nes citu cilvéku iesaistiSana Saja pasa
tikla.

15) Ja apgalvo, ka tirgotajs grasas partraukt
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tirdzniecibu vai parvakties uz citam telpam, bet
tas neatbilst patiesibai.

Piemérs: lai pamudinatu patérétajus pirkt vina preces,
tirgotajs nepatiesi apgalvo, ka vina veikals drizuma tiks
slégts (piem., Mums beidzas nomas ligums — visam
precém japazid lidz piektdienai; Veikala slégSanas

izpardosana).

16) Ja apgalvo, ka prece spéj nodrosinat spéju
laimét azartspélés.

Piemérs: Sads tirgotaja piedavajums: Beidzot jas
varésiet laimét loterija! Pérciet jauno algoritmu sistému,

kas palidzés jums tikt pie laimesta loterija.

17) Ja nepatiesi apgalvo, ka prece spéj izarstét
slimibas, disfunkcijas vai defektus.

Piemeérs: tirgotajs apgalvo, ka konkrétais produkts spéj
izarstét plikpauribu, lai gan tas neatbilst patiesibai: “Ka
jas justos, ja jasu galvu atkal klatu mati? Vai tas neliktu
jums justies 10 gadus jaundkam? “MiracleGrow Hair
Gel” matu Zeleja ir testéts un parbaudits matu

atjaunosanas lidzeklis®!”.

18) Ja shiedz batiski nepatiesu informaciju
par tirgus apstakliem vai iespéjam atrast preci,
lai pamudinatu patérétajus iegadaties preci ar
nosacijumiem, kas ir neizdevigaki neka
normalos tirgus apstak|os.

Piemérs: tirgotajs nepatiesi uzdodas par ekskluzivo
pardeveéju, lai varétu prastt par konkréto preci cenu,
kas augstaka par tirgus cenu: “Ar S& zimola tenisa
raketém spéle kads slavens un panakumiem bagéats
tenisists! Ari jas to varat iegadaties — tikai mdsu
interneta vietné. Pérciet to tagad, kamér ta vél ir
noliktava!”, lai gan patiesiba Sa zimola tenisa raketes ir
pieejamas vairakas interneta vietnés pie vairakiem

mazumtirgotajiem un par daudz zemaku cenu.

8 Ladzu, nemiet véra, ka uz tadiem apgalvojumiem reklama, kas saistiti ar veselibu, var attiekties ari citi ES vai valsts tiesibu akti veselibas un

farmacijas joma.
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19) Ja komercpraksé apgalvo, ka piedava
konkursu vai balvas, bet aprakstitas balvas vai
pienemamu to ekvivalentu nesniedz.

Piemérs: tirgotajs reklama pazino, ka katrs patérétajs,
kurs iegadasies konkréto saldéjuma karbu, automatiski
piedalisies loterija, kura tiks izlozétas vairakas balvas.
Tomeér patiesiba nevienam netiek piedavatas nekadas
balvas; tas ir maldinoSs pazinojums, lai pamudinatu

cilvékus pirkt saldejumu.

Sis noteikums attiecas uz visiem gadijumiem, kad
konkursi vai balvas tiek izmantotas, lai pamudinatu
patérétajus pirkt kadu konkrétu preci, lai gan beigas
nevienam patérétajam netiek pieskirtas nekadas balvas
vai ar tiek pieskirtas balvas, kas nav lidzvéertigas

reklama minétajam balvam.

20) Ja apraksta preci ka bezmaksas, ja
patérétajam ir jamaksa vél kas vairak par
obligatajam izmaksam, kas rodas, reagéjot uz
komercpraksi un sanemot preci vai maksajot
par tas piegadi.

Piemérs: Gramatu tirgotajs reklama apgalvo, ka
gramatas tiek pieskirtas bez maksas, lai gan patiesiba
patérétajam par gramatam ir jamaksa vai art tikai katra

treSa gramata tiek pieSkirta bez maksas.

21) Ja reklamas materiala ieklauj rékinu vai
lidzigu dokumentu par samaksu, radot
patérétajam iespaidu, ka vin$ jau ir pasuatijis
reklaméto preci, bet ta nav.

Piemérs: tirgotajs atsuta patérétajam brosdru par tikko
izdotu enciklopédiju kopa ar rékinu apmaksai, tadéjadi
liekot patérétajam domat, ka vins So gramatu ir

pasutijis un tagad vinam par to ir jasamaksa.

22) Ja sniedz nepatiesu apgalvojumu vai rada
nepatiesu priekSstatu, ka tirgotajs nedarbojas
nollka, kas saistits ar ta tirdzniecibas

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

interesém, vai nepatiesi uzdodas par
patérétaju.

Piemérs: tirgotajs tieSsaisté izvieto pozitivas
atsauksmes par kadu konkrétu viesnicu, uzdodoties
par patérétaju, lai gan patiesiba vins/vina ir 8is

viesnicas Tpasnieks.

23) Ja rada nepatiesu priekSstatu, apgalvojot,
ka preces pécpardosanas pakalpojumi ir
pieejami cita dalibvalsti, nevis taja, kur prece
tika pardota.

Piemérs: tirgotajs pardod datoru patérétajam Francija,
apgalvojot, ka patérétajam visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis bus pieejams telefoniskais atbalsts
jebkados ar preci saistitos jautajumos, lai gan patiesiba
telefoniskais atbalsts ir pieejams tikai Francija un

franCu valoda.

24) Ja rada iespaidu, ka patérétajs nevar atstat
telpas pirms liguma noslégSanas.

Piemérs: patérétajs ienak veikala, un tirgotajs apgalvo,
ka ir aizslédzis veikala durvis un ka patérétajs varés
pamest veikalu tikai tad, ja vin$ nopirks kadu no
piedavatajam precém. Tirgotajam nav fiziski jaieslédz
patérétajs telpas — pietiek jau ar to, ka tirgotajs rada

iespaidu, ka patérétajs nevar tas atstat.

25) Ja veic personigas vizites patérétaja
majas, ignoréjot patérétaja ligumu aiziet un
neatgriezties, iznemot gadijumos, ciktal tas
pamatots ar attiecigas valsts tiesibu aktiem, lai
panaktu patérétaja ligumisku pienakumu
izpildi.

Piemérs: tirgotajs, kurs pardod galda piederumus,
ierodoties pie patérétaja majas, un kurs uzstajigi
cenSas parliecinat patérétaju nopirkt galda piederumus,
kaut arT patérétajs ir skaidri darijis zinamu, ka nevélas

pirkt no tirgotaja nekadas preces. Sada uzstajiga
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komerciala darbiba var radit spiedienu uz patérétaju,

ka rezultatad vins var iegadaties piedavato preci, lai tiktu

vala no tirgotaja.

Janem veéra ar1, ka paradu atgiSanas darbibas Latvija
reglamenté Paradu arpustiesas atgisanas likums.
Tadél, pirms veikt Sadas darbibas aicinam iepazities ar
8T likuma saturu. Pieméram, saskana ar Paradu
arpustiesas atgisanas likuma 10.pantu pastav vesela
virkne ierobeZojumu attieciba uz saskarsmi ar
paradnieku, tai skaita ir noteikts aizliegums apmeklét
paradnieku vina darbavietd, darbu veikSanas vieta vai

dzivesvieta bez paradnieka iepriek3€jas piekriSanas.

26) Ja nak klaja ar uzstajigiem un nevélamiem
piedavajumiem ar telefona, faksa, epasta vai
cita sazinas lidzekla starpniecibu, iznemot
gadijumos, ciktal tas pamatots attiecigo valstu
tiesibu aktos, lai piespiestu pildit ligumiskus
pienakumus.

Piemérs: tirgotajs sita patérétajam parmérigu epasta
zinojumu vai 1szinu skaitu par kadu konkrétu preci, lai
gan patérétajs ir skaidri pieprasijis, lai tirgotajs parstaj

Sadi rikoties.

Tas neliedz tirgotajam nakt klaja ar uzstajigiem
pieprasijumiem veikt samaksu par preci, ko pasdtitajs
jau ir pasatijis, bet vél nav apmaksajis. Tomér art Saja

gadijuma pastav svarigi iznémumi, tadé| ieteicams

9 Direktiva 2002/58/EK par privato dzivi un elektronisko komunikaciju.
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pirms 8adu darbibu veik3anas iepazities ar attiecigas

dalibvalsts normativajiem aktiem.

Pieméram, athilstoSi Paradu arpustiesas atgtSanas
likuma 10.pantam sazina ar paradnieku jaievéro

samérigums. Sazina uzskatdma par nesameérigu, ja ta:

1. notiek svéetdienas vai likuma noteiktajas svetku
dienas;

2. notiek laika no pulksten 21.00 lidz 8.00 vai bez
paradnieka iepriekSéjas piekriSanas laika no
pulksten 21.00 lidz 23.00;

3. apgrdtina paradnieka spéju izmantot ikdienas

sazinai attiecigus elektronisko sakaru

[Tdzeklus.

Dazas dalibvalstis saskana ar E-privatuma direktivu® ir
aizliegta potencialo pircéju apzvaniSana “uz aklo”.
Vairakas dalibvalstis, pieméram, Vacija, ir spéka
noteikums, ka tirgotajiem jasanem patérétaja
piekriSana, lai varétu veikt nepieprasitus zvanus. Tada
pati situacija ir Danija, kur sazina ar patérétaju pa
talruni, epastu, sdtot 1szinas vai ierodoties patérétaja
majas vai darba vieta, bez patérétaja atlaujas ir stingri
ierobezota un iespéjama tikai tad, ja patérétajs ieprieks
ir devis savu piekriSanu (ar daziem iznémumiem, kas
attiecas uz pardoSanu pa talruni). Nedaudzajas
situacijas, kuras tas ir atlauts, patérétajam ir iespéja tikt

ieklautam speciala saraksta, lai izvairitos no nevélamas
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telefoniskas sazinas, ka tas, pieméram, notiek Italija un

Belgija.

Latvija Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.
pants satur virkni aizliegumu attieciba uz komercialo
pazinojumu satiSanu. Pieméram, likums aizliedz
izmantot komerciala pazinojuma satiSanai
automatiskas zvaniSanas (galiekartu) sistémas, kas
darbojas bez cilvéka lidzdalibas (automatiskas
izsaukumierices), epastu vai faksa aparatus, kurus
izmantojot iespéjams individuals kontakts ar
pakalpojuma sanéméju, ja pakalpojuma sanémejs
iepriek$ nav devis brivu un neparprotamu

piekriSanu.

Tapat aizliegts sutit komercialos pazinojumus, ja tiek
lietota nederiga epasta adrese, nederigs talruna vai
faksa numurs, uz kuru pakalpojuma sanéméjs varétu
satit pieprasijumu partraukt komunikaciju, vai ja netiek
nemta véra pakalpojuma sanéméja atteikSanas no

turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

27) Ja patérétajam, kas vélas izdarit prasibu
par apdrosinasanas polisi, prasa iesniegt
dokumentus, ko sapratigi nevar uzskatit par
tadiem, kas pamatotu Sadu prasibu, vai
sistematiski izvairas no atbildes uz attiecigo
saraksti ar mérki atturét patérétaju no
ligumisku tiestbu izmantoSanas.

Piemérs: apdroSinatajs pieprasa, lai patérétajs, kurs
vélas prasit kompensaciju par mantu zadzibu vai
zudumu no bagazas, uzrada pirkuma €ekus visam
mantam, uz kuram 31 prasiba attiecas. Prasibu iesniegt
pirkuma ¢ekus visam mantam nevar sapratigi uzskatit
par pamatotu. Sis noteikums nodro3ina iespéju
patérétajam vienkarsi un efektivi panakt kompensacijas

izmaksu saskana ar garantijas polisi.
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28) Ja reklama ieklauj tieSu parliecinasanu
bérniem pirkt vai pierunat vecakus vai citus
pieaugusos pirkt viniem reklaméto preci.
Piemérs: “ST filma tagad ir pieejama pardo3ana —
ieglsti to sava ipasuma atrak par saviem draugiem,
tapéc prasi, lai mamma tev to nopérk talit pat! Sveiki,
bérni! Prasiet vecakiem nopirkt jums Betmena filmu
trilogijas DVD! Lasi par tru$a Flafija piedzivojumiem
Saja jaunaja komiksu gramata — prasi, lai mamma tev
to nopérk.”

Sa noteikuma mérkis ir aizsargat bérnus (un vinu
vecakus) no tieSas reklamas ietekmes. Lai 31 prakse
tiktu uzskatita par negodigu, taja noteikti jabat “tieSas
parliecinaSanas” elementam — tas nozimé, ka reklamas
mérkim jabat spiediena izdariSanai uz bérniem vai vinu
vecakiem.

29) Ja prasa talitéju vai atliktu maksajumu par
tirgotaja piegadatajam precém, ko patérétajs
nav pasutijis, vai prasa tos atdot vai glabat
(nepasititu pre¢u pardosana).

Piemérs: tirgotajs piegada patérétajam preces vai
sniedz pakalpojumus, ko patérétajs nav ieprieks
pasatijis (piem., tirgotajs atstta patérétajam gramatu,
ko vins nav ltdzis, un tad prasa, lai patérétajs par to

samaksa).

Ladzu, nemiet vera, ka saskana ar Patérétaju tiestbu
direktivu, patérétajiem nav pienakums maksat ne par
kadu nepasutitu precu vai pakalpojumu piegadi.

Patérétajiem arl nav pienakums kaut ko apstridét vai

nosutit nepasatito preci atpakal.

30) Ja skaidri informé patérétaju, ka gadijuma,
ja patérétajs neiegadasies preci vai
pakalpojumu, tirgotaja darbs vai iztika bas
apdraudeéti.

Piemérs: tirgotajs, kurs ierodas patérétaja majas, lai

pardotu puteklusiicéju, apgalvo, ka vinS/vina tiks
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atlaists/-ta no darba, ja patérétajs So puteklusicéju
nenopirks. Lai piemérotu S0 noteikumu, nav svarigi, vai

tirgotajs saka taisnibu vai né.

31) Ja rada nepatiesu priekSstatu, ka
patérétajs jau ir ieguvis, iegus vai péc
noteiktas darbibas veikSanas iegis balvu vai
citu priekSrocibu, lai gan patiesiba nekadas
balvas vai citas priekSrocibas nav vai ari
iespéja pieprasit balvu vai citu priekSroctbu
rodas, ja patérétajs samaksa naudu vai vinam
rodas izmaksas.

Piemérs: tirgotajs informeé patérétaju, ka patérétajs ir
laiméjis automobili, lai gan patiesiba tadas balvas
nemaz nav, vai ari, lai iegatu balvu, patérétajam
janopérk kads cits produkts vai javeic maksajums,

pieméram, zvanot uz maksas talruna Iniju.

32) Ja, atbildot uz patérétaja tieSsaistes
mekléSanas vaicajumu, mekléSanas rezultati
tiek sniegti, skaidri neatklajot, ka ta ir
apmaksata reklama vai ka ir veikti maksajumi
par to, lai produktiem nodrosinatu augstaku
ranzéjumu mekléSanas rezultatos.

Piemérs: Patérétajs mekle leétako lidojumu no Rigas uz
Romu tieSsaistes rezervéSanas platforma. MekléSanas
rezultatos dazi piedavajumi paradas saraksta
augsdala, jo aviokompanijas samaksaja platformai
lielaku maksu, lai tiktu ranzétas augstak un apstaklis,
ka mekléSanas rezultatus ietekméja aviokompanijas
maksajumi nav skaidri izpausts lietotajiem.

33) Pasakumu bilesSu talakpardosSana
patérétajiem, ja tirgotajs tas iegadajies,
izmantojot automatizétus lidzek|us, lai apietu
noteiktos ierobeZojumus attieciba uz bileSu
skaitu, ko viena persona var iegadaties, vai
jebkurus citus noteikumus, kuri attiecas uz
bileSu iegadi.
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Piemeérs: Tirgotajs veic bileSu talakpardoSanu 200
biletém uz futbola spéli, kuri tika nopirkti, izmantojot
datorprogrammu (“botu”), kura lauj apiet organizatora
noteikto ierobeZojumu — ne vairak par 4 biletém vienam
pircéjam.

34) Apgalvojums, ka atsauksmes par
produktiem ir sniegusi patérétaji, kuri faktiski
lietojusi vai iegadajusies produktu, neveicot
pamatotus un samérigus pasakumus, lai
parbauditu, vai Sis atsauksmes ir sniegusi Sadi
patérétaji.

Piemérs: Tirgotajs vac un dod pieeju atsauksmém,
nedrikst radit iespaidu, ka tas ir “patérétaju
atsauksmes” vai citadi radit iespaidu, ka tas ir attiecigu
pre€u pircéju vai lietotaju atsauksmes, ja Sis tirgotajs
neierobezo iespéju ievietot atsauksmes tikai prieks
lietotajiem, kuri patieSam iegadajusies attiecigo preci ta
majaslapa. Tirgotajiem, kuri vac un dod pieeju
patérétaju atsauksméem ir art javeic citi pasakumi, kas ir
pasakumi, kas ir atbilstoSi uznémuma biznesa modelim
un identificétajiem riskiem, lai novérstu un dzéstu viltus
atsauksmes. Sie pasakumi var ietvert, piemeéram,
digitalos riku un maksliga intelekta risinajumu
izmantoSanu, lai nepartraukti analizétu iesniegtas
atsauksmes un blokétu viltus atsauksmes.

35) Ja tiek sniegtas nepatiesas patérétaju
atsauksmes vai ieteikumi vai cita juridiska vai
fiziska persona tiek algota, lai sniegtu Sadas
atsauksmes vai ieteikumus, ka arf, ja
patérétaju atsauksmes vai sociali ieteikumi
tiek sagroziti, lai reklamétu produktus.
Piemérs: Adas kop3anas lidzeklu tieSsaistes tirgotajs
ar socialo tiklu palidzibu l0dz patérétajus publicét 5-
zvaigZnu atsauksmes par ta piedavatam precém
tieSsaistes tirdzniecibas platforma apmaina pret pilnigu
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preces cenas atmaksu®. Sis pats mazumtirgotajs
nelauj publicét negativas atsauksmes, padara tas
mazak pieejamas lasitajiem vai nenem véra negativas
atsauksmes, aprékinot savu produktu kopéjos
vertéjumus.

36. Jauni komercprakses veidi, kas
tiek ieklauti “melnaja” saraksta
sakot ar 2026. gada septembri.

1. Tada ilgtspéjas mark&juma izvietoSana, kas nav
balstits uz sertifikacijas shému vai ko nav noteikusas
publiskas iestades.

Piemérs: tirgotajs nolemj ieviest savu ilgtspéjas
markéjumu, kas nav noteikts ar valsts iestazu [Emumu
vai nav balstits uz kadu sertifikacijas sistemu.

2. Visparinatu vidiskuma nordzu sniegSana, attieciba
uz kuru tirgotajs nespéj pieradit atzitu izcilu vidisko
shiegumu, kas saistits ar So noradi.

Piemérs: Tirgotajs vélas uz motora ellas iepakojuma
noradtt, ka ta ir ,videi draudziga”. Sadi visparigi
apgalvojumi tiks aizliegti, ja nebls iesp&jams pieradit,
ka prece patieSam ir izcila no vides aizsardzibas
viedokla.

3. Vidiskuma norades sniegSana attieciba uz visu
produktu vai visu tirgotaja uznémumu, tacu norade skar
tikai konkrétu produkta aspektu vai tirgotaja uznémuma
specifisku darbibu.

Piemérs: Tirgotajs vélas uz saviem jogurtiem noradit
uzrakstu ,100 % parstradats”, tacu parstradats ir tikai
trauks, nevis vacins.
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4. Ja, pamatojoties uz siltumnicefekta gazu emisiju
kompenséSanu, sniedz noradi, ka siltumnicefekta gazu
emisiju zina produktam ir neitrala, samazinata vai
pozitiva ietekme uz vidi.

Piemérs: Aviokompanija saviem pasazieriem piedava
vairakus bileSu veidus, no kuriem viens ir atziméts ka
~ar klimata kompensaciju”, tomér Sis apgalvojums
neattiecas konkréti uz 3o lidojumu, bet gan tikai uz
siltumnicefekta gazu emisiju kompensésanu citur.

5. Ja ka TpaSu tirgotaja piedavajuma iezimi pashiedz
tadas prasibas, kas visiem attiecigas produktu
kategorijas produktiem Savienibas tirgQ ir noteiktas ar
likumu.

Piemérs: Tirgotajs savos komerczinojumos norada, ka
ta jaunas preces nesatur azbestu, lai gan Sis vielas jau
ir aizliegtas Eiropas limenr.

6. Informéacijas nokluséSana par to, ka kads
programmataras atjauninajums negativi ietekmés
prec€u ar digitaliem elementiem darbibu vai digitala
satura vai digitalo pakalpojumu izmantoSanu.

Piemérs: Patérétajs vélas uzlikt programmaturas
atjauningjumu savam datoram, tacu pirms
atjauninajuma uzlikSanas tirgotajs vinu neinformé, ka
tas paléninas datora darbibu.

7. Ja programmatdras atjauninajumu norada ka
nepiecieSamu, tacu faktiski tas vienigi uzlabo
funkcionalitates 1pasSibas.

8. Ja sniedz jebkadu komercpazinojumu saistiba ar
preci, kura ir iestradata preces ilgizturibu ierobeZojoSa
funkcija, lai gan tirgotajam ir pieejama informacija par
attiecigo funkciju un tas ietekmi uz preces ilgizturibu.

10 Lai iegutu vairak informacijas un piemérus, lidzam skatit arf Eiropas Komisijas Zinojumu par to, ka tiek istenota Direktiva par Savienibas
patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu, publicéts 2024. gada, pieejams Seit: https:/leur-lex.europa.eullegal-

content/LVITXT/HTML/?uri=CELEX:52024DC0258R(01) .
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Piemérs: Datoru raZotajs savos produktos ievies
programmatdru, kas péc noteikta laika partrauc
darboties vai ievérojami palénina preces darbibu,
tadéjadi ierobezojot tas kalpo$anas ilgumu. Sadu precu
reklama ir aizliegta.

9. Ja nepatiesi norada, ka precei normalos lietoSanas
apstaklos ir konkréta ilgizturiba lietoSanas laika vai
intensitates zina.

Piemérs: Patérétajs iegadajas trauku mazgajamo
masinu, kurai saskana ar razotaja noradém normalos
lietoSanas apstaklos jaiztur 500 mazgasanas cikli.
Tomeér patiesiba prece parstaj darboties jau péc 200
cikliem.

10. Ja apraksta preci ka tadu, ko iespéjams remontét,
tacu tas neatbilst patiesibai.

Piemérs: Patérétajs iegadajas bérnu
videonovéroSanas kameru par kuru veikals apgalvo, ka
to bls iespéjams remontét. Péc daZiem méneSiem
kamera parstaj darboties un patérétajs versas veikala
ar logumu to saremontét, bet sanem atteikumu, jo
prece nav remontéjama.

11. Patérétaju mudinasana nomainit vai papildinat
preces patéréjamas sastavdalas agrak, neka tas ir
nepiecieSams tehnisku iemeslu dé|.

Piemérs: Patérétajam, kurS iegadajies printeri, ar
ierices iestatijumu palidzibu tiek rosinats nomainit
printera tintes kasetnes, pirms tas ir patiesam
iztukSojusas, lai veicinatu papildu tintes kasetnu iegadi.

12. Ja noklusé informaciju par preces funkcionalitates
pasliktinaSanos gadijuma, ja izmanto tadas
patéréjamas sastavdalas, rezerves dalas vai
piederumus, ko nenodrosina sakotnéjais razotajs, vai ja
nepatiesi norada, ka notiks Sada preces
funkcionalitates pasliktinaSanas.
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Piemérs: Patérétajs iegadajas viedtalruni, kas ir
veidots ta, ka ta darbiba tiek ierobeZota, ja tiek
izmantoti ladétaji vai rezerves dalas, kuras nav
piegadajis originalais razotajs. ST informacija nedrikst
tikt slépta no patérétaja, jo Sada prakse var izraisit tadu
alternativu zimolu ladétaju iegadi, kurus nevar izmantot
Sim talrunim. Tas raditu papildu izmaksas patérétajam.
Tapat ka tirgotajam jums nav atlauts maldinat
patérétajus, liekot tiem domat, ka originala razotaja
nepiegadatu paligmaterialu, rezerves dalu vai
piederumu izmantoSana pasliktinas preces
funkcionalitati, ja tas ta nav.

Kas ir maldinoSas darbibas?

Aizliegums veikt maldinoSas darbibas nodroSina, ka
visu veidu komercprakse tiek sniegta tikai patiesa un
preciza informacija un ka 81 informacija netiek sniegta
patérétajam maldinosa konteksta. Komercprakses
godigums vienmér javérte, analizéjot, vai ta var

maldinat vidusmeéra patérétaju.

Pieméram, talak minétie gadijumi bdtu uzskatami par
maldinoSam darbibam, izmantojot nepatiesu

informaciju:

1. partikas produkti tiek reklaméti ka piedevas
nesaturoSi produkti, lai gan patiesiba tie satur
piedevas;

2. viesnicas numurs tiek reklaméts k& numurs ar
skatu uz joru, lai gan patiesiba jora no ta nav
redzama;

3. automobila reklama tiek apgalvots, ka tas rada
mazak CO2 emisiju, neka ir patiesiba;

4. patérétajs tiek mudinats kopa ar ledusskapi
iegadaties garantiju, apgalvojot, ka citadi
patérétajam nebds pieejami nekadi tiesiskas
aizsardzibas ldzekli ledusskapja bojajumu
gadijuma, kaut arT saskana ar likumu pardevéjam
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ir piendkums nodroSinat preces atbilstibu liguma
noteikumiem?,

Talak minétas darbibas batu uzskatamas par
maldinoSam darbibam, izmantojot patiesu informaciju,
taCu pasniedzot to maldino3a forma:

1. Neliels daudzums Sokolades konfekSu tiek
piedavats daudz lielaka iesainojuma, radot
iespaidu, ka iesainojuma ir daudz vairak
Sokolades konfekSu, neka patiesiba.

2. Kimiskas tiriSanas pakalpojumi tiek piedavati tada
veida, kas liek patérétajam domat, ka cena ir
ieklauta arT profesionala apgérbu gludinasana,
taCu patiesiba ta nav.

MaldinoSu darbibu parbaude javeic, pamatojoties uz
informaciju, kas saistita ar Sadiem komercprakses

elementiem:

1. preces esamiba vai ipaSibas

(piem., lietota prece tiek pardots ka jauns);

2. preces vai pakalpojuma galvenas TpaSibas;
geografiska un komerciala izcelsme vai rezultati, ko
var gaidit, to lietojot; (piem., sastavs: nesatur
cukuru, nesatur konservantus, apgalvojumi par
uzturvértibu; stdzibu izskatiSanas procedaru
pieejamiba; razoSanas metodes: bez hormoniem,
biologiski produkti; reklama noraditais produkta
daudzums: 1 | pudele, lai gan patiesiba pudele
satur tikai 90 cl; tehniskas specifikacijas: degvielas
patérins, energijas patérins);

3. tirgotaja saistibu apjoms, attiecigas komercprakses
motivi un pardoSanas procesa 1paSibas, jebkurs
pazinojums vai simbols attieciba uz tieSu vai

netiesu tirgotaja vai produkta sponsoréSanu vai

11 Skat. 3. moduli par neatbilstibu liguma noteikumiem.
12 Skat. 3. moduli par neatbilstibu liguma noteikumiem.
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atbalstu (piem., apgalvojums, ka, iegadajoties
produktu, patérétajs finansiali atbalsta kadu
humanitaro organizaciju, lai gan tas neatbilst
patiesibai);

4. cena vai cenas aprékinaSanas veids vai konkréta
cenas atvieglojuma esamiba (piem., nepatiesas
cenas noradiSana ka, pieméram, vilciena bilete par
EUR 59, lai gan patiesiba cena ir EUR 109);

5. vajadziba péc apkopes, detalas, tds nomainas vai
laboSanas (nepatiesa apgalvoSana, ka rezerves
dalas pardodamajam automobila modelim bas
pieejamas vél desmit gadus);

6. tirgotaja vai vinal/vinas parstavja iedaba, ipasibas
un tiestbas, pieméram, vina/vinas identitate un
aktivi, kvalifikacija, statuss, atziSana, piederiba vai
sakari, ripnieciska, komerciala vai intelektuala
TpaSuma tiesibas vai sanemtas godalgas un
atzinibas (piem., nepatiess apgalvojums, ka
tirgotajam ir pieSkirta balva ka labakajam virieSu
apgeérbu tirgotajam);

7. patérétaja tiesibas, tostarp tiesibas preci nomainit
vai sanemt atlidzinajumu, vai risks, kas varétu vinu
apdraudét (piem., patérétaja tiesibas, ko garanté
daZadi tiestbu akti, pieméram, precu neatbilstibas

[lguma noteikumiem gadijuma)*?.

Sakot ar 2022.gada 28.maiju tiek pieméroti jauni
noteikumi attieciba uz maldinoSu preces ka tadas
preces tirgvedibu, kura ir identiska tadai paSai precei,
kas tiek laista tirga citds daltbvalstis, ja minétajai precei
ir ievérojami atskirigs sastavs vai ipaSibas (ta saucama
“duala kvalitate™?). Precém, kuras pardod vienados vai
lTdzigos iepakojumos, dazreiz ir at3kirigs sastavs vai
ipaSibas, salidzinot ar tadam pasam precém citas ES
dalibvalstis (ta saucama “duala kvalitate”). Tas var
maldinat patérétajus, liekot viniem domat, ka vini pérk

13 Termins ,duala kvalitate var radit iespaidu, ka preces atSkiras péc to kvalitates. Patiesiba atSkiribas ir saistitas ar ipaSibam vai sastavu, kas ne

vienmér ietekmé preces kvalitati.
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vienu un to pasu preci, bet patiesiba ta nav. Lai gan
S§ada maldinoSa prakse jau 3obrid aizliegta ar NKD,
grozijumi, kas izriet no direktivas (ES) 2019/2161,
papildina NKD ar TpaSu noteikumu attieciba uz So
jautajumu noldka veicinat tiesibu TstenoSanu. Tas
skaidri aizliedz tadas preces tirgvedibu, kura ir
identiska tadai paSai precei, kas tiek laista tirga citas
daltbvalstis, ja minétajai precei ir ievérojami atskirigs
sastavs vai ipaSibas, iznemot situacijas, kad tas ir
attaisnojams ar legitimiem un objektiviem faktoriem
(pieméram, vietéjo vai sezonas ingredientu
izmantoSana, tirgotaja brivpratiga apnemsanas veicinat
veseligakus éSanas paradumus vai daltbvalstu
noteikumiem attieciba uz precu sastavu).
Kompetentajam iestadém veicot katras situacijas
atsevisku izvertésanu, Sis NKD noteikums varétu tikt
piemérots, pieméram, tadas preces tirgvedibai, kura ir
identiska:

* bezalkoholiskiem dzérieniem ar atskirigu sulas
saturu,

* majonézei ar atskirigu olu saturu,

* svaigam sieram ar atSkirigu tauku procentu.

Jauni noteikumi, sakot ar 2026. gada
septembri

ECGT direktiva ieviesis jaunus grozijumus NKD 6.
panta attieciba uz maldinoSu komercpraksi, kura bus
jaizvérté katras konkrétas situacijas konteksta.

So grozijumu mérkis ir nodro$inat, ka, izvértéjot preces
kopéjo noformé&jumu, patérétaji netiek maldinati par
preces vides vai socialajam TpaSibam vai aprites cikla
aspektiem, pieméram, ilgizturtbu, remontéjamibu vai
reciklejamibu. Lidz ar to, NKD 6. panta 1. punkta b)
apakSpunkts par preces galvenajam TpaSibam tiks
papildinats, ieklaujot arT “vidiskos vai socialos
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raksturlielumus”, un “apritiguma aspektus, tadus ka
ilgizturiba, remont&jamiba vai recikléjamiba”.

Art NKD 6. panta 2. punkts tiks papildinats ar diviem
jauniem apakSpunktiem. Jauns d) apakSpunkts attiecas
uz vidiskuma norazu sniegSanu par ta saucamo
“turpmako vidisko sniegumu” (pieméram,
aviokompanija, kas pazino, ka lidz 2050. gadam
sasniegs klimata neitralitati). Sadi apgalvojumi rada
patérétajam iespaidu, ka vini izdara ieguldijumu
ilgtspéjigaka ekonomika. Jaunu noteikumu meérkis ir
nodroSinat Sadu apgalvojumu godigumu un uzticamibu.
Siiemesla dél, $adi apgalvojumi bas aizliegti, ja tie nav
pamatoti ar skaidram, objektivam un publiski
pieejamam saistibam, kuru izpildi var parbaudrt
neatkarigi profesionali. Tirgotajam art jaizstrada
detalizéts un realistisks 1stenoSanas plans mérka
sashiegSanai, ieskaitot resursus (budZetu), kas ir tam
paredzéts.

Jauna e) apakSpunkta mérkis citu komercpraksi, kuru
veido tadu ieguvumu reklaméSana patérétajiem, kuri
neattiecas uz patérétajiem un nav saistiti pasam
precém un kuri varétu likt patérétajiem kldaini
uzskatit, ka prece vai pakalpojums viniem ir vértigaks.
Pieméram, apstakla, ka tdens pudele nesatur gluténu,
izcelSana.

Kas ir maldinosa noklusésana?

Maldino3a noklusé3ana ir tadas negodigas
komercprakses formas, kad tirgotajs nesniedz
patérétajam “batisku” informaciju, t. i., informaciju, kas
vidusméra patérétajam vajadziga, lai pienemtu uz
informaciju balstitu ekonomisko IeEmumu. Visa attieciga
informacija jasniedz patérétajam produkta

reklamésanas laika un pirms ta pardosanas.

MaldinoSas nokluséSanas piemeérs: Lidojiet uz Parizi
par EUR 99, tacu reklama noklusé par papildu

izmaksam, pieméram, par ievérojamu lidostas nodevu,
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kuras pieskaitot, kopéja cena ir lielaka par EUR 150.
Tapat par maldinoSu nokluséSanu batu uzskatama
reklama, kas piedava atrdarbiga interneta savienojumu
par EUR 29 ménesi, bet noklusg, ka, lai izmantotu
Sadu piedavajumu, patérétajam japaraksta 3 gadu

llgums.

Komercprakse tiek klasificéta ka maldinoSa
nokluséSana ari tad, ja tirgotajs ir sniedzis patérétajam
visu batisko informaciju, ta€u ir darijis to neskaidri,
nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota laika. Tadéjadi
neatbilstiga informacijas pasniegSana, no kuras
patérétajam nav nekada labuma, pieméram, mazu,
grati salasamu burtu izmanto3ana, ir pielildzinama

situacijai, kad informacija nav sniegta vispar'.

Lddzu, nemiet véra, ka prasibas attieciba uz
informacijas sniegSanu ir stingrakas, ja komerciala
sazina no tirgotaja puses izpauzas ka ta sauktais
“uzaicinajums veikt pirkumu”, kas ir Sauraks
jédziens par reklamu. Ar “uzaicinajumu veikt pirkumu”
tirgotajs sniedz informaciju par reklaméjama produkta
TpaSibam un ta cenu tada veida, kas lauj patérétajam

pienemt |Emumu par pirkuma veikSanu.

Istenojot komercialo sazinu, kas uzskatama par
“uzaicinajumu veikt pirkumu”, jums jaatklaj talak minéta

informacija, ja vien tas jau nav skaidrs no konteksta:

1. preces vai pakalpojuma galvenas ipaSibas;

2. josu geografiska adrese, identitate un
tirdzniecibas nosaukums vai td komersanta
geografiska adrese un identitate, kura uzdevuma
jus darbojaties;

3. gala cena, (tostarp visi nodokli un visas papildu

izmaksas, piem., transportéSanas, piegades vai

Consumer Law Training
for European SMEs

pasta sOtfjumu izmaksas); ja preces cenu nevar
apréekinat ieprieks (preces vai pakalpojuma
iedabas dél), jums jaizskaidro cenas
aprékinasSanas veids; ja papildu izmaksas nevar
aprékinat ieprieks, jums janorada fakts, ka Sadi
papildu maksajumi var bat iekaséjami;

4. konkrétas maksasanas, piegades, izpildes
proceddras, ja tas ir citadas, neka to paredz
profesionala rapiba; un

5. vajadzibas gadijuma atteikuma tiestbas™.

Kops 2022.gada maija (kluva piemérojama direktiva
2019/2161/ES), patérétajiem jasniedz papildu
informacija, kuru uzskata par batisku:

- Ja jos ka tirgotajs nodroSinat pieeju patérétaju
atsauksmém par precém (pieméram, jis esat tirgotajs,
kur$ vac un dod pieeju atsauksmém sava majaslapa),
tad informaciju par to vai un ka jus nodro8inat, ka
publicétas atsauksmes ir no patérétajiem, kuri
patiesam izmantoja vai iegadajas preci. Sis prasibas
attiecas uz tieSsaistes platformam, ka art uz
atsevisSkiem tirgotajiem, kuri patérétajiem piedava
iespéju informét citus patérétajus par savu pieredzi ar
dazadam precém vai tirgotajiem.

- Sai informacijai jaaptver konkréti pasakumi
atsauksmju 1stuma nodroSinaSanai (skat. augstak par
aizliegtiem komercprakses veidiem) un visparigi
jaskaidro atsauksmiju izskatiSanas process. Tas ietver
arl paskaidrojumu par to, vai tiek publicétas visas
atsauksmes, ka tas tiek iegltas, ka tiek aprékinati
vidéjie vértéjumi un vai tos ietekmé sponsorétas
atsauksmes vai ligumiskas attiecibas ar platforma
registrétajiem tirgotajiem.

- Ja jis sava majaslapa® piedavajat patérétajiem
iespéju meklét preces, kurus piedava dazadi tirgotaji

14 Lai noskaidrotu, ka pareizi sniegt informaciju skaidri saprotama veida, ladzu, skatiet moduli par pienakumu sniegt informaciju pirms liguma

noslégSanas.
15 Skat. 2. moduli par patérétaju atteikuma tiesibam.

16 ST prasiba attiecas tikai uz tiem tirgotajiem, kuri lauj patérétajiem meklet preces, kuras piedava citi tirgotaji vai patérétaji t.i. tieSsaistes

tirdzniecibas vietam un salidzinaSanas rikiem.
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vai patérétaji, ievadot atslégas vardus vai citus
ierakstus, jums ir skaidri jainformé patérétaji (atseviska
tieSsaistes saskarnes dala, kura tieSi un viegli pieejama
no lapas, kura tiek atspoguloti piedavajumi) par
galvenajiem parametriem, kas nosaka attéloto
piedavajumu ranzéjumu un So parametru relativo
nozimi salidzinajuma ar citiem parametriem.

- Visbeidzot, tieSsaistes tirdzniecibas vietam,
piedavajot patérétajiem preces uzaicinajuma veikt
pirkumu konteksta, jainformé patérétaji par to vai treSa
persona, kura piedava produktu ir tirgotajs vai né.
TieSsaistes tirdzniecibas vietas definicija ir plasa
un nozime majaslapu, majaslapas dalu vai lietotni,
kura lauj patérétajiem noslégt ligumus tirgotajiem
vai patérétajiem®. Tadéjadi, ja jas, ka tirgotajs
atbilstat tieSsaistes tirdzniecibas vietas definicijai
(pieméram, ja izveidojat majaslapu vai lietotni, kas lauj
treSajai personai taja pardot preces), jums pirms
lfguma noslégSanas ir jainformé patérétaji par vinu
llgumsleédzejas puses statusu, t. i., vai treSa persona,
kas pardod preces, pakalpojumus vai digitalo saturu, ir
tirgotajs vai né. Jums ir noteiktas ar1 papildu prasibas
pirms llguma noslégSanas sniedzamajai informacijai,
kas attiecas uz jums (sk. 1. moduli). So informaciju
patérétajiem jasniedz jums, pamatojoties uz Sis treSas
puses pazinojumu jums ka tieSsaistes tirdzniecibas
vietas nodroSinatajam.

Ja juas ka tirgotajs pardodat patérétajiem, izmantojot
tieSsaistes tirdzniecibas vietu, tas nodroSinatajam,
ka noradits ieprieks, ir pienakums informét patérétajus
par taja registréto tirgotaju juridisko statusu. LTdz ar to,
tieSsaistes tirdzniecibas platformas nodroSinatajs ligs
jums noradit vai apstiprinat savu tirgotaja statusu
(profesionals pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs
platforma).

Sis informacijas snieg3anas prasibas galvenais mérkis
tieSi attieciba uz tieSsaistes tirdzniecibas vietam ir
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nodrosinat, ka patérétaji vienmér zina, no ka tie
iegadajas preci tieSsaistes tirdzniecibas vieta — no
tirgotaja vai no cita patérétaja.

Jauni noteikumi, sakot ar 2026. gada
septembri

Jauns 7. panta 7. punkts: Precu salidzinaSana
pamatojoties uz to vidiskiem un socialiem
raksturlielumiem vai apritiguma aspektiem, tadiem ka
ilgizturiba, remontéjamiba vai recikléjamiba klust arvien
popularaka un tiek nemta véra no patérétaju puses.
Tadel ir svarigi panakt, lai Sie salidzinajumi nemaldina
patérétajus. Lai nodroSinatu So salidzinajumu
uzticamibu, NKD 7. pants par maldinoSu nokluséSanu
tika papildinats noltka palidzét patérétajiem pienemt uz
informaciju balstitu lEmumu, ja vini palaujas uz
salidzinajumiem. Pieméram, reklamdevéjiem bas
jasniedz patérétajiem informacija par salidzinaSanas
metodi, salidzinamajam precém un So precu
piegadatajiem, ka ari par pasakumiem, kas veikti, lai
nodrosinatu §is informacijas aktualitati. Siem
salidzinajumiem jabut objektiviem un attiecinamiem uz
viena veida precém, kas pilda vienadas funkcijas (divas
velas maSinas ar vienadu ietilptbu utt.).

Saskana ar NKD, 3T informacija tiek uzskatita par
batisku.

Kas ir agresiva prakse?

Agresiva prakse ir tadas negodigas komercprakses
formas, kad tirgotajs nelikumigi ietekmé patérétaja

izvéles vai ricibas brivibu.

Praktiski agresiva komercprakse ir sekas, ko rada
daZas no talak minétajam tirgotaja uzvedibas formam:
uzmaksanas (piem., kaitinoSi, pastavigi talruna zvani),

piespieSana (patérétajam izteikti draudi, lai vins

17 Saskana ar Modernizacijas direktivas 2. panta 2. punkta n) apakSpunktu tieSsaistes tirdzniecibas vieta ir tads pakalpojums, izmantojot
programmataru, tostarp timekla vietni, timekla vietnes dalu vai lietotni, ko uztur tirgotajs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, kas lauj patérétajiem

slégt distances ligumus ar citiem tirgotajiem vai patérétajiem;


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/modernisation-directive_en
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nopirktu produktu), tostarp fiziska spéka lietoSana, vai
nesamériga ietekme (t. i., varas pozicijas izmantoSana,

atnemot patérétajam iespéju brivi pienemt Iémumu).
Piemeri varétu bat sadi:

1. Jatirgotajs rada apstaklus, kuros patérétajam ir
loti grati lauzt ilgtermina pakalpojumu ligumu vai
pariet pie cita operatora, ievilinot vinu
automatiskas liguma atjaunoSanas lamatas;

2. Jakurjers l0dz patéréetaju parakstit ligumu pie
majas ieejas durvim, nenosutot ieprieks liguma
projektu un izdarot spiedienu uz patérétaju, lai
ierobezotu patérétaja izveles brivibu un
samulsinatu vinu'e,

Sakot ar 2022. gada 28. maiju dalibvalstis var
ieviest jaunus noteikumus attieciba uz neltigto
“sliekSna” tirdzniecibu un komercialam
ekskursijam.

NKD jau aizliedz agresivu un maldinoSu komercpraksi
art tirgojot arpus uznémuma telpam. Nemiet véra, ka
sakot ar 2022.gada 28.maiju daZzas daltbvalstis®®
(pieméram, Austrija, Belgija, Horvatija, Cehija, Francija,
Vacija, Slovakija un Spanija) vél vairak pastiprinaja
prasibas, lai labak pasargatu patérétajus no agresivas
un maldinoSas komercprakses neliigto tirgotaja
apmekléjumu patérétaja majvieta laika un tirgotaja
organizéto ekskursiju ar mérki reklamét vai pardot
produktus patérétajiem (komercialo ekskursiju) laika.
Papildu prasibam jabat pamatotam, samérigam un
nediskriminéjosam?. Latvija savos tiesibu aktos $adus
noteikumus neieviesa. Més rekomendé&jam parbaudit
Modernizacijas direktivas ievieSanas pasakumus
daltbvalstis, kuras jus darbojaties.
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Vidusmeéra patérétaja un
heaizsargata patérétaja
standarti

Komercprakses godiguma novértéjums saskana ar
visparéjo taisniguma klauzulu vai saskana ar
noteikumiem par maldinoSu praksi, maldinoSu
nokluséSanu vai agresivu praksi javeic, vadoties péc
vidusméra patérétaja paredzamas uzvedibas
standarta. Ja tirgotaja darbiba ir orientéta uz
neaizsargatiem patérétajiem, japiemero neaizsargata

patérétaja paredzamas uzvedibas standarts.

ES tiesibu aktu izpratné pastav divi dazadi patérétaju
tipi: vidusméra patérétajs un neaizsargatais patérétajs.
Atkartba no ta, ar kadu patérétaju jums ir dariSana,

jums japielago sava riciba attieciba pret patérétaju.

ES tiesibu aktos neaizsargats patérétajs definéts ka
patérétajs, kurs ir neaizsargats savu garigo vai fizisko
traucéjumu, vecuma vai létticibas dél, ka, pieméram,
bérni, vecaka gadagajuma cilvéki vai personas ar

invaliditati.

Neaizsargatiem patérétajiem ir ipasSas vajadzibas, kas
attiecas uz aizsardzibu pret negodigu komercpraksi.
Tapéc, ja jusu mérka patérétaji ir neaizsargati
patérétaji, jums japievers lielaka uzmaniba tam, kadu
komercpraksi jus izmantojat.

Lai izvairitos no maldinoSas nokluséSanas, jls varat
pielagot metodes, ko izmantojat, lai sniegtu informaciju,
neaizsargatu patérétaju ipatnibam. Pieméram, ja
pardodat preces vecaka gadagajuma cilvékiem, jas

varat palielinat informacijas sniegSanai izmantoto burtu

18 Pieméru iedvesmoja situacija Eiropas Savienibas tiesas lieta C-628/17 Orange Polska.
19 Ladzam skatit arT informaciju, kura publicéta Seit: Regulativas izvéles saskana ar Negodigas komercprakses direktivu 2005/29/EK - Eiropas

Komisija.

20 Lai iegutu vairak informacijas, JUs varat iepazities ar Eiropas Komisijas Zinojuma par to, ka tiek 1stenota Direktiva par Savienibas patérétaju

tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu 9. nodalu.
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izméru. Sniegtajai informacijai jabat skaidrai,

saprotamai un pieejamai.

Tapat gadijuma, ja patérétajam ir redzes traucéjumi,
informacija ir janodroSina, izmantojot atbilstoSus
informacijas neséjus un simbolus. Uzzinat to, kadi ir
atbilstosi informacijas nesegji un simboli, jums var
palidzét eksperti, kas darbojas 3aja joma. So ekspertu

kontaktinformacija ir atrodama tieSsaisté.

Kas notiks, ja es neievérosu
noteikumus par godigu
komercpraksi?

NKD uzliek dalibvalstim par pienakumu nodroSinat, ka
sankcijam, ko pieméro par negodigu komercpraksi
aizliedzoSo noteikumu parkapumiem, jabat saméerigam,
efektivam un atturoSam.

Lai gan sankciju reguléjums dazadas dalibvalstis
atSkiras, parasti tie ir naudas sodi lldz noteiktajam
maksimalajam apmeé&ram procentos no tirgotaja, kurs
parkapa likumu, apgrozijuma.

Turklat, ja ar negodigu komercpraksi radits batisks
kaitéjums valstij vai ar likumu aizsargatam citas
personas interesém par to var iestaties ari
kriminalatbildiba (Kriminallikuma 211.pants).

Sikaka informacija par noteikumiem, kas attiecas uz
uznéméju negodigu komercpraksi attieciba pret
patérétajiem, un to, ka tos interpreté Eiropas Kopienu
Tiesa, valstu tiesas un valstu iestades, ir atrodama
Eiropas Komisijas publicétajas vadlinijas®.

Sis vadlinijas ietver nodalu, kura tiek konkréti skaidrots,
ka Sos noteikumus pieméro jaunajiem

Consumer Law Training
for European SMEs

uznéméjdarbibas modeliem, kas ir paradijusies
tieSsaistes sektora, pieméram, platformam,
sadarbigajai ekonomikai, salidzinaSanas rikiem,
lietotaju atsauksmém u. c.

Sakot ar 2022. gada 28. maiju (Modernizacijas
direktivas pieméroSanas uzsaksana), NKD satur
minimalas prasibas individualiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem ES patérétajiem NKD
parkapSanas gadijuma

Grozita NKD ieviesa skaidru dalibvalstu pienakumu
nodrosinat samérigus un efektivus individualos
tiesiskas aizsardzibas ldzek|us negodigas
komercprakses upuriem. Atkariba no lietas apstakliem,
patérétajiem bus tiesibas prasit:

- liguma atcelSanu,
- cenas samazinasanu vai,
- zaudéjumu kompensaciju.

Dalibvalstim ir tiesibas piedavat art citus tiesiskas
aizsardzibas lidzeklus negodigas komercprakses
upuriem.

Piedevam, kop$ 2022. gada 28. maija
(Modernizacijas direktivas piemérosanas
uzsaks$ana) ieviestas efektivakas sankcijas par
parrobezu parkapumiem.

Atjauninata NKD labak sagatavos patérétaju
aizsardzibas iestades cinai pret parkapumiem, kuri
ietekmeé daudzus patérétajus visa ES. Sobrid, ja
tirgotajs parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus,
sankcijas dazadas dalibvalstis batiski atSkiras. Jauni
noteikumi dos dalibvalstu iestadém tiesibas piemérot
efektivas, sameérigas un atturoSas sankcijas koordinéti
kopigi stradajot ar parrobezu parkapumiem?, kuri
ietekmé patérétaju dazadas ES dalibvalstis.

21 Komisijas pazinojums C/2021/9320 — Pamatnostadnes par to, ka interpretét un piemérot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi iekSéja tirg attieciba pret patérétajiem.

22 Plasi izplatiti parkapumi vai Savienibas méroga plasi izplatiti parkapumi, k& noradits 2017. gada 12. decembra Eiropas parlamenta un Padomes
regula (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel

Regulu (EK) Nr. 2006/2004.
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Sajas lietas, dalibvalstu iestadém bis tiesibas uzlikt
soda naudu Iidz vismaz 4 % no tirgotaja gada

apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai ja informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — lidz vismaz
2 miljoniem EUR. Dalibvalstim ir tiesibas noteikt

augstakus maksimalos sodus?.

Latvija ldz ar Modernizacijas direktivas ievieSanu,
Negodigas komercprakses aizlieguma likums paredz
augstak noraditas sankcijas, tomér gadijumos, kad
negodiga komercprakse Tstenota tikai Latvijas
Republikas teritorija, likums paredz papildu
ierobezojumu, nosakot, ka soda naudas apmeérs
nedrikst parsniegt 300 000 euro.

Ladzam nemt véra ari to, ka DPT noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.j0niju, bis iesp&jams Tstenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar jauno
direktivu (ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo interesSu aizsardzibai (PPD) un
dalibvalstu ievieSanas pasakumiem.
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23 Lai iegOtu vairak informacijas par soda naudu apmériem, lidzam skatit Eiropas Komisijas 2024. gada Zinojumu par to, ka tiek Tstenota Direktiva
par Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu; COM/2024/258 final, kura ir pieejama Seit: https://eur-

lex.europa.eullegal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29.
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2. dala — Netaisnigi
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Kas ir patérétaja ligums un
l[iguma noteikums?

Patérétaja ligums ir jebkurs ligums, kuru tirgotajs
noslédz ar patérétaju, neatkarigi no ta, vai ligums
attiecas uz pre€u, pakalpojumu un/vai digitala satura
nodrosinasanu.

Pieméram, tas var bat tieSsaisté noslégts ligums ar
patérétaju attiectba uz gramatu pardosanu.?

Vairums llgumu k& neatnemamu sastavdalu satur
standarta noteikumus un nosacijumus, kuros izklastiti
standartizéti (neapspriezami) noteikumi un proceduras,
kuriem patérétajam ir japiekrit. Biezi vien tas ir
sarezgits un apjomigs juridiskais teksts. Pé&tljumi rada,
ka vairums patérétaju Sos noteikumus nelasa, jo 1pasi
tad, ja tie ir izklastiti tieSsaiste. Pat tad, ja tieSsaiste tiek
prasits Sos noteikumus oficiali pienemt, pieméram,
atziméjot izvéles ratinu, vairums patérétaju to saturam
nepievers uzmanibu.

Izmantojot sava liguma ar patérétaju noteikumus un
nosacijumus, jums, pirmkart, ir skaidri jadefiné to
noldks. Var gadities, ka noteikumi un nosacijumi vispar
nav vajadzigi, jo standarta juridiska situacija saskana
ar valsts vai ES tiesibu aktiem veido atbilstoSu un
pienacigu pamatu liguma izpildei.

Strida gadijuma tiesnesis izverté noteikumus un
nosacijumus, lai parbaudrtu, vai tie ir godigi, saskana
ar noteikumiem, kas izskaidroti turpmakajas nodalas.

Kadi ir noteikumi attieciba uz
[igumu noteikumu godigumu un
kad tie tiek pieméroti?

ES Direktiva 93/13/EEK par negodigiem ligumu

noteikumiem nosaka, ka noteikumiem patérétaju
[fgumos jaatbilst noteiktiem standartiem, jo Tpasi tiem
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jaatbilst godpratibas principam, un tie nedrikst radrtt
ievérojamu nelidzsvarotibu llgumslédzeju pusu tiesibas
un pienakumos par sliktu patérétajam.

Si Direktiva attiecas uz visiem patérétaju ligumiem,
taCu ta neattiecas uz visiem ligumu noteikumiem.
Direktiva neattiecas uz liguma noteikumiem, kas ietver
obligatas tiestbu normas un to starptautisko konvenciju
principus vai noteikumus, kam ir pievienojusas
daltbvalstis vai Kopiena, TpaSi transporta joma.

Sie ES noteikumi attiecas tikai uz tipveida ligumu
noteikumiem un nosacijumiem, t.i., uz tadiem ligumu
noteikumiem, kas sastadtti iepriekS un kuru saturu
patérétajs nav atseviski iespaidojis vai piedalijies ta
apsprieSana. Tomér nemiet véra, ka dazas dalibvalstis
ir paplasinajusas ES godiguma prasibu pieméroSanas
jomu, attiecinot tas ari uz atseviski apspriestiem ligumu
noteikumiem. Sis dalibvalstis ir: Austrija, Belgija,
Cehijas Republika, Danija, Francija, Luksemburga,
Malta un Somija.

ES godiguma prasibas neattiecas uz liguma
noteikumiem, kas saistiti ar patérétaja liguma galveno
priekSmetu, ka arf ar lguma noteiktas cenas un
atlidzibas atbilstigumu, ciktal Sie noteikumi ir vienkarsa,
skaidri saprotama valoda.

Ladzu, nemiet véra, ka dazas dalibvalstis ir
paplaSinajusas So ES godiguma prasibu pieméroSanas
jomu, attiecinot tas art uz uznémumu savstarpgjiem
ligumiem. Sis dalibvalstis ir: Austrija, Bulgarija
(saskana ar judikataru), Cehijas Republika (tikai, ja
uznéméja akts nav saistits ar vina/vinas
uznéméjdarbibu), Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
Igaunija, Luksemburga, Niderlande, Polija, Portugale,
Sloveénija, Ungarija, Vacija un Zviedrija®.

24 Skat. 1. moduli par pienakumu sniegt informéaciju pirms liguma noslég3anas.
25 Skat. Pétijuma par atbilstibas parbaudi galvena zinojuma 372.-374. Ipp. http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840
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Vai noteikumi par ligumu
noteikumu negodigumu visas
dalibvalstis ir vienadi?

Noteikumi par negodigiem llgumu noteikumiem ES
[Tment tikai nosaka minimalo aizsardzibas standartu.
Dalibvalstis drikst pienemt papildu noteikumus, lai
nodroSinatu augstaku, — bet nekada gadijuma zemaku
—, patérétaju aizsardzibas limeni. Tapéc, kaut art
vadoSie principi vienmér ir vienadi, atkariba no valsts,
kura jas piedavajat savus produktus, var gadities, ka ir
spéka specifiskaki noteikumi par negodigiem ligumu
noteikumiem. Jo TpasSi tas attiecas uz valstu tiesibu
aktiem, ar kuriem tiek ieviesti ta sauktie “melnie” vai
“pelékie” saraksti, kuros uzskaititi ligumu noteikumi, ko
vienmér vai parasti uzskata par negodigiem.
Informacija par to, kuras dalibvalstis ir pienémusas
Sadus noteikumus, ir atrodama Eiropas Komisijas

interneta vietné?. Ja vélaties noskaidrot, ka

atseviSkas ES dalibvalstis ir transponéjusas sava
tiesibu sistéma Direktivu par negodigiem [lgumu
noteikumiem, jums noderés arT Eiropas Komisijas
izveidota Patérétaju aizsardzibas tiesiska

requléjuma datubaze?.

NepiecieSamiba ievérot citas
valsts patérétaju aizsardzibas
tiesiska reguléjuma standartu

Pardodot preces vai piedavajot pakalpojumus arpus
savas valsts robezam, jums jaievéro tas dalibvalsts
patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarts,
kura dzivo patérétajs. Tapéc, jums japarbauda jlsu
patérétaja llgumu atbilstiba katras valsts noteikumiem
atseviski, ja vélaties Sajas valstis veikt
uznémejdarbibu. Tpasi svarigi tas ir saistiba ar
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negodigu ligumu noteikumu sarakstu. Ja ieklaujat
savos standarta liguma noteikumos klauzulu par
piemérojamajiem tiesibu aktiem, noradot, ka uz ligumu
attiecas jlsu valsts tiesibu akti, jums jainformeée
patérétaji no citam dalibvalstim, ka jas vienalga
ievérosiet vinu tiesibas, ko viniem garanté vinu

rezidences vietas valsts obligatas normas?.

Kas ir labticiguma princips, un
ko nozimeé jédziens “ievérojama
nelidzsvarotiba”?

Labtictguma princips saistits ar jautajumu saderigs ar
taisnigu un godpratigu tirgus praksi, kura tiek
pietiekami nemtas véra patérétaja likumigas intereses.
Tas paredz, ka llguma noteikumam jabat tadam, kuram
patérétajs butu piekritis, ja vins piedalitos ta atseviska
apsprieSana.

Visparéja taisniguma kritérija galvenais elements ir tas,
ka negodigs llguma noteikums rada ievérojamu
nelidzsvarotibu pusu tiesibas un pienakumos, un tas
notiek par sliktu patérétajam. Jédziens ievérojama
nelidzsvarotiba, nozimé, ka tirgotajs launpratigi
izmanto varas poziciju attieciba pret patérétaju —
tirgotajs tipiski atrodas izdevigaka pozicija neka
patérétajs, jo vinam ir vairak zinaSanu par konkrétajiem
precém un pakalpojumiem.

Lai noskaidrotu, vai kads noteikums nerada
“ieverojamu nelidzsvarotibu” par sliktu patérétajam, ir
Tpasi janem véra, kadi valsts tiesibu aktu noteikumi
tiktu pieméroti attiecigaja gadijuma, ja starp pusém
nebdtu noslégts ligums. Mérkis ir parbaudit, vai llgums
nenostada patérétaju neizdevigaka juridiskaja situacija,
neka to nodroSina spéka esosie dalibvalsts tiesibu akti.
Ja nav attiecigu tiesibu aktu noteikumu, tas, vai

26 https:llec.europa.eulinfo/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en

27 https:lle-justice.europa.eu/content unfair contract terms directive 9313-627-en.do

28 Skat. modula par patérina pre¢u pardoSanu dalu, kura aprakstita parrobezu pardosana.
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http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/notifications/index_en.htm
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ievérojama nelidzsvarotiba pusu tiesibas un
pienakumos, bas janoverté, nemot véra citus atskaites
punktus, pieméram, taisnigu un godpratigu tirgus
praksi vai puSu tiesibu un piendkumu salidzingjumu
atbilstoSi konkrétam noteikumam. Turklat, janem véera
arT llguma veids un citus saistitos llguma noteikumus,
kuri kopa var novest pie ievérojamas nelidzsvarotibas.

Piemérs varétu bat liguma noteikums, kas |auj
tirgotajam bez iemesla lauzt ligumu, nenodroSinot
patérétajam Sadu paSu iesp€ju. VEl viens piemérs batu
llguma noteikums, kas lauj tirgotajam paturét naudu, ko
patérétajs ir samaksajis par precém, kas vél nav
piegadatas, vai pakalpojumiem, kas vél nav sniegti,
gadijumos, kad ligumu lauz pats tirgotajs.

Lai llguma nosacijums tiktu atzits par negodigu,
tirgotaja nodomam nav nozimes — nav svarigi, vai
vins/vina ieklava liguma negodigu noteikumu tiSuprat
vai tas notika nolaidibas vai piemérojamo noteikumu
nezinaSanas de|.

Ka jaraksta ligumu noteikumi?

Patérétaju ligumos ieklautajiem noteikumiem — gan
formas, gan satura zina — jabat rakstitiem vienkarsa un
skaidri saprotama valoda.

Tada llguma noteikuma piemeérs, kas nav rakstits
vienkarsa un skaidri saprotama valoda, batu liguma
noteikums, kas rakstits |oti maziem burtiem.

Eiropas Kopienu Tiesa ir pastavigi atzinusi, ka llgumu
noteikumiem piemérojama prasiba, ka tiem jabat
“rakstitiem vienkarsa un skaidri saprotama valoda”,
nevar aprobezoties ar faktu, ka tiem jabat formali un
gramatiski saprotamiem. Patiesiba ST parskatamibas
prasiba nozimé, ka patérétajam janodroSina tadi
apstakli, lai vins pilntba saprastu, kadas juridiskas un
ekonomiskas sekas var bat piekriSanai konkrétam
[lguma noteikumam.
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Nemiet véra ari to, ka gadijumos, kad liguma
noteikuma nozime ir divdomiga, neskaidra vai
nepreciza, priekSroka vienmér ir patérétajam
vislabvéligakai & llguma noteikuma interpretacijai.

Pieméram, ja jus ieklaujat savos ligumos noteikumu,
saskana ar kuru patérétajiem javeic apmaksa 15 dienu
laika, bet nepaskaidrojat, sakot no kura briza Sis
termins jaskaita, par sakuma punktu tiks uzskatita
diena, kura produkts tika reali piegadats patérétajam,
nevis llguma noslégSanas diena. Tadé] ir |oti svarigi,
lai jasu liguma noteikumi ir loti precizi un parbauditi no
tadas personas puses, kurai ir zinaSanas patérétaju
tiesibu aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma.

Vai ir kadi noteikumi, kas
vienmeér ir negodigi?

Atbilde uz 3o jautajumu ir: atkariba no apstakliem. ES
tiesibu aktos nav atrodami nekadi saraksti, kuros batu
noteikti llgumu noteikumi, kas jebkuros apstaklos
uzskatami par negodigiem. Tomér dazas dalibvalstis
savos nacionalajos tiesibu aktos ir ieviesuSas tadu
noteikumu “melnos sarakstus”, kas jebkuros apstaklos

uzskatami par negodigiem®.

Dalibvalstis, kas paplaSinajusas godiguma kontroli,
attiecinot to uz atseviski apspriezamiem noteikumiem,
ir: Austrija, Belgija, Cehijas Republika, Danija, Francija,
Luksemburga, Malta un Somija. Tapéc, lai
nodroSinatos pret iespéjamam problémam,
iepazistieties ar attiecigaja valstt spéka esoSajiem
tiestbu aktu noteikumiem un noskaidrojiet, vai Saja
valstl nav ligumu noteikumu, kas vienmér tiek uzskatiti
par negodigiem.

Pieméram, daZas dalibvalstis ir ieklavusas “melnajos
sarakstos” tadus ligumu noteikumus, saskana ar
kuriem stridus var izSkirt tikai kompetenta tiesa, kas
atrodas tirgotaja galvenas uznémeéjdarbibas vieta.

29 Sk. http:/lec.europa.eu/newsroomljust/item-detail.cfm?item id=59332, Zinojums par patérétaju un tirdzniecibas tiesibu atbilstibu

consumerlawready.eu
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Kadi noteikumi ar lielu ©)
varbutibu var tikt uzskatiti par
negodigiem?

Direktiva 93/13/EEK par negodigiem ligumu

noteikumiem ir ieklauts tadu llgumu noteikumu

saraksts, ko parasti, bet ne automatiski, uzskata par

negodigiem. LOdzu, nemiet véra, kas Sis saraksts ir

indikativs un neizsme|oSss. d)

So noteikumu godigums vél aizvien ir janoveérté katra
gadijuma atseviski, izmantojot visparéjo godiguma
parbaudes proceduru. Tomér praktiski pastav liela
varbutiba, ka Sie noteikumi tiks atziti par negodigiem,
tapéc vislabak ir vienkarsi izvairities no to
izmantoSanas.

Indikativais saraksts ietver Sadus ligumu noteikumus:

a) izslegt vai ierobeZot pardevéja vai piegadataja
juridisko atbildtbu patérétaja naves vai miesas
bojajumu gadijuma S1 pardevéja vai piegadataja
darbibas vai bezdarbibas rezultata; e)

Piemérs: Noteikums liguma (pieméram, fithesa

vai autonomas), kurs nosaka, ka tirgotajs nekados

gadijumos nav athildigs par jebkadu zaud&jumu

vai traumu, kuru patérétajs ir guvis, izmantojot

iekartas, nav spéka un tiks atzits par netaisnigu.

b) nevajadzigi izslégt vai ierobeZot patérétaja
likumiskas tiesibas attieciba uz pardevéju vai
piegadataju vai citu pusi, ja pardevéjs vai
piegadatajs pilnigi vai daléji neizpilda kadu liguma
noteikumu, vai arT izpilda tos neatbilstosi;

Piemérs: noteikums, kas nosaka, ka patérétajam
nav tiesibu uz tiesiskas aizsardzibas ltdzekliem
(piem., tiesibas uz remontu vai apmainu), ja
vina/vinas nopirkta cepeskrasns izradas bojata un
to Sa iemesla dé| nevar lietot.
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padarit saistoSu patérétajam tadu ligumu, kura
pardeveéja vai piegadataja sniedzamie pakalpojumi
paklauti nosacijumam, kura izpilde ir atkariga tikai
un vienigi no vina gribas;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas izpildit ligumu tikai, ja vins/vina
to vélas, un tad, kad vins vélas.

laut pardevéjam vai piegadatajam paturét
patérétaja samaksatas summas, ja pédgjais izlemj
neslégt ligumu vai to nepildit, nesniedzot
patérétajam iesp€ju sanemt lidzveértiga apjoma
kompensaciju no pardevéja vai piegadataja, ja
pédejais ir puse, kas atcel ligumu;

Piemérs: liguma noteikums, kurs padara jebkuru
patérétaja veikto batisku priekSapmaksu vai
depozitu pilnigi neatmaksajamu, bet tirgotajs patur
tiesibas vienpuséji atkapties no liguma bez
pamatojuma.

pieprasit patérétajam, kurs nespéj izpildit savas
saistibas, maksat neproporcionali lielu
kompensaciju;

Piemérs: noteikums, kas uzliek patérétajam par
pienakumu maksat loti lielu glabaSanas maksu, ja
patérétajs nepienem piegadato produktu liguma
noteiktaja laika.

atlaut pardevéjam vai piegadatajam anulét ligumu
péc pasSa ieskatiem, ja patérétajam nav paredzéta
tada pati iespéja, vai laut pardevéjam vai
piegadatajam paturét par vél nesniegtiem
pakalpojumiem sanemtas naudas summas, ja
[fgumu atcel pardeveéjs vai piegadatajs;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru patérétajs
nedrikst izbeigt llgumu nekados apstaklos vai art
drikst to dartt tikai ar piegadataja piekriSanu, bet


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/modernisation-directive_en
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)

h)

tirgotajs patur sev tiesibas vienpuséji atkapties no
liguma. Sa noteikuma logika ir tada, ka
patérétajiem un piegadatajiem jabat vienlidzigas
pozicijas, kas attiecas uz tiestbam lauzt llgumu vai
atteikties no ta.

laut pardevéjam vai piegadatajam partraukt i)
beztermina liguma darbibu bez pamatota

pazinojuma, ja vien Sadai darbibai nav nopietns

pamats;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas bez bridinajuma partraukt
[lguma par interneta pakalpojumu nodrosinaSanu
darbibu, ka rezultata patérétajam netiktu dots laiks
atrast jaunu pakalpojumu sniedzé&ju pirms liguma
darbibas beigam. Iznemot gadijumus, kad pastav )]
nopietni apstakli, kuros, turpinot liguma darbibu
kaut neilgu laiku, tirgotajam vai citam personam
rastos reals zaudéjumu vai kaitéjuma risks
(pieméram, gadijumos, kad konstatéta
krapnieciba), noteikums, kas dod tirgotajam
tiestbas vienpuséji partraukt beztermina ligumu
darbibu, parasti tiks atzits par negodigu.

automatiski pagarinat noteikta termina liguma k)
darbibu, jo patérétajs nav noradijis savadak, ja

patérétajam savas vélmes pazinoSanai par liguma

darbibas nepagarinasSanu ir bijis dots termins, kas

iestajas nepamatoti agri;

Piemérs: liguma noteikums, saskana ar kuru

patérétajs var atcelt liguma darbibas automatisku
pagarinaSanu Iidz 2019. gada 1. februarim, ja i

liguma termins beidzas 2019. gada 1. julija. Saja

noteikuma vajadzéetu bat piebildei, ka ligums tiek )]
automatiski pagarinats, ja patérétajs neatcel

pagarinaSanu l1dz noteiktajam laikam. Principa

izmantot llguma noteikumu, kas paredz noteikta

termina liguma darbibas automatisku

pagarinasanu, ir atlauts, tacu, lai izturétu

consumerlawready.eu
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godiguma parbaudi, Saja noteikuma jabat
noteiktam sapratigam terminam, kas dod
patérétajam pietiekami daudz laika izteikt savu
véléSanos ligumu pagarinat. Minétaja gadijuma
tas nav ievérots.

neatgriezeniski saistit patérétaju ar noteikumiem,
ar kuriem tam nav bijusi reala iespéja iepazities
pirms liguma slégSanas;

Piemérs: noteikums, kurs ietver atsauci uz
noteikumiem cita dokumenta (kas patérétajam nav
pieejams) un nosaka, ka patérétajs ir
neatgriezeniski saistits ar Siem (citiem)
noteikumiem.

laut pardevéjam vai piegadatajam vienpuseéji grozit
[lguma noteikumus bez liguma noteikta pamatota
iemesla;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas vienpuséji mainit dienas
laikraksta abonéSanas maksu bez jebkada
pamatota iemesla, kas jau batu minéts liguma

laut pardevéjam vai piegadatajam vienpuséji bez
pamatota iemesla grozit piegadajamas preces vai
pakalpojuma Tpasibas;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesibas bez pamatota iemesla sniegt
patérétajam interneta pakalpojumu ar daudz
mazaku interneta atrumu, neka sakotngji
paredzéts liguma.

paredzét, ka preCu cenu nosaka piegades bridr,
vai laut preCu pardevéjam vai pakalpojumu
piegadatajam paaugstinat savu cenu, abos
gadijumos nedodot patérétajam attiecigas tiesibas
izbeigt llgumu, ja galiga cena ir parak augsta
salidzinajuma ar cenu, par kuru bija vienoSanas
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m)

n)

p)

Eiropas Komisijas 2024. gada Zinojumu par to, ka tiek Tstenota Direktiva par

llguma slégSanas bridr;

Piemérs: noteikums, kas lauj tirgotajam vienpuséji
noteikt divreiz lielaku méneSa maksu par
trenazZieru zales izmantoSanu péc tam, kad
patérétajs ir noslédzis abonéSanas ligumu uz q)

gadu, nedodot patérétajam tiesibas ligumu izbeigt.

dot pardevéjam vai piegadatajam tiesibas noteikt,
vai piegadatas preces vai pakalpojumi ir atbilstoSi
[lgumam, vai dot tiem ekskluzivas tiesibas
interpretét visus llguma noteikumus;

Piemérs: noteikums, kas lauj tirgotajam paSam
izlemt, vai vins ir atbildigs par to, ka darbojas
ledusskapis, ko vins pardeva patérétajam.

ierobezot pardevéja vai piegadataja pienakumus
ieverot saistibas, ko uznémusies ta parstaviji, vai
padarit ta saistibas atkarigas no kadas
formalitates ievéroSanas;

Piemérs: liguma noteikums, ka nosaka, ka
tirgotajs nav atbildigs ne par kadam
komercgarantijam, ko pardod ta parstaviji.

piespiest patérétaju izpildit visus ta pienakumus, ja
pardeveéjs vai piegadatajs neizpilda savéjos;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru patérétajam
ir jaturpina maksat pat tad, ja attiecigas preces vai
pakalpojumi netiek nodroSinati vai sniegti ta, ka
paredzéts liguma.

dot pardevéjam vai piegadatajam iespé&ju nodot
talak ta tiesibas un pienakumus atbilstosi lgumam
bez patérétaja piekriSanas, ja tas var samazinat
patérétaja garantijas;

Piemérs: noteikums, saskana ar kuru tirgotajs
patur sev tiesitbas nodot savu uznémumu citam
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tirgotajam, laujot Sim tirgotajam saisinat patérétaja
nopirktajai precei sakotngji sniegtas
komercgarantijas terminu (piem., no 5 gadiem uz
3 gadiem).

izslégt vai kavét patérétaja tiesibas celt prasibu
tiesa vai izmantot jebkadus citus tiesiskas
aizsardzibas lidzek|us, jo TpaSi, pieprasot

ko neattiecas juridiskas normas, nevajadzigi
ierobeZojot tam pieejamos pieradijumus vai liekot
tam pieradit faktus, kurus, atbilstoSi attiecigajiem
tiestbu aktiem, vajadzétu pieradit citai liguma
pusei;

Piemérs: noteikums, kas piespieZ patérétaju

(pieméram: “Stdzibas gadijuma patérétajs
vispirms vérsas liguma noraditaja Skiréjtiesa, un
tikai pec tam vinam ir tiesibas celt prasibu tiesa.”).

Tapat par negodigu var tikt uzskatita atruna par
obligato mediaciju (pieméram: “Sadzibas gadijuma
patérétajs vispirms iesniedz lietu izskatiSanai
mediacijas sistémai, kuru nodrosina ABC”).
Mediacijas shému izmantoSanai jabat brivpratigai,
un patérétajam (tapat ka tirgotajam) jabat iespéjai
brivi izvéléties, vai versties pie starpniekiem vai

ne.

Turklat patérétajiem nedrikst liegt iespéju celt
prasibu sava vietéja tiesa. Piemérs varétu bat
situacija, kad patérétajs dzivo Roma, bet tirgotaja
mitnesvieta ir Aténas, un liguma ieklauts Sads
noteikums: “Ar So ligumu saistitu stridu izSkirsanas
nolakos par kompetentam uzskatamas tikai Aténu
tiesas”. Sads noteikums ir netaisnigs. Tapat
[fguma nedrikst ieklaut noteikumus, kas apvers
pieradisanas pienakumu.
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Kadas ir ligumu noteikumu
negodiguma juridiskas sekas?

Liguma noteikums, kas tiek atzits par negodigu, nav
saistoSs patérétajam, un tiesa to pasludinas par spéka
neesosu. Patérétaja ligums, kas satur kadu negodigu
llguma noteikumu, turpina bat saistoSs pusém, ja tas
var turpinat pastavét bez noteikumiem, kas atziti par
negodigiem. Pieméram, ja noteikums, kas nosaka
kompetentas tiesas atraSanas vietu strida gadijuma,
tiek pasludinats par negodigu, tas parasti neietekmé
llguma spéka esamibu kopuma, tadéjadi ligums turpina
pastavét bez negodiga noteikuma.

Ja patérétaja llgums nevar turpinat pastaveét bez kada
konkréta noteikuma, kas atzits par negodigu, juridiskas
sekas (piem., ka katrai pusei ir pienakums atgriezt to,
ko ta ieguva saskana ar llgumu) nosaka saskana ar
dalibvalstu tiesibu aktiem. Citas sankcijas, pieméram,
naudas sodi par parkapumiem, kas saistiti ar ligumu
noteikumu godigumu, dazadas dalibvalstis atskiras.

Kops 2022. gada 28. maija (Modernizacijas
direktivas piemérosanas uzsak$ana) ieviestas
efektivakas sankcijas par parrobezu parkapumiem.

Atjauninata NKD labak sagatavos patérétaju
aizsardzibas iestades cinai pret parkapumiem, kuri
ietekmé daudzus patérétajus visa ES. Sobrid, ja
tirgotajs parkapj patérétaju aizsardzibas noteikumus,
sankcijas dazadas dalibvalstis batiski atSkiras. Jauni
noteikumi dos dalibvalstu iestadém tiesibas piemérot
efektivas, sameérigas un atturoSas sankcijas koordinéti
kopigi stradajot ar parrobezu parkapumiem?, kuri
ietekmé patérétaju dazadas ES dalibvalstis.
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Sajas lietas, dalibvalstu iestadém bs tiesibas uzlikt
soda naudu I1dz vismaz 4 % no tirgotaja gada

apgrozijuma attiecigaja dalibvalsti vai ja informacija par
tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — lidz vismaz
2 miljoniem EUR. Daltbvalstim ir tiestbas noteikt

augstakus maksimalos sodus®.

Latvija Itdz ar Modernizacijas direktivas ievieSanu,
Negodigas komercprakses aizlieguma likums paredz
augstak noraditas sankcijas, tomér gadijumos, kad
negodiga komercprakse 1stenota tikai Latvijas
Republikas teritorija, likums paredz papildu
ierobezojumu, nosakot, ka soda naudas apmérs
nedrikst parsniegt 300 000 euro.

Lai sanemtu vairak informacijas, l0dzam skatit
attiecigas dalibvalsts tiesibu aktus ar kuriem tika
ieviesta direktiva (ES) 2019/2161%, ka ari Eiropas
Komisijas 2024. gada Zinojumu par to, ka tiek 1stenota
Direktiva par Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizéSanu®,

Ladzam nemt véra ari to, ka DPT noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.juniju, bis iesp&jams Tstenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar jauno
direktivu (ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai (PPD) un
dalibvalstu ievieSanas pasakumiem.

30 Plasi izplatiti parkapumi vai Savienibas méroga plasi izplatiti parkapumi, k& noradits 2017. gada 12. decembra Eiropas parlamenta un Padomes
regula (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel
Regulu (EK) Nr. 2006/2004.

31 Lai iegOtu vairak informacijas par soda naudu apmériem, lidzam skatit Eiropas Komisijas 2024. gada Zinojumu par to, ka tiek Tstenota Direktiva
par Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu; COM/2024/258 final, kura ir pieejama Seit: https://eur-
lex.europa.eul/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29.

32 Jios varat izmantot Eurolex datubazi: apskatot grozoSo direktivu 2019/2161 https:/leur-lex.europa.eullegal-content/EN/TXTI/?
uri=CELEX%3A32019L2161&qid=1614949003293 vai arTt NLND: https://eur-lex.europa.eullegal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

33 https:lleur-lex.europa.eullegal-content/LVITXT/HTML/?uri=CELEX:52024DC0258
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Eiropas Komisijas 2024. gada Zinojumu par to, ka tiek Tstenota Direktiva par

Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu

Kas notiek parrobezu
tirdzniecibas gadijuma?

Talak jas atradisiet informaciju, kas attiecas uz
konkrétiem noteikumiem, kuri jums jaieveéro, ja jos
aktivi vérsaties pie patérétajiem, kas dzivo cita valstr.

Sie noteikumi janem véra gadijumos, kad valstu
noteikumi, kas aizsarga patérétajus, pieméeram,
noteikumi par negodigiem ligumu noteikumiem, var
atSkirties. Attieciba uz jautajumiem, kas ir pilniba
saskanoti, ka, pieméram, jautajumi par negodigu
komercpraksi, Siem elementiem nav tik liela nozime.

Tomér, ludzu, nemiet véra, ka parrobezu stridu
gadijumos, noteikti noteikumi tiek piemeéroti visas
jomas; ladzu, rapigi izlasiet talak minéto paragrafu.

Ipasi noradijumi, veicot tirdzniecibu ar
patérétajiem, kuri dzivo citas dalibvalstis

Saskana ar ES tiesibu aktiem?’4, ja jas vérSat savas
uznéméjdarbibas vai profesionalas darbibas aktivitates
uz patérétajiem citas ES dalibvalstis, tad parasti tiek
pieméroti tas valsts tiesibu akti, kura attiecigais
patérétajs dzivo. Pat tad, ja gan jds, gan patérétajs
esat izvélejuSies piemérot citas valsts tiesibu aktus,
patérétaja dzivesvietas valsts tiesibu aktu obligatie
nosacijumi tomér joprojam aizsarga paterétaju.

Tapeéc, pieméram, ja jusu timekla vietne ir vérsta uz
patérétajiem tada dalibvalsti, kura saskana ar
Direktivas par patérina pre€u pardoSanu un garantijam
3. pantu ir iespé&jams brivi izvéléties aizsardzibas
lTdzeklus, jums neatbilstibas gadijuma jalauj
patérétajam izvéléties starp preces laboSanu, apmainu,
cenas samazinaSanu vai samaksatas summas pilnu
atmaksu, ja vien kads no Siem variantiem nav fiziski

Consumer Law Training
for European SMEs

neiespé&jams vai nesamerigi apgrutinoss. Citiem
vardiem, reklaméjot vai piedavajot preces vai
pakalpojumus citas dalibvalstis, jums ir janem véra tie
patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarti,
kas tur tiek ievéroti.

Kados apstaklos tiek uzskatits,
ka jus vérSat savas aktivitates
uz patérétajiem cita dalibvalsti?

Eiropas Savienibas Tiesa ir definéjusi vairakus
kritérijus (kuri var tikt papildinati), péc kuriem var
noteikt, vai jisu uznéméjdarbibas vai profesionalas
aktivitates ir vérstas tiedi uz konkrétu dalibvalsti. So
kritériju vida ir, pieméram, valodas vai valitas
izmantoSana, kuru parasti neizmanto dalibvalsti, kur
registréts jiosu uznémums, vai talrunu numuru ar
starptautiskajiem kodiem minéSana, ka art augstaka
[Tmena doména lietoSana, kas nav jlsu dalibvalsts

~ e e - 35
doméns, kur registréts jusu uznémums™.

Gadijumos, kad jds neorientéjat savu uznémejdarbibu
uz citam ES dalibvalstim, bet patérétajs no citas ES
dalibvalsts uzmeklé jos péc savas iniciativas, tiek
pieméroti jasu valsts tiesibu akti.

Ko tas jums nozimé praktiskaja
dzivée?

Kuri tiesibu akti tiek pieméroti parrobezu
ligumos?

Pirmaja mirkl1 var Skist, ka mazam tirgotajam ir
sarezgiti ievérot dazadu patérétaju valstis spéka
eso0Sos tiesibu aktus. Tas var atturét tirgotajus no savu
prec€u vai pakalpojumu piedavasanas pari savas valsts
robezam. Tomér praktiski situacija ir 5ada —

34 Skat. ta saukto Regulu "Roma I" jeb Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. janijs) par tiesibu aktiem, kas

piemérojami llgumsaistibam.

35 Laiiegutu sikaku informaciju, skat. apvienotas lietas C 585/08 un C 144/09 (P. Pammers un “Hotel Alpenhof GesmbH”).
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1. ka esam to noradijusi arf Sajos “Consumer Law
Ready” modulos, ES patérétaju aizsardzibas
tiesiskais reguléjums paredz saméra daudz
saskanotu prasibu. Sis prasibas ir spéka visa
Eiropas Savieniba.

2. Pat nemot véra to, ka pastav dazas atskirtbas
starp daltbvalstu prasibam, tas nenozimé, ka jis
drikstat veidot ligumus ar klientiem péc saviem
“likumiem” — ka jau iepriek$ minéts, jls varat
vienoties ar patérétaju par citiem noteikumiem, un
§ada gadijuma jums ir jaievéro tikai obligatas
prasibas, kas noteiktas tas valsts patérétaju
aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma, kur patérétajs
dzivo.

3. Prakse citas valsts patérétaju aizsardzibas
tiesiska reguléjuma obligatas prasibas tiek
piemérotas vienigi gadijuma, ja tas ir stingrakas
par jasu valsts juridiskas sistémas prasibam vai
tiem noteikumiem, par kuriem esat vienojusies ar
patérétaju. Tas varétu bat gadijums, kad
patérétaju aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma
noteiktais likumiskas garantijas periods ir garaks
par jasu piedavato.

4. lepazistoties ar “Consumer Law Ready” macibu
moduliem, jas varésiet jau iepriek$ uzzinat par to,
kadas papildu prasibas var tikt piemérotas citas
daltbvalstis, uz kuram jos varétu vérst savu
uznéméjdarbibu vai profesionalo darbibu.

5. BieZi jautajums par to, kuras valsts tiesibu akti ir
japieméro, klast aktuals tikai strida gadijuma ar
patérétaju. Daudzus parpratumus ir iespéjams
risinat draudziga veida, ka art izmantojot jasu
uznémuma stdzibu izskatiSanas mehanismu.

Ja ir radies strids saistiba ar
Sadu parrobezu ligumu, kura
tiesa ir kompetenta to izSkirt?

Ja jus piedavajat preces vai pakalpojumus patérétajiem

citas ES daltbvalstis un ja jums rodas strids ar kadu no
jusu arzemju patérétajiem, nemiet vera, ka saskana ar
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Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, jo 1pasi ar ta saukto
Regulu “Brisele 1", $8adu stridu vienmér izskata tas
valsts kompetenta tiesa, kur dzivo patérétajs. Jus
nevarat iesidzét patérétaju citas valsts tiesa. Ja jus
paredzat Sadu iespéju sava liguma noteikumos, tad jus
riskéjat sanemt nopietnu naudas sodu un $ads liguma
noteikums nebls patérétajam saistoSs. Savukart
patérétajam ir iespéja jas iestdzét savas dalibvalsts
tiesa vai arl jlsu valsts tiesa.

Piemérs: ja j0s esat Latvijas tirgotajs, kurs bazéjas
Riga un pardod preces patérétajiem Lietuva, savos
[lgumu noteikumos jls nevarat noteikt, ka stridu
gadijuma vienigas kompetentas tiesas ir Latvijas
tiesas.
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Tirgotaja kontrolsaraksts

1. Vai jus izmantojat tipveida ligumu noteikumus?

2. Vai jusu ligumu noteikumi nav ieklauti kada potenciali/'vienmér par
negodigiem uzskatamu noteikumu saraksta?

3. Vai ligumu noteikumi ir sniegti viegli salasama un saprotama veida?

4. Vai ligumu noteikumi nerada ieverojamu nelidzsvarotibu starp jasu tiesibam
un pienakumiem un patérétaja tiesibam un pienakumiem par sliktu
patérétajam?

Eiropas Komisija izdeva vadliniju dokumentu® par noteikumiem, kas attiecas uz negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos, pamatojoties uz to, ka Sos noteikumus interpreté Eiropas Kopienu Tiesa, valstu tiesas un
valstu iestades. Tas ir pieejams Eiropas Komisijas interneta vietné.

36 Komisijas pazinojums — Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju llgumos interpretéSanu un
pieméroSanu (2019/C 323/04).

consumerlawready.eu g


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01)

