ConstumerLaw
“$» READY

Negodiga komercprakse un
netaisnigie liguma noteikumi

4. modulis
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i 2 Constuner [aw
Kas ir komercprakse- »READ‘((

- Komercprakses definicija ir |oti plasa

« Komercprakse ir jebkura tirgotaja veikta
darbiba, noklusejums, uzvediba vai
apgalvojums, komercials pazinojums
(piemeéram, reklama), kas var ietekmét
patérétaja ekonomisko [emumu pirkt vai
nepirkt kadu produktu vai izmantot vai
neizmantot kadu pakalpojumu.

- Sie noteikumi attiecas gan uz tie$saistes,
gan uz bezsaistes komercpraksi un uz
visiem preCu un pakalpojumu veidiem.
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Kas ir negodiga komercprakse? Consumer Law

« 1 o

“» READY

Negodiga komercprakse ir aizliegta visa
Eiropas Savieniba.

Komercprakse saskana ar ES tiesisko
reguléjumu ir negodlga tad, ja ta liedz
patéretajam iespeju plenemt uz pilnigu
informaciju balstitu un brivu
ekonomisko lemumu.

Negodiga komercprakse var izpausties, ka
maldinosas darbibas vai noklusesana,
vai ari ka agresivas darbibas.

Komercprakse ir, pieméram, reklama,
mutiskie piedavajumi, informacija par
precém Jusu uznémuma majaslapa.
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Ka es varu laut savam klientam pienemt “uz Comnmm(m
pilnigu informaciju balstitu ekonomisko » READY
lemumu” un “brivu ekonomisko lemumu”?

Visos jiisu komercprakses aspektos JANODROSINA
ka:

- . oy = . Piemers:
1) JU_S Sn_ledzat P'I_f"gu' patIESl:l U[] . Ja jus piedavajat produktu, apgalvojot, ka tas
precizu mformacu u, kura nepieciesama Jauj zaudét 10 kg svara 2 ménesu laika, sa
patérétéjam lemuma pienemga nai produkta spéjai palidzét klientiem zaudét 10 kg

svara 2 ménesu laikd jabat pieraditai.

2) censoties parliecinat klientu pirkt Jusu Piemérs:

A P roduktus vai izmantot Jusu Tirgotdjs, kas piedava iegadaties puteklusdicéjus,

pakalpojumus, JUs neizdarat uz vinu ierodoties klienta majas, nekad nedrikst ignorét

nesa mérigu spied ienu klienta prasibu pamest vina majokli.

A
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Vai godiguma standarti visas Consumer [aw
dalibvalstis ir vienadi? > READY

Saskana ar ES tiesisko reguléjumu visas dalibvalstis spéka VIENADI standarti
attieciba uz patéeretaju aizsardzibu pret negodigu komercpraksi. Noteikumi
Saja joma ir pilnigi saskanoti ar nelieliem iznémumiem (NKD 1. pielikums NKD)

Prakse, tas nozime, ka:
- vienadi noteikumi piemeérojami visa ES,

- attieciba uz negodigu komercpraksi Jums nav jauztraucas par savas darbibas
pielagosanu dazadu dalibvalstu noteikumiem.

Iznémumi skar vienigi noteikumus, kas attiecas uz finansu pakalpojumiem un
nekustamo ipasumu, attieciba uz kuriem dalibvalstis var piemérot stingrakas

prasibas
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Kadi ir negodigas komercprakses veidi, kas me‘unm(aw
ir aizliegti vienmer? “» READY

NKD 1. pielikums:

31 komercprakses veids
ieklauts t.sk. “melnaja
saraksta”

23 melnaja saraksta ieklautas
darbibas attiecas uz tirgotaja
maldinosu uzvedibu

8 darbibas ir aizliegta agresiva

prakse
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Kadi ir negodigas komercprakses veidi, kas Consumnesrfaw

ir aizliegti vienmer?

“» READY

Kops 2022.gada maija, ir Sadi jauni komercprakses veidi:

Meklésanas rezultatu sniegsana, skaidri neatklajot,
ka produktu augstaks ranzejums ir apmaksats.

BileSu talakpardosana patéréetajiem, ja tas
iegadatas, izmantojot t.s. botus, apéjot to iegades
noteikumus.

Apgalvojums, ka atsauksmes par produktiem
sniedza patéeréetaji, kuri tos faktiski lietoja vai
iegadajas, neveicot atbilstoSu parbaudi.

Nepatiesu atsauksmju sniegSana vai citas personas
algosana, lai tas sniegtu, ka art atsauksmju

sagrozisana, lai reklameétu produktus.

Produktu dubulta kvalitate: Skietami identisku
precu pardoSana, kuras patiesiba ieverojami

atskiras sastava vai ipasibu zina var tikt atzita par
negodigu, bet nepiecieSams individuals
izvértejums
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Citi pieméri no “melnaja saraksta”  Consumet o
. . - READY
ieklautajiem prakses veidiem

1. Uzticibas zimes, kvalitates zimes vai lidzigas zimes
izstadiSana bez vajadzigas atlaujas iegtusanas.

— Piemérs: tirgotajs, kur$ izmanto ES vali valsts ekomarkéjumu
(pieméram, ES ekomarkéjumu) bez vajadzigas atlaujas.

1. Apgalvojums, ka tirgotaju (tostarp vina komercpraksi) vai
produktu ir sertificéjusi, ieteikusi vai atlavusi lietot valsts vai
privata struktlra, bet tas neatbilst patiesibai, vai ja tadu
apgalvojumu izsaka neatbilstigi sertifikacijas, ieteikuma vai
lietojuma atlaujas nosacijumiem.

— Piemérs: uz rotallietas iesainojuma ir izvietots uzraksts, ka
alzita sertifikacijas iestade ir “veikusi $& produkta droSibas
testus” bet ta nav taisniba.

Consumer Law Training for European SMEs



Citi pieméri no “melnaja saraksta”  Consumet o
. . - READY
ieklautajiem prakses veidiem

3. Nepatiess apgalvojums, ka produkts bls pieejams tikal |ofi
lerobezotu laiku vai ka tas bus pieejams ar 1pasiem noteikumiem
tikal loti ierobezotu laika posmu, lai izvilinatu no patérétajiem talitéju
léemumu un atnemtu pietiekamu iespéju vai laiku pienemt uz
informaciju balstitu [Emumu.

Piemérs: interneta reklama viesnicas numurinam, kurd tiek
apgalvots ‘rezervé tilit, pédéjais numurins”, lai gan patiesiba ir
pieejami V&l vairaki numurini.

4. Ja nepatiesi apgalvo, ka produkts spé€j izarstét slimibas,
disfunkcijas vai defektus.

Piemérs. “Ka jas justos, ja juasu galvu atkal klatu mati? Vai tas
neliktu jums justies 10 gadus jaundkam? “MiracleGrow Hair Gel”
matu Zeleja ir testéts un parbaudits matu atjaunoSanas lidzeklis!”.
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' inos 7 2 Consumer
Kas ir maldinosas darbibas* »READYL‘W

Komercprakses godigums vienmer tiek vértéts, analizéjot vai ta maldinaja vai
il g varéja maldinat vidusmeéra patéretaju

& MaldinosSo darbibu aizliegums nodrosSina, ka katra komercprakseé tiek izmantota
tikai patiesa un pareiza informacija un ka informacija netiek pasniegta
patéretajam maldinosa veida

Maldinosas darbibas var but balstitas uz nepatiesas informacijas

V MaldinoSas darbibas var but balstitas uz patiesas informacijas, kura tomer ir
pasniegta sniegta maldinosa veida.
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FAma ConstumnerLaw
Piemers S READY

Viesnicas numurina reklamésana, ka tada, kuram ir skats uz jaru, lai gan tam
tada nav, tiktu kvalificéta ka maldinosa darblba balstita uz nepatiesu
mformacuu

»

Solits reklama Isteniba
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Maldinosu darbibu parbaude javeic, Couanwt(m
pamatojoties uz informaciju, kas saistita ar “»READY
sadiem komercprakses elementiem:

O produkta esamiba vai 1paSibas (pieméram, lietots produkts tiek
pardots ka jauns)

O produkta vai pakalpojuma galvenas 1paSibas; geografiska un
komerciala izcelsme vai rezultati, ko var gaidit, to lietojot (pieméram,
sastavs: nesatur cukuru)

d tirgotaja saistibu apjoms, attiecigds komercprakses mérki un
pardosanas procesa Tipasibas, jebkurs pazinojums vai simbols
attieciba uz tieSu vai netiesu tirgotaja vai produkta sponsorésanu vai
atbalstu (pieméram, apgalvojums, ka, iegadajoties produktu,
patérétajs finansiali atbalsta kadu humanitaro organizaciju, lai gan
tas neatbilst patiesibai)

Jdcena vai cenas aprékindSanas veids vai konkréta cenas
atvieglojuma esamiba (pieméram, nepatiesas cenas noradiSana ka,
pieméram, vilciena bilete par EUR 59, lai gan patiesiba cena ir
EUR 109)
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Maldinodu  darbibu  parbaude  javeic, Consumerfaw
pamatojoties uz informaciju, kas saistita ar > READY
sadiem komercprakses elementiem:

4 vajadziba péc apkopes, detalas, tas nomainas vai labosanas
(nepatiesa apgalvosana, ka rezerves dalas pardodamajam
automobila modelim bus pieejamas vél desmit gadus)

4 tirgotaja vai vina parstavja iedaba, Tpasibas un tiesibas, pieméram,
vina identitate un aktivi, kvalifikacija, statuss, atziSana, piederiba vai
sakari, ripnieciska, komerciala vai intelektuala ipasuma tiesibas val
sanemtas godalgas un atzinibas (piem., nepatiess apgalvojums, ka
tirgotajam ir pieskirta balva ka labakajam virieSu apgérbu tirgotajam)

J patérétaja tiesibas, tostarp tiesibas preci nomainit vai sanemt
atlidzindjumu, vai risks, kas varétu vinu apdraudét (pieméram,
patérétaja tiesibas, ko garanté dazadi tiesibu akti, pieméram,
produktu neatbilstibas l[iguma noteikumiem gadijuma)
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i iNOS - 2 ConsumerLaw
Kas ir maldinosa noklusesana“ »READYL

Kad tirgotajs nesniedz patérétajam “butisku” Piemeérs: Lidojiet uz Parizi par
informaciju produkta reklamésanas laika un pirms 53;1%% I_g"f’;g;ﬁgf’g”;‘;’e’,’sggine Z‘;’r
ta p_ar_dc_>§anas, .t. |.,_|nforrna!C|Ju, kas wdysmera_ e s e, L
patérétajam vajadziga, lai pienemtu uz informaciju  pieskaitot, kopéja cena ir lieldka

balstitu ekonomisko lemumu. par EUR 150.

ir darijis to neskaidri, nesaprotami, divdomigi vai nepiemérota

fp Ja tirgotajs ir sniedzis patéretajam visu butisko informaciju, tacu
e laika.
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Kas ir agresiva prakse? Consumer [atw
> READY

- Kad tirgotajs nelikumigi ietekme pateretaja izveles vai ricibas
brivibu.

- Ta var izpausties, ka:
- uzmaksanas (pieméram, kaitinosi, pastavigi talruna zvani),

- piespiesana (patérétajam izteikti draudi, lai vinS nopirktu produktu),
tostarp fiziska spéka lietoSana, vai

- nesameriga ietekme (t. i., varas pozicijas izmantoSana, atnemot
patérétajam iespéju brivi plenemt lEmumu).

— Piemérs: ja tirgotajs prasa no patérétaja, kuram steidzami vajadziga
Jjauna durvju slédzene, ievérojami augstaku cenu par Sis slédzenes
normalo cenu taja pasa veikala.

— Piemérs: ja tirgotajs parak apgritina patérétajam iespéju atteikties
no ilgtermina liguma vai pariet pie cita pakalpojuma sniedzéja,
iesprostojot vinu automatiskos liguma pagarinasanas ciklos
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Ka var parbaudit, vai komercprakse ir (ne)godiga? Comium%(aw

» READY
Vai komercprakse:
_ )
... atbilst kadam no negodigas komercprakses melna JA
saraksta punktiem (1. pielikums)? S
(@))
NE o
N
... uzskatama par ... kas var kroplot JA f
maldinosu (6. un 7. vidusméra patérétaja O
pants) vai agresivu IEmumu veikt darfjumu? i
praksi (8. un 9. pants)... ©
NE o
| -
)
... pretruna profesionalas ...var kroplot vidusméra YES g
rapibas prasibam (5. patérétaja lemumu veikt |———| \¢
panta 2.punkts) un ... darijjumu?
-
NE

Komercprakse nav aizliegta
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: _ R 0 -
Neaizsargats pateretajs % RE ADY(

ES tiesibu akti noskir neaizsargatu patérétaju no vidusmeéra
paterétaja.

* Neaizsargats patérétajs ir patérétajs, kurs ir neaizsargats savu
garigo vai fizisko trauceéjumu, vecuma vai léetticibas del, k3,
pieméram, bérni, vecaka gadagajuma cilvéki vai personas ar
invaliditati.

* Neaizsargatam patérétajam nepiecieSama lielaka aizsardziba, neka
vidusmeéra paterétajam (profesionala rapiba)

« Jums japielago metodes, ko izmantojat, lai sniegtu informaciju,
neaizsargatu patérétaju ipatnibam.
— Piemérs: ja pardodat produktus vecaka gadagajuma cilvékiem, jis
varat palielinat informacijas sniegSanai izmantoto burtu izméru.

Consumer Law Training for European SMEs 17



Kas notiks, ja Jiis neievérosiet noteikumus Consamer[aw
par godiguma prasibas? » READY

@ Jums var tikt piemérotas sankcijas

® Sankcijas dazadas dalibvalstis atskiras, bet konkrétos gadijumos
pastav noteikts saskanotibas limenis (sk. nakamo slaidu).

N Parasti tie ir dazada lieluma naudas sodi, tomer tie var but ar
- kriminalsodi

Patéretaji var iegut tiesibas prasit liguma atcelSanu, ja tas tika
noslégts negodigas komercprakses ietekmé
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Kas notiks, ja Jis neievérosiet noteikumus Consumer[aw
par godiguma prasibas? » READY

Kops 2022.gada maija:

- Ja parkapums skars patérétajus vismaz divas dalibvalstis maksimalais
soda apmérs bids ne mazaks par 4% no gada apgrozijuma vai lidz 2
min. EUR.

- Pateretaji, kuri cieta negodigas komercprakses del var prasit:
— Cenas samazinasanu,
— Liguma atcelSanu,
— Zaudéjumu atlidzibu.

- Dalibvalstim ir tiesibas pienemt papildu noteikumus, lai pasargatu
patérétajus pret negodigu komercpraksi “sliekSna” tirdznieciba
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Consumer [aw
> READY

Jaunas ES iniciativas, kuras ietekme
negodigas komercprakses regulejumu

Consumer Law Training for European SMEs



Drizuma:

Consumer [aw
“» READY

Speka, piemérojamas no 2026.gada:

Direktiva (ES) 2024/825 par patérétaju dalibas veicinasanu
zalas parkartosanads procesa, nodroSinot viniem labaku
aizsardzibu pret negodigu praksi un vinu labaku informétibu
Direktiva (ES) 2024/1799 par koplglem noteikumiem precu
remontéSanas veicinaSanai (t.s. Direktiva par tiesibam uz
remontu)

Direktiva (ES) 2024/2853 par atbildibu par defektiviem
produktiem (nav ieklauta CLR kursa)

LikumdoSanas procesa:

V. PriekSlikums grozijumiem Direktiva par patérétaju stridu

alternativu izskirsanu (trialoga)
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Consumer [aw

l. Direktiva attieciba uz pateretaju dalibas ~» READY

veicinasanu zalas parkartosanas procesa
(2024/825)

« Grozijumi Negodigas komercprakses direktiva (1. pants)
* Grozijumi Paterétaju tiesibu direktiva (2. pants)

« Galvenie mérki:
— “"ZalmaldinaSanas” novérsana
— Agrinas novecosanas novérsana
— Labaka informéSana par ilgizturibu un remonté&jamibu
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Consumer [aw
. Direktiva attieciba uz patérétaju dalibas > READY
veicinasanu zalas parkartosanas procesa —

ZALMALDINASANA — grozijumi NKD pielikuma

« Aizliegums izmantot
attieciba uz kuram tirgotajs nespégj pieradit atzitu
izcilu vidisko sniegumu, kas saistits ar So noradi
* Aizliegums izmantot tadu , kas nav balstits uz
sertifikacijas shému vai ko nav noteikusas publiskas iestades
« Aizliegums izmantot noradi, ka
uz vidi, jatair
balstita uz siltumnicefekta gazu emisiju kompensésanu

« Aizliegums izmantot vidiskuma noradi attieciba uz visu produktu vai visu
tirgotaja uznémumu, ja

« Jaka ipasu piedavajuma iezimi
visiem attiecigas produktu kategorijas produktiem

Consumer Law Training for European SMEs
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Consumer [aw
Il. Direktiva attieciba uz pateretaju dalibas »READY
veicinasanu zalas parkartosanas procesa

ZAI,_MALDINAéANA — grozijumi NKD 6. un 7. pantam

ir atlauta,
ja norada skaidras, objektivas, publiski pieejamas un parbaudamas

saistibas, kas izklastitas detalizéta un realistiska 1stenosanas plana,
kura ietverti izmérami un laika ierobezoti mérkraditaji un citi
elementi, kas vajadzigi ta istenosanai (resursu pieskirsana,
neatkariga verifikacija u.c.)

* Jatirgotajs sniedz pakalpojumu, kas , tad
patérétaji jainformé par salidzinasanas metodi
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Consumer [aw
lll. Direktiva attieciba uz patérétaju dalibas ~»READY
veicinasanu zalas parkartosanas procesa

AGRINA NOVECOSANA — grozijumi NKD pielikuma
- Aizliegti vairaki komercprakses veidi, kuri noved pie agrinas
produktu darbibas partrauksanas, pieméram:

d Jebkadi komercpazinojumi saistiba ar preci, kura ir iestradata preces
ilgizturibu ierobezojosa funkcija, lai gan tirgotajam ir pieejama informacija
par attiecigo funkciju un tas ietekmi uz preces ilgizturibu

J Ja nepatiesi norada, ka precei normalos lietoSanas apstaklos ir konkréta
ilgizturiba lietosanas laika vai intensitates zina vai ka preci iespéjams
remontét, bet ta nav
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Unfair contract terms

Consumer [aw
> READY
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- : in Consumer Latw
Kas ir [iguma noteikumi~ > READY

Vairums ligumu ka neatnemamu sastavdalu satur standarta noteikumus
- un nosacijumus, kuros izklastiti standartizeti (neapspriesti) noteikumi
un proceduras, kuriem patéréetajam ir japiekrit.

. = = ¢ 1) tiem jaatbilst labas ticibas principam,
[_)|rekt|va 93{13/EEK par negodigiem un
I|gumu note|kum|_erp r_1oszika, ka 2) tie nedrikst radit ievérojamu
noteikumiem patérétaju ligumos nelidbzsvarotibu ITkgumslédzéJtIJ Iiou.éu
.= . la= = e = _ve. tiesibas un pienakumos par sliktu
jaatbilst noteiktam prasibam, jo ipasi: patéretajam
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Kas ir liguma noteikumi? Consumer [aw

» READY
‘ Strida gadijuma, liguma noteikumu taisnigumu veértes tiesa, nemot
AlAa véra zemak izklastitos apsvérumus
Netaisnigo liguma noteikumu direktiva attiecas uz visiem patéréetaju
ligumiem (precu, pakalpojumu vai digitala satura piegadi)

Direktivas prasibas attiecas tikai uz neapspriestiem (tipveida) ligumu

OO noteikumiem (daZas dalibvalstis, pieméram, Cehija, Francija vai Italija
5"’ attiecina So aizsardzibu art uz noteikumiem, kuri tika individuali
apspriesti)
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Kas ir labas ticibas princips, un ko Consumer [aw
nozimé jédziens “ievérojama > READY
nelidzsvarotiba”?

. Labas tictbas princips: tirgotajs, rikojoties taisnigi un vienlidigi, nodrosina, lai liguma noteikums
Al ir tads, kuram patérétajs bltu piekritis, ja vins bltu piedalijies ta atsevisSka apspriesana

Jédziens ievérojama nelidzsvarotiba: tirgotajs launpratigi izmanto varas poziciju attieciba pret
& patérétaju — tirgotajs tipiski atrodas izdevigaka pozicija neka patérétajs, jo vinam ir vairak
zinasanu par konkrétajiem produktiem un pakalpojumiem

levérojama nelidzsvarotibu par sliktu patérétajam var tik noteikta salidzinot valsts tiesibu aktu

gl R noteikumus, kuri tiktu piemeéroti attiecigaja gadijuma, ja starp pusém nebutu noslégts ligums
Cenas/kvalitates attieciba principa netiek vértéta, nosakot vai noteikums ir negodigs, bet tikai,
ja attiecigie liguma noteikumi ir formuléti vienkarsa un saprotama valoda
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Ka jaraksta liguma noteikumi?

- vienkarsa un skaidri saprotama
valoda attieciba uz:

— Formu un
— Saturu

 Parredzamiba ir bitiska.

— Neparredzams noteikums var tikt
uzskatits par negodigu, ja rada
batisku neatbilstibu uznéméja un
patérétaja pienakumos par sliktu
patérétajam.

» Gadijumos, kad liguma noteikuma
nozime ir divdomiga, neskaidra vai
nepreciza, priekSroka vienmer ir
patérétajam vislabvéligakai sa
[iguma noteikuma interpretacijai.
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Vai ir kadi noteikumi, kas vienmer ir Consumer [aw
negodigi? > READY

[igumu noteikumi, kas jebkuros apstaklos uzskatami par

ES tiesibu aktos nav atrodami saraksti, kuros butu noteikti
negodigiem.

N\ Tomer direktivas pielikuma pievienots neizsmeloss un
\\ indikativs saraksts ar noteikumiem, kuri var tikt uzskatiti
- par netaisnigiem

- v =5 . “péelekos” sarakstus ar noteikumiem,
Tomer, dazas dalibvalstis savos s uzskata par negodigiem, ja nav
nacionalajos tiesibu aktos ir pieradits pretgjais un/vai

e . . “melnos” sarakstus ar noteikumiem, kuri
Ieviesa: ir negodigi jebkuros apstaklos
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Kadi noteikumi ar lielu varbutibu var tikt Couam%@w
uzskatiti par negodigiem? ~» READY

Dazi pieméri:

« Lauj tirgotajam vienpuseji bez pamatota iemesla grozit
piegadajama produkta vai pakalpojuma ipasibas (pieméram,
mainit automasinas krasu, vienpuséja datorspéles ipasSibas
iznemsSana).

 Lauj tirgotajam vienpuseéji grozit liguma noteikumus laikus
neinforméjot par to patérétajus un nelaujot viniem tiesibas brivi lauzt
ligumu (pieméram, groza liguma izbeigSanas kartibu)
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_ . . o o
Parrobezu tirdznieciba WRE ADY(

Kas notiek, ja es piedavaju preces vai pakalpojumus
patérétajiem arpus manas valsts

- Patérétaju aizsardzibas limenis dazadas dalibvalstis var
atskirties

- Tadeél, vienmeér parbaudiet situaciju katra valsti, kura Jus
tirgojat

— Pieméram, dalibvalsts izvéléjas noteikt “peléko” vai “melno”
sarakstu
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Kadas ir ligumu noteikumu gomm%ﬁm
netaisniguma juridiskas sekas? READY

* Liguma noteikums, kas tiek atzits par
netaisnigu, nav saistoss patérétajam, un
tiesa to pasludinas par speka neesosu

- Pareja dala patérétaja ligums turpina but \
saistoSs pusém, ja tas var turpinat
pastavet bez netaisnigiem noteikumiem
- Ja ligums nevar turpinat pastavet bez
netaisniga l[iguma noteikuma, juridiskas
sekas nosaka dalibvalstu tiesibu akti

Kops 2022. gada maija:

« Ja parkapums skar patérétaju vismaz divas
dalibvalstis, maksimalais soda apmeérs
katra dalibvalsti bds ne mazaks par 4% no
tirgotaja gada apgrozijuma vai lidz 2
min. EUR
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Kas notiek, ja es piedavaju preces vai
pakalpojumus patérétajiem arpus manas valsts

- Saskana ar ES tiesibu aktiem, ja jus mérktiecigi vérSat savu
uznémeéjdarbibu uz patérétajiem arvalstis, parasti tiks piemerots
tas valsts likums, kura dzivo pateretajs un kas regulé ligumu
starp Jums un arvalsts patérétaju.

 Ja jus abi esat izvélgjusies citas valsts likumu, ST izvéle nevar
atnemt arvalsts patérétajam aizsardzibu, kuru vinam garanté vina
dzivesvietas valsts obligatas tiesibu normas.

« Jums ir jaievero tas valsts patérétaju aizsardzibas normas, uz kuru
JUs vérsat savu darbibu.
— Piemérs: Ja Jusu majaslapa ir izstradata prieks patérétajiem cita
dalibvalsti, Jums ir janodrosina ligumiska informacija tada
valoda, kuru pieprasa konkréta dalibvalsts.
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Relevant documentation for the UCPD & UCTD Directives z

“» READY

Direktiva (ES) 2019/2161 ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz
Savienibas patéréetaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu

Negodigas komercprakses direktivas (direktiva 2005/29/EK) konsolidéta versija.

Negodigo liguma noteikumu direktivas (direktiva 93/13/EEK) konsolidéta versija

Atjauninatas Eiropas Komisijas pamatnostadnes par to, ka interpretét un piemérot
negodigas komercprakses direktivu

Eiropas Komisijas pamatnostadnes par Negodigas komercprakses direktivas (direktiva
93/13/EEK) pieméroSanu

Dalibvalstu regulativas izvéles ievieSot Negodigas komercprakses direktivu

Dalibvalstu regulativas izvéles ievieSot Negodigu liguma noteikumu direktivu

Direktiva (ES) 2024/825 par patérétaju dalibas veicindSanu zalas parkartoSanas procesa

Consumer Law Training for European SMEs 36


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:01993L0013-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0138
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive/regulatory-choices-under-unfair-commercial-practices-directive-200529ec_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/unfair-contract-terms-directive/notifications-under-article-8a-directive-9313eec_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32024L0825

Jautajumi un atbildes ©

Consumer [aw
> READY
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ConstumerLaw
“$» READY

Ja Jums ir kadi papildjautajumi, drosi rakstiet Consumer Law
Ready kolektivam uz
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