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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informéacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficialo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté Saja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informacijas iesp&jamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saisto$s, un tas nesatur oficialu ES vai valsts tiesibu aktu interpretaciju, un taja nevar
shiegt visaptveroSas vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par
konkrétiem jautajumiem.

Lasttajiem art janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata
ir japarbauda, salidzinot ar iesp&jamiem atjauninajumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.

2025. gada jalijs
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Patérétajs

“Vai mums tas patik vai né, mums ir
jaievéro 14 dienu atteikuma tiesibas.

Tads ir likums!”

“Man ir 14 dienas laika rapigi parbaudit
tieSsaisté iegadato preci; tas ir vairak neka
pietiekami, lai pienemtu pareizu lemumu.

Preces atpakalsatiSana ir |oti vienkarsa.”
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levads
Cien. uznémej,

Si rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka ari mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar klientiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss

Eiropa). To finansé Eiropas Savieniba kopa ar Eiropas Komisiju.
Projekta meérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas tiesiska reguléjuma ievéroSana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir
pienémusi pédéjo 25 gadu laika un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos.
Eiropas Komisija 2024. gada pabeidza Digitala taisniguma atbilstibas parbaude (uzsakta 2022. gada)* ar mérki
novertét vai 81 briza patérétaju aizsardzibas noteikumi der mérkim nodroSinat augstu patérétaju aizsardzibas lImeni
digitdlaja vidé. Atbilstibas parbaude paradija, ka Sie noteikumi joprojam ir aktuali un nepiecieSami, lai nodroSinatu
augstu patérétaju aizsardzibas limeni un digitala vienota tirgus efektivu darbibu. Tomér ta identificéja vairakas kaitigas
un mainigas prakses, ar kuram patérétaji saskaras tieSsaisté, un noradija uz jomam, kuras nepiecieSami uzlabojumi,
kas jarisina nakotné. Projekta “Consumer Law Ready” mérkis ir izglitot tirgotajus, jo seviSki MVU, par patérétaju

tiestbam un vinu likuma noteiktajiem pienakumiem.

Rokasgramata sastav no septiniem moduliem. Katrs veltits kadai témai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja

reguléjuma:

e 1. modullir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslégSanas sniedzamo informaciju,

2. modull aprakstitas patérétaju atteikuma tiesibas attieciba uz distances vai arpus uznémuma telpam

noslégtiem ligumiem,

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas I1dzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst
[lguma noteikumiem,

e 4. modull runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem,

e 5. modull ir veltita stridu alternativas izSkirSanas (SAI) mehanismiem,

e 6. modulis satur informaciju par tiestbam un pienakumiem tieSsaistes tirgos,

e 7. modulis ir veltits pre€u droSumam (2026).

! Vairak informacijas par novértéjumu, ta secinajumiem un turpmakiem pasakumiem var atrast Eiropas Komisijas majaslapa:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in%20t
he%?20digital%20environment.
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ST rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “Consumer Law Ready” ietvaros. Timekla

vietné consumerlawready.eu ir pieejami citi macibu materiali, pieméram, videoklipi, spéles un tieSsaistes testi, ar kuru

palidzibu varat iegat sertifikatu. JOs varat sazinaties ar ekspertiem un citiem MVU parstavjiem, izmantojot forumu.

Rokasgramatas 2. moduli sniegts ieskats par patérétaju tiesibam atteikties no distances vai arpus uznémuma telpam
noslégtiem ligumiem. Taja ir aprakstits, kas ir atteikuma tiesibas un kada veida tas tiek piemérotas ES dalibvalstis, ka

art sniegti padomi, k& atvieglot 3a tiesiska reguléjuma ieveéroSanu.

Sis modulis sniedz ieskatu par atteikuma tiesibam, kas noteiktas ar ES Direktivu 2011/83/ES par patérétaju tiesibam
("Direktiva par patérétaju tiestbam" — DPT), saskana ar kuru patérétajiem ir tiesibas atteikties no noslégtiem distances
[lgumiem un arpus uznémuma telpam noslégtiem patérétaju ligumiem. Lai sanemtu vairak informacijas par Direktiva

par patérétaju tiesibam noteiktajam prasibam, skat. 1. moduli vai Eiropas Komisijas vadlinijas, kas ir pieejamas

visas ES oficialajas valodas?.

Direktiva par patérétaju tiesibam tika grozita ar 2019.gada 27.novembra direktivu (ES) 2019/2161 par Eiropas

Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu. ES dalibvalstim ir pienakums
jeviest izmainas sava tiesibu sistéma Iidz 2021.gada 28.novembrim un piemérot jaunus noteikumus sakot ar
2022.gada 28.maiju. Sis modulis aptver ari galvenos grozijumus DPT attieciba uz atteikuma tiesibam, kuri var ietekmét

Jus.

Papildus $im visparigajam prasibam ir janem véra vél citas, specifiskakas nozaru prasibas attieciba uz sniedzamo
informaciju, kuras jaievero atseviski vai kopa ar DPT prasibam atkariba no liguma veida (pieméram, prasibas patérina
kreditu, komplekso celojumu u.c. gadijuma). Gadijuma, ja ir pretrunas starp visparéjo reguléjumu un specifisko
nozares reguléjumu, pieméro specifisko nozares reguléjumu. Attiecigu informaciju jlus varésiet atrast Patérétaju

aizsardzibas tiesiska reguléjuma datubazé® un Tavas Eiropas uznéméjdarbibas portala* vai arf jus varat

sazinaties ar savu vietéjo uznéméju organizaciju.

Més ceram, ka informacija $aja rokasgramata bas jums noderiga!

2 Skat. https:/lec.europa.eulinfo/law/law-topic/lconsumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive _en

% Skat. https://le-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do

4 Skat. http:lleuropa.eulyoureuropelbusiness|
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Kas ir atteikuma tiesibas?

Atteikuma tiesibas dod iesp€ju patérétajam bez
jebkada paskaidrojuma atcelt patérétaja ligumu 14
dienu laika péc tam, kad vins/vina ir sanémis/-ma preci,
vai péc tam, kad patérétajs ir noslédzis pakalpojumu
vai llgumu par digitala satura piegadi, kurs netiek
piegadats pastaviga informacijas neséja.

Patérétaja ligums ir jebkurs ligums, kuru tirgotajs
noslédz ar patérétaju, neatkarigi no ta, vai ligums
attiecas uz pre€u, pakalpojumu un/vai digitala satura
nodrosinasanu.

Pieméram, tas var bat tieSsaisté noslégts ligums ar
patérétaju par gramatas pardoSanu tieSsaisté®.

Kad patérétajam rodas
atteikuma tiesibas?

Saskana ar “Direktivu par patérétaju tiestbam" — DPT,
patérétajiem ir tiesibas atteikties no distances
pardoSanas patérétaju ligumiem un arpus
uznémuma telpam noslégtiem patérétaju ligumiem.
Attiectba uz Siem diviem liguma veidiem Sis tiesibas
tiek pieskirtas, jo tiek uzskatits, ka patérétaja "vajums"
Sajos konkrétajos gadijumos ir svarigaks neka cita
veida ligumu gadijuma. Distances ligumu gadijuma
patérétajam nav iespéja fiziski parliecinaties par
produkta TpaStham un arpus uznémuma telpam
noslégtu ligumu gadijuma patérétajs var nonakt
situacija, kad vins ir vél vairak ietekmé&jams izdarita
spiediena deél.

Atteikuma tiestbas pastav neatkarigi no ta, vai llgums
tiek noslégts par precu piegadi, pakalpojumu
snhiegSanu vai digitala satura piegadi, kurs netiek
piegadats pastaviga informacijas neséja.

® Skat. 1. moduli par pirms lilguma noslégSanas sniedzamo
informaciju.

consumerlawready.eu
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Kas ir distances pardosSanas
patérétaja ligums?

Distances pardoSanas ligumi ir patérétaju ligumi,
kuros nepastav tirgotdja un klienta vienlaiciga
klatbatne. Ta vietd Iidz liguma slégSanas bridim un
llguma slégSanas bridi vini izmanto vienu vai vairakus
distances sazinas lidzeklus. Atseviski distances llgumu
veidi ietver vienoSanas, kas noslégtas péc pasitijuma
pa pastu, tieSsaisté, pa talruni un citi.

Distances ligums piemérojams ari gadijumos, kad
patérétajs apmeklé uznémejdarbibas veikSanas vietu,
tikai lai savaktu informaciju par attiecigajam precém vai
pakalpojumiem, bet vélak vienojas par liguma
noteikumiem un llgumu noslédz no attaluma.
Pieméram, gadijums, kad patérétajs aiziet uz veikalu
un apskatas vairakas rokassomas, péc tam dodas uz
majam un pasita kadu no rokassomam pa talruni, tiks
uzskatits par distances ligumu. Turpreti ligums, kurs
tiek apspriests tirgotaja uznémuma telpas, bet beigas
tiek noslégts, izmantojot sazinu no attaluma, netiks
uzskatits par distances ligumu.

Ka art tad, kad ligums ir ierosinats ar sazinu no
attaluma (pieméram, pa e-pastu), bet beigas tiek
noslégts tirgotaja uznémuma telpas, nav uzskatams
par distances ligumu. Tapat distances ligums nav
piemérojams rezervacijam, kuras patérétajs ir veicis,
izmantojot sazinas lidzeklus no attaluma, ka tas ir
gadijuma, kad patérétajs piezvana, lai rezervétu vietu
restorana.

Kas ir arpus uznémuma telpam
noslégts patérétaja ligums?

Arpus uznémuma telpam noslégti ligumi ir ligumi,
kas noslégti vienlaiciga klienta un josu/jusu parstavja
fiziska klatbatné, bet vieta, kas nav jiosu uznémuma
telpas. Uznemejdarbibas veikSanas vieta ir jebkuras
telpas (pieméram, veikals, kravas automasSina, stends
u.c.), kas ir pastaviga vai ierasta $a tirgotaja
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uznéméjdarbibas veikSanas vieta. Tirgotaja
uznémeéjdarbibas veikSanas vieta var but arT sezonala
(pieméram, saldéjuma kiosks pludmalé vasaras laika).

Parasti ligumi, kas apspriesti arpus uznémuma telpam,
ir lgumi, kas tiek noslégti patérétaja majas, patérétaja
darbavieta vai tirgotaja organizétas prezentacijas laika.

Zemak jos atradisiet distances un arpus liguma telpam
noslégto ligumu piemérus, kuros patérétajam ir
atteikuma tiesibas (ja nav attiecinams, kads no
iznémumiem):

1. patérétajs iegadajas kleitu tieSsaisté

consumerlawready.eu
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3. patéréetajs iegadajas puteklstceju pie

savas majas durvim

4. patérétajs piesakas uz sporta

nodarbibam darbavieta

5. patérétajs iegadajas spilvenu un dinu
segu tirgotaja organizétas prezentacijas
laika (piem., restorana vai veikala
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Kas atSkiras patérétaja tiesibas
saistiba ar Siem diviem ligumu
veidiem?

Neatkarigi no ta, vai ligums ir noslégts no attaluma vai
arpus uznémuma telpam, patérétajam ir Cetrpadsmit
kalendaras dienas, lai apdomatu Ilémumu, vai saglabat
noslégto ligumu ar tirgotaju.

Saja laika patérétajs var atkapties no liguma. Vinam
nav jasniedz nekads $ada Iémuma paskaidrojums vai
pamatojums. Turklat patérétajam nerodas nekadas
izmaksas, iznemot par preces atpakalsatiSanu vai par
vértibas kriSanos saistiba ar nepareizu izstradajuma
lietoSanu, kas paskaidrots turpmak.

Atteikuma tiesibas ir pilniba saskanotas ES. Tas
nozimé, ka visas dalibvalstis Saja sakara piemérojami
vienadi noteikumi. Neatkarigi no ta, vai jus piedavajat
savus produktus vai pakalpojumus patérétajiem no
citam dalibvalstim, atteikuma tiestbu termina ilguma
bls tads pats un jums nav javeic izpéte, vai pastav
kadas aizsardzibas lTmenu at3kiribas.

Kadi ir iznémumi saistiba ar
atteikuma tiestbam?

AtseviSkos gadijumos patérétajam nebas tiesibas
atteikties no llguma. Atteikuma tiesibas nepastav,
noslédzot Sadus ligumus:

a) par pakalpojumu sniegsanu péc tam, kad
pakalpojums ir pilntba izpildits, ja izpilde sakusies
ar iepriek3éji izteiktu paterétaja piekriSanu un ar
apstipringjumu, ka vins/vina zaudés atteikuma
tiesibas, tiklidz tirgotajs ir pilntba izpildijis lilgumu;
Piemérs: patérétajs, kurS ir noslédzis tieSsaistes
llgumu ar sporta zali par tris individualo nodarbibu
sniegSanu, kuras vinS/vina saks lietot nakamaja
diend un kuras beigsies pirms ir pagajis 14 dienu
termins, piekrit, ka vinS/vina zaudés atteikuma

consumerlawready.eu
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tiesibas, tiklidz Sis nodarbibas ir sniegtas.
par precu piegadi vai pakalpojumu sniegSanu, par
kuriem cena ir atkariga no svarstibam finansu tirgt
un kuras tirgotajs nespéj kontrolét un kuras var
notikt

Piemérs: preces, kuru cena ir atkariga no arvalstu

atteikuma  tiesibu termina laika;

valltas veértibas.

par precu piegadi, kas izgatavotas péc pasatitaja
noradijumiem vai péc individuala pasdtijuma;
Piemérs: pie Suvéja pasuitits uzvalks.

ar precu piegadi, kuras var atri sabojaties vai kuru
lietoSanas termin$ var beigties;
Piemérs: atrbojigas preces, pieméram, svaigi

darzeni.

par hermétiski noslégtu precu piegadi, kuras nav

piemérotas atpakalsatiSanai veselibas
aizsardzibas vai higiénas apsvérumu dél un ja tas
ir atvértas péc piegades;
Piemérs: arstniecibai paredzétas adatas, atseviski

kosmétikas izstradajumi, pieméram, lapu krasas.

par pre€u piegadi, kuras péc piegades saistiba ar
to veidu ir neatdalami sajaukusas ar citiem
izstradajumiem;

Piemérs: smiltis, kuras ir sajaukusas ar citam
vielam.

par alkoholisku dzérienu piegadi, par kuru cenu ir

notikusi vienoSanas pardoSanas llguma
noslégSanas bridi un kuru piegade var notikt tikai
péc 30 dienam un kuru faktiska vértiba ir atkariga
no svarstibam tirga, ko tirgotajs nespéj kontrolét;

Piemérs: vin en primeur

ja patérétajs ir TpasSi pieprasijis tirgotaja
apmekléjumu, lai veiktu steidzamus remontdarbus
vai apkopi. Ja apmekléjuma laika tirgotajs sniedz

11
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pakalpojumus, kas ir papildus tiem, ko patérétajs
ipasi pieprasijis (t.i., remontdarbi vai apkope),
atteikuma  tiesibas piemérojamas papildu
pakalpojumiem vai precém. Tapat, ja apmekléjuma
laika tirgotajs piegada preces, kas nav mainamas
detalas, kuras nepiecieSamas, lai veiktu remontu
vai apkopi, SIm precém piemérojamas atteikuma
tiesibas;

Piemérs: pieprasits jumta remonts péc bojajumiem
(piem., péc vétras). Ja papildus jumta remontam
patérétajs izlemj iegadaties dazus kiegelus no ta
paSa tirgotaja, Siem kiegeliem pieméro atteikuma
tiesibu terminu. Tapat, ja pasatitajs izlemj ierikot
jumtam papildu izolacijas slani, Sim pakalpojumam
pieméro atteikuma tiesibas.

i) par noslégtu audio un video ierakstu vai par
noslégtas datora programmatdras piegadi, kura ir
atvérta péc piegades;

Piemérs: DVD, kas tiek pardots plastmasas
iesainojuma, kurs tika atvérts.

j) par avizes, periodiska izdevuma vai Zurnala
piegadi, iznemot abonéSanas ligumus par 3adu
izdevumu piegadi;
Piemeérs: dienas avizes.

k) nosléegts publiska izsolé;
Piemérs: publiska gleznu izsole. Ludzu, ieveérojiet,
ka tas neattiecas uz izsolu platformam, pieméram,
e-Bay.

) par izmitinaSanas nodroSinaSanu, kas nav
pastavigas dzivoSanas nolika, preCu parvadasanu,
auto Tres pakalpojumiem, édindSanu vai
pakalpojumiem, kas saistiti ar briva laika
aktivitatem, ja llgums nosaka konkrétu izpildes
datumu vai terminu;

Piemérs: viesnicas numura rezervacija konkrétai
nedélas nogalei.
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m) par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats

pastaviga datu neséja, un digitala satura piegade ir
uzsakta ar paterétaja iepriek§ skaidri paustu
piekriSanu pakalpojuma uzsak3anai atteikuma
tiesibu izmantoSanas perioda un apliecinajumu par
atteikuma tiestbu zaudéSanu, un pakalpojuma
sniedzéjs ir sniedzis patérétaja piekriSanas un
apliecingjuma apstiprindjumu  pastavigd datu
neséja. Pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums
patérétaja apliecindjumu un skaidru piekriSanu
iegat tikai attieciba uz tiem ligumiem, saskana ar
kuriem patérétajam ir pienakums maksat.
Piemeérs: muizikas lejupielade no straumésSanas
platformas, kuru veic patérétajs, ja lejupielade vai
straumésSana ir uzsakta un patérétajs ir ieprieks
devis skaidru paustu piekriSanu lejupielades
uzsakSanai atteikuma tiesibu perioda laika, un
apstipringjis, ka tadejadi ir zaudegjis atteikuma
tiesibas.

Ja vélaties bat parliecinats, ka patérétajs piekrit
saskana ar likumu, ka vinam/vinai nebus atteikuma
tiesibas, varat l0gt patérétaja piekriSanu Sada veida:
"Ar So es piekritu talitéjai lguma izpildei un apstiprinu,
ka es zaudéSu savas tiesibas atkapties no liguma,
tiklidz bas sakusies digitala satura lejupielade vai
straumésana."

Ka paskaidrots 1. moduli, atseviSka veida ligumiem
Direktiva par patérétaju tiesibam nav piemérojama
(pieméram, ligumi par veselibas apripi un finanSu
pakalpojumiem, nekustama Tpasuma iegadi). Sajos
gadijumos atteikuma tiesibas pastavéetu tikai saskana
ar attiecigas nozares specifiskas likumdoSanas
noteikumiem par citiem jautajumiem (piem., Direktiva
2008/48/EK par patérina kreditligumiem)®.

Lddzam nemt véra, ka kops 2022. gada maija, saskana
ar jauniem DPT noteikumiem, dalibvalstis var’:

6 https:/leur-lex.europa.eulelildir/2023/2225/ojleng

7 Ladzam skatit daltbvalstu pazinojumus par §im regulativam izvélém
Seit: https:/lcommission.europa.eul/law/law-topic/consumer-
protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
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- pagarinat atteikuma tiestbu terminu no 14
dienam hdz 30 dienam,

- atkapties no vairdkiem iznémumiem attieciba
uz atteikuma tiestbam (t.i. patérétajam bas
atteikuma tiestbas gadijumos, kuros Idz
vinam/vinai tadu tiesibu nebija) ...

... [l[gumiem, kas noslégti saistiba ar:

1) nelagtiem tirgotaja apmekléjumiem patérétaja
majvieta (“sliekSna” tirdznieciba)

2) tirgotaja organizétam ekskursijam ar merki
reklamét vai pardot produktus patérétajiem.

Sis iespéjas tika pieskirtas dalibvalstim nolaka laut tam
piedavat patérétajiem papildu aizsardzibu attieciba uz
§adam 1paSam tirdzniecibas metodém.

Dalibvalstim, saskana ar Modernizacijas direktivu®, ir
ari regulativa iespéja nenodroSinat atteikuma tiesibas
pakalpojuma ligumiem, kuri paredz patérétaja
piendkumu maksat, ja patérétajs ir 1pasi prasijis
tirgotaja ieraSanos, lai veiktu remontdarbus. Sajos
gadijumos patérétajs zaude atteikuma tiesibas péc
tam, kad pakalpojums ir sniegts pilniba, ar noteikumu,
ka izpilde ir sakusies ar patérétaja iepriekS skaidri
paustu piekriSanu.

Neaizmirstiet, ka jums ir pienakums informét
patérétajus par atteikuma tiesibu esamibu un ilgumu
(sk. 1. moduli) pirms liguma noslégSanas. Turklat, ja
jas tirgojat, izmantojot augstak noraditas metodes,
neaizmirstiet parbaudit vai dalibvalsti/-is, kurds jus
darbojaties atteikuma tiesibu termin$ ir 14 vai 30
dienas.

Piemérs: Ja jus pardodat péc individuala pasatijuma
izgatavotus apgérbus, apmekléjot patérétajus majas
bez iepriekS€ja patérétaja uzaicinajuma dalibvalstr,
kura izmanto Sis iespéjas, jasu patérétajam bas

directivelregulatory-choices-under-article-29-crd en. Sk. art
Tematisku uzzinu par regulativam izvélém saskanad ar DPT 29.
pantu.

8 Turpat.
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tiesibas atteikties no pasutijuma 30 dienu laika no
piegades dienas.

Vai man jainformé patérétajs
par atteikuma tiestbam?

Ja. Ja Sadas tiesibas pastav, nolika padarit
atteikuma tiesibas efektivas, tirgotajam ir pienakums
informét patérétaju par atteikuma tiesibu esamibu un
izmantoSanas Tpatntbam®. Informacijai, kas
sniedzama patérétajam par atteikuma tiesibam,

jaietver:

e nosacijumi,

e termins,

e atteikuma tiesibu izmantoSanas kartiba,

e apstakilis, ka patérétajam ir jasedz
atpakalsdtiSanas izdevumi,

e apstaklis, ka ja patérétajs atsakas péc tam, kad ir
pieprasijis pakalpojumu sniegSanas sak3anu,
vinam javeic  proporcionala samaksa par
pakalpojuma izmantoSanu Iidz attiecigajam bridim,

e ja attiecinams: apstaklis, ka patérétajs nevar
izmantot atteikuma tiesibas (skat. iznémuma
gadijumus iepriekS) vai apstakli, kados vinS/vina
zaudé atteikuma tiesibas;

e Atteikuma veidlapas paraugs (skat. turpmak teksta
vai 1. pielikuma).

Tirgotajs var pieskirt patérétajam tiesibas, kas sniedzas
arpus likuma paredzéta, pieméram, garaku terminu, bet
jebkura gadijuma tirgotdjam ir janodroSina, lai
patérétajs sanem vismaz visu to informaciju par
atteikuma tiestbam, kas ir paredzéta likuma.

Gan distances, gan arpus uznémuma telpam noslégta
[lguma gadijuma tirgotajam ir jaiedod patérétajam
veidlapas paraugs par atkapSanos no liguma, kas ir
pieejama pastaviga informacijas neséja (papira
formata, diska un tml.).

9 Skat. 1. moduli par prasibam pirms liguma noslég$anas
sniedzamajai informacijai.
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TieSsaistes liguma gadijuma tas varétu bat, pieméram,
epasts, kas satur veidlapu. Nav uzskatams, ka
interneta timekla vietne sniedz informaciju pastaviga
informacijas neséja, jo interneta timekla vietne nav
pastavigs, bet gan mainams informacijas nesegjs.
Tapéc nav pietiekami, ja tirgotajs tikai norada
patérétajam konkrétu timekla lapu.

Kas ir
paraugs?

atteikuma veidlapas

Visa Eiropas Savieniba atteikuma veidlapas paraugs ir
noteikts pasa direktiva'®. Patérétajs ir janodrosina ar
§is atteikuma veidlapas paraugu, kas ir pieejams ari

1. pielikuma.

e Atteikuma veidlapas paraugs (aizpildiet un
nosatiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties
atkapties no liguma).

e Adresats [Seit tirgotajs ieraksta tirgotaja
nosaukumu, geografisko adresi un epasta
adresi].

e Es/més (*) ar So daru/-am zinamu, ka es/més
(*) atkapjos/-amies no mana/mdasu (*) liguma
par Sadu preCu pardoSanu (*)/par Sada
pakalpojuma sniegSanu (*).

e Pasutits (*)/sanemts (*).

e Patérétaja(-u) vards.

e Patérétaja(-u) adrese.

e Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa
tiek iesniegta papira forma).

e Datums.

Loti svarigi ir informét patérétaju skaidra un saprotama
veida par atteikuma tiestbam un iedot vinam veidlapas
paraugu. Tas lauj patérétajiem efektivi izmantot savas
tiestbas un izvairities no negativam sekam attieciba
pret jums (ieskaitot iespéjamos sodus) par

10 Skat. Direktivas par patérétaju tiestbam IB. pielikumu.
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neinforméSanu (skat. sadalu par sekam, kas rodas
neinforméjot patérétajus par atteikuma tiesibam).

Nemiet véra, ka bez epasta un citam sazinas formam
jis varat piedavat iespéju patérétajam elektroniski
aizpildit un iesniegt vai nu atteikuma veidlapas paraugu
vai jebkuru lidzvértigu pazinojumu uznémuma timekla
vietné. Sajos gadijumos jums nekavéjosi ir jainforme
patérétajs par Sada atteikuma sanemsSanu ar pastaviga
informacijas neseja palidzibu.

Ka apréekinat atteikuma

terminu?

Atteikuma terminS visas dalibvalstis ir Cetrpadsmit
kalendara dienas. PardoSanas Iligumu gadijuma
Cetrpadsmit dienu periods sakas no briza, kad
patérétajs iegust preces fiziski sava TpasSuma (vai
sanemot pédéjo preci/preces vairaku precu gadijuma
vai ja prece sastav no vairdkam pasatitam partijam vai
gabaliem). Pieméram, iegadajoties tieSsaisté Kkleitu,
patérétajam ir tiesibas atkapties no liguma 14 dienu
laika no kleitas sanemsSanas dienas, un péc tam vinam
ir 14 dienas laika péc tirgotaja informéSanas par
atteikSanos, lai nosutitu kleitu atpakal.

Pakalpojumu ligumu un llguma par digitalu saturu
gadijuma termin$ sakas bridi, kad ir noslégts ligums.
Pieméram, ja patérétajs ir pieteicies francu valodas
kursiem tieSsaisté, patérétajam ir tiesibas atkapties no
S§a liguma 14 diends no 3Sada liguma noslégSanas
briza. Ja ligumi tiek noslégti par vairakiem mérkiem,
termina sakums ir atkarigs no konkréta liguma galvena
mérka, t.i., vai tas pamata ir pardoSanas llgums vai
pakalpojumu ligums, un attiecigi pieméro pardoSanas
vai pakalpojumu ligumam piemérojamos noteikumus.
Pieméram, iegadajoties attalinati automasinas radio,

kuram nepiecieSama diezgan vienkarSa uzstadiSana,
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termind sakas bridi, kad radio ir piegadats, savukart, ja
noslédz tieSsaistes ligumu par seminara organizéSanu,
kur§ ietver arm pildspalvu un papiru izplatiSanu ta
dalibniekiem, atteikuma terminS sakas Sada liguma
noslégSanas bridi, ta ka sakotnéji tas ir pakalpojumu

llgums.

Svétdienas un valsts svétku dienas ir ietvertas 14
dienas. Tomer, ja 14 dienu termina beigas iekrit
svétdiena vai valsts svétku diena, atteikuma termins
beidzas nakamaja darba diena.

Pieméram, ja atteikuma tiesibu termins patérétajam,
kurs dzivo Latvija beidzas pirmdien 18. novembri, tad
atteikuma tiesibu termins tiks pagarinats I1dz otrdienai
19. novembrim, jo 18. novembiris ir valsts svétki Latvija.

Patérétajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas
savlaicigi, ja vins ir nosatijis pazinojumu, ar kuru vins
atkapjas no liguma ieprieks noteiktaja cetrpadsmit
kalendaro dienu laika. Patérétajam ir japierada, ka
[Emums par atteikumu tika pienemts Cetrpadsmit
kalendaro dienu laika. Ja patérétajs atkapjas no
[lguma, vinam ir vél 14 dienas, lai nosutitu preci
atpakal.

Atcerieties, ka sakot ar 2022. gada 28. maiju,
dalibvalstis ir tiesigas pagarinat atteikuma tiesibu
terminu  I'dz 30 dienam neldgtiem tirgotaja
apmekléjumiem patérétdja majvietd un tirgotaja
organizétam ekskursijam ar meérki reklamét vai pardot
produktus patérétajiem (sk. 12. lapu).

Vai atteikuma tiesitbas var

nepiemeérot?

Atteikuma tiesibas garanté likums. Tas nevar
nepiemeérot vai ierobezot.
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Atteikuma tiestbu nepieméroSana vai ierobezoSana ir
pretruna ar likumu un drizak klasificéjama ka
noteikumu parkapSana attieciba uz negodigiem liguma
noteikumiem un negodigu komercpraksi®.

Ladzu, neaizmirstiet, ka likuma ir paredzéti dazi
atteikuma tiesibu iznémumi atseviskos gadijumos, kas
izskaidroti ieprieks.

Kadas var buat sekas, ja

neinforméjat patérétajus par
atteikuma tiestbam?

Patérétaja informéSana par atteikuma tiesiba pirms
patérétaja liguma noslégsanas ir loti svariga®.

Preces sanem3anas datums: 02.06.2025

Parastais termins: 14 dienas t.i. 02.06.2025 - 16.06.2025

14 dienas no informacijas snieg3anas patérétajam

Maksimalais termins: 1 gads + 14 dienas t.i. 02.06.2025 - 16.06.2026

1 Skat. 4. moduli attieciba uz negodigu komercpraksi un negodigiem
Iligumu noteikumiem.

2 Skat. 1. moduli par pirms liguma noslégsanas sniedzamas
informacijas prasibam.
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Ja neinforméjat patérétaju par atteikuma tiestbam,
termin§, kura vins/vina var izbeigt ligumu tiek
pagarinats par 12 méneSiem! Tas nozimé, ka
patérétajam, kurs nav atbilstosi informéts par atteikuma
tiestbam, ir laiks 12 ménesi un 14 kalendaras dienas,
lai atceltu attiecigo llgumu.

Gadijuma, ja esat aizmirsis sniegt informaciju par
atteikuma tiesibam pirms liguma noslégSanas, jums
jainformé patérétajs, tiklidz tas ir iesp&jams, par
vina/vinas tiesibam (bet jebkura gadijuma 12 méneSu
laikd), un Saja gadijuma vinam/vinai ir 14 kalendaras

dienas no Sis informacijas sanemsanas datuma.

Kada veida patérétajs var
atkapties no liguma?

Patérétajs var izvéléties veidu, kada informét jus par
savu lemumu atkapties no liguma. Pazinojumam, ar
kuru norada par IEmumu atkapties no liguma, tomer ir
jabat tieSam. Nepietiek tikai ar precu nosatiSanu
atpakal bez pazinojuma par atkapSanos no liguma.
Patérétaji var izmantot atteikuma veidlapas paraugu,
kuru jas ka tirgotajs esat nodroSinajis viniem pirms
llguma noslégSanas, bet patérétajiem nav tas obligati
jalieto. Ta ka pieradiSanas pienakums par atkapSanos
no liguma 14 kalendaro dienu laika ir patérétajam, vina
paSa intereseés ir lietot pastavigu informacijas neséju.

Ja tirgotajs piedava patérétajam iespéju iesniegt
atteikuma pazinojumu elektroniski, izmantojot tirgotaja
timekla vietni, un patérétajs izmanto So iespéju,
tirgotajam ir janosita patérétajam apstipringjums
(pastaviga informacijas neséja).

Tirgotajs nevar noraidit atteikuma tiesibu izmantoSanu

noteiktaja termina.

Patérétajam nav pienakums noradit atkapSanas no
llguma iemeslu, un vinam nav javeic nekada samaksa,
iznemot par pre€u atpakalsatiSanu, ja tirgotajs ir
informéjis vinu, ka patérétajs sedz Sadus izdevumus.
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Vai patérétajam ir tiesibas lietot
preci pirms atteikuma?

Gadijuma, ka patérétaji velas lietot atteikuma tiesibas,
patérétaji nedrikst lietot preci. Tomér vini var apskatit
un parbaudit preces tada apméra, kads ir
nepiecieSams, lai noteiktu iegdto pre€u raksturu,
ipaSibas un darbibu. Praksé tas nozimé, ka patérétajs
var lietot un parbaudit preci tikai tada veida, kada to
iespéjams izdartt parasta veikala. Pieméram, patérétajs
var pielaikot jaunu uzvalku veikala, nenonemot cenu
zimes. Tacdu patérétajs nav tiesigs konfigurét
programmataru klépjdatora??,

Ja patérétajs ir rikojies vai lietojis preces tada apméra,
kas ir vairak neka nepiecieSams, lai saprastu preces
raksturu, TpaSibas un darbibu, patérétajs nezaudé
atteikuma tiesibas, bet vinam naksies atlidzinat
tirgotajam par preces vértibas samazinajumu.

Pieméram, patérétajs nav tiesigs iegadaties kleitu
internetd, lai uzvilktu to tikai vienu reizi (pieméram,
kazu ceremonija), un péc tam atkapties no liguma un
atgriezt kleitu atpakal. Saja gadijuma tirgotajs var
pieprasit maksu no patérétaja par vértibas
samazinasanos.

Kam japierada izstradajuma
vértibas samazinasanas?

Gadijuma, ja patérétajs atkapjas no liguma péc
izstradajuma lietoSanas, tirgotaja pienakums ir pieradit,
ka preces vértiba ir samazinajusies.

Sa iemesla dél, ja jusu darbiba ietver arpus uznémuma
telpam noslégtus vai distances pardoSanas ligumus,

13 Citus praktiskus piemérus atradisiet vadliniju 47.lpp., kas ir saistits
ar Direktivu par patérétaju tiesibam:
http://ec.europa.eul/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_e
n.pdf
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ieteicams izveidot sistému, ar kuru varat parbaudit, vai
patérétajs ir neatbilstosi rikojies ar precém.

Izveidojot mehanismu, ar kuru nosaka, vai konkrétais
izstradajums ir lietots, bas vieglak risinat stridus ar
patérétaju. Atseviskos gadijumos varat, pieméram,
lietot Tpasi izgatavotu instrumentu vai kartibu, lai to
parbauditu. Tacu jums jasedz izdevumi par Sadu
parbaudi.

Ladzu, nemiet véra, ka gadijumos, kad tirgotajs nav
informéjis par atteikuma tiestbAm un termins ir
pagarinats uz laiku Iidz pat 12 méneSiem, patérétajs
var atkapties no llguma péc ievérojama laika perioda,
kura laika vins var faktiski lietot preci, nenesot nekadu
atbildibu par preces vértilbas samazinaSanos, kas
rodas Saja laika.

ES tiesiskais reguléjums nenosaka patérétaja
atbildibas TstenoSanu par precu vértibas
samazinasanos. Piemeéro visparéjo ligumu un
dalibvalstu regul€joSos tiesibu aktus un, pieméram,
tirgotaji var samazinat atmaksajamo summu.

Latvija Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums gan
neparedz tirgotaja tiesibas ieturét preces vértibas
samazinajumu no patérétajam izmaksajamas summas.
Tas nozimé, ka tirgotajam, lai panaktu vertibas
samazinasanas kompensaciju ir vai nu javienojas ar
patérétaju vai ari japierada, ka patérétajs lietoja preci
vairak neka nepiecieSams, izmantojot stridu
alternativas izskatiSanas méeéhanismu vai tiesvedibu.

Atteikuma sekas

Kad patérétajs informé par atteikumu, vins/vina tiek

atbrivots/-ta no jebkadam ligumsaistibam.

Patérétajs sedz izdevumus par preces atpakalsatiSanu,
iznemot, ja ir notikusi vienoSanas, ka tirgotajs sedz
Sadus izdevumus. Tomér, tirgotdjam ir jainformé
patérétajs saprotami un pirms liguma noslégSanas par
to, ka patérétajam bids jasedz izdevumi par preces
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atpakalsatisanu. Ja tirgotajs to neizdara, tirgotajam ir
jasedz izdevumi par pre€u atpakalsatiSanu.

Ja patérétajs izlemj atkapties no liguma, jums
jaatlidzina vinam visi sanemtie maksajumi. Maksajumu
atmaksai janotiek, izmantojot tadus pasSus maksasanas
lTdzeklus, kadi tika izmantoti, lai iegadatos izstradajumu
(piem., nav pielaujama atlidziba ar kuponiem).
Pieméram, ja patérétajs izlemj satit atpakal gramatu,
kuru vin§/vina iegadajas tieSsaisté, izmantojot
kreditkarti, jums vinam/vinai jaatlidzina pilna gramatas
cena, ieskaitot nodoklus, ka art piegades izdevumus uz
kontu, kas piesaistits kreditkartei, kura izmantota
maksajumam.

Tirgotajam ir jaatlidzina visa summa, kuru vins ir
sanémis no patérétaja 14 kalendaro dienu laika, sakot
no dienas, kura tirgotdjs tika informéts par patérétaja
[Emumu par atkapSanos no liguma.

Tomeér atlidzibu var aizturét, l1dz izpildas viens no Siem
nosacijumiem;

e tirgotajs sanem preces; vai

e tirgotajs sanem pieradijumu, ka preces ir nosiltitas
atpakal — atkartba no ta, kur§ no nosacijumiem
iestajas pirmais.

Lidz 2022. gada 28. maijam (Modernizacijas direktivas
pieméroSanas uzsakSana), atteikuma tiesibas tika
attiecinatas tikai uz ligumiem, kuros patérétajam ir
piendkums maksat noteiktu cenu. AtbilstoSi jauniem
noteikumiem patérétdjam boOs atteikuma tiesibas ari
gadijumos, kad vini neveica samaksu nauda par
digitalo saturu vai digitaliem pakalpojumiem, bet
nodeva savus personas datus (iznemot gadijumus, kad
Sie dati ir nepiecieSami digitala satura sniegSanai).

Tas rada jaunus pienakumus gan tirgotajiem, gan
patérétajiem (atteikuma gadijuma), kuras tiek
izklastitas zemak.

1) Jauni pienakumi un tiesibas tirgotajiem
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- lddzu, nemiet véra, ka jums ir jaievéro lguma noslégSanas par pakalpojumiem ar
Visparéjas datu aizsardzibas regulas (VDAR) noteiktiem iznémumiem®, pieméram, iznemot
noteikumi, digitalu saturu, kas nav sniegts materiala
informacijas neséja: ja izpilde ir sakusies (t.1i.,
- jums ir atturas izmantot jebkadu saturu, patérétajs ir sacis satura lejupieladi) un patérétajs ir
iznemot personas datus, ko patérétajs ir a) devis iepriekSeju piekriSanu, b) apstiprinajis, ka
shiedzis vai radijis, izmantojot jasu piegadato zaudés atteikuma tiestbas un c) tirgotajs
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, nodroSinaja patérétajam apstiprinajumu.

. L . _ N Parbaudiet attiecigo valstu ievieSanas pasakumus
- ja attiecinams, jums pec patérétaja
. . L - I attieciba uz iespéjamiem atteikuma tiesibu
pieprasijuma jadara pieejamu patérétajam

jebkadu saturu, iznemot personas datus, ko pagaringjumiem fidz 30 dienam figumiem, kas
patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot jasu noslegt|_. §a|st|ba i _a_r. n<_a!u-gt|(_am _ t|-rgotriq-a
piegadato  digitalo  saturu  vai  digitalo apmekléjumiem patérétdja majvieta vai tirgotaja
pakalpojumu organizétam ekskursijam ar mérki reklamét vai
’ pardot produktus patérétajiem?*?;

- patérétajs ir tiesigs izgut digitdlo saturu bez
maksas, bez jusu raditiem Skersliem, sameriga 2. patérétaja atteikuma tiesibas tiek pagarinatas par

termina un plaSi izmantota un masSinlasama vienu gadu gadijuma, ja tirgotajs neinforme

formata, patérétaju  par atteikuma tiestou  esamibu;
- Ja patérétgjs izmanto atieikuma tiesibas, jus 3. tirgotajam jaatmaksa patérétajam samaksatas
varat noverst to, ka patérétajs jebkadi turpina summas pilna apméra 14 kalendaras dienas, sakot
izmanot  digitalo  saturu  vai  digitalo no dienas, kad tirgotajs tika informéts par
pakalpojumu, jo Tpasi liedzot patérétajam atteikS8anos, bet tirgotajs var aizturét atmaksas
turpmaku  piekluvi digitalajam saturam vai veikdanu, lidz preces ir sanemtas atpakal vai
digitalajam  pakalpojumam  vai  atspgjojot sanemts pieradijums, ka patérétajs ir nosatijis
patérétaja lietotaja kontu. preces atpakal atkariba no ta, kas iestajas pirmais;

2) Jauni pienakumi patérétajiem:
4. patérétajam ir jaatgriez prece 14 kalendaras dienas

- Ja patérétajs nolemj izmantot atteikuma no dienas, kad patérétajs informéja tirgotaju par
tiesibas, vinam/vinai ir pienakums atturéties no savu léemumu atteikties no liguma.
digitala satura vai digitala pakalpojuma
izmantoSanas un atturéties darit to pieejamu
treSam personam.

1 Direktivas par patérétaju tiestbam 16. pants.
15| adzam skattt daltbvalstu pazinojumus par Sim regulativam

Kopsavilkums par €etriem velam Seit

galveniem noteikumiem ir Zemék: https:/lcommission.europa.eul/law/law-topic/lconsumer-
protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-

directivelregulatory-choices-under-article-29-crd en. Sk. ari

Tematisku uzzinu par regulativam izvéléem saskana ar DPT 29.

pantu.

1. patérétdjam ir tiesibas atkapties no liguma 14
kalendaro dienu laika no pre€u piegades dienas vai
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Kadas sankcijas pastav
gadijumos, kad tirgotajs
neizpilda atteikuma tiesibu
noteikumus?

Ka jau minéts ieprieks, ja nesniedzat patérétajam
informaciju par atteikuma tiesibam, Sis tiesibas tiek
pagarinatas par vienu gadu.

Turklat, ja tirgotajs neizpilda noteikumus attieciba uz
atteikuma tiesibam, tas ir to nacionalo tiesibu aktu
parkapums, ar kuriem tiek ieviesta Direktiva par
patérétaju tiestbam, par ko dalibvalstim ir janosaka
preventivi sodi®.

Latvija sodu apmeérs par atteikuma tiesibu noteikumu
neieveéroSanu tiek noteikts atbilstoSi Negodigas
komercprakses aizlieguma likumam (skat. 4. moduli
par negodigu komercpraksi un negodigiem [lgumu
noteikumiem).

Sakot ar 2022. gada 28. maiju (Modernizacijas
direktivas pieméroSanas uzsakSana) ieviestas
efektivakas sankcijas par parrobezu parkapumiem.

Atjauninata DPT labak nodroSina  patérétaju
aizsardzibas iestades un/vai tiesas cinai pret
parkapumiem, kuri ietekmé daudzus patérétajus visa
ES. Jauni noteikumi dos dalibvalstu iestadem tiesibas
piemérot efektivas, samérigas un atturoSas sankcijas
koordinéti kopigi stradajot ar parrobezu
parkapumiem®, kuri ietekmé patérétdju dazadas ES

dalibvalstis.

18 vairak informacijas skaties Eiropas Komisijas Zinojuma par to, ka
tiek Tstenota Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2019/2161 attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu (Modernizacijas
direktiva).

7 Plasi izplatiti parkapumi vai Savienibas méroga plaSi izplatiti
parkapumi, ka noradits 2017. gada 12. decembra Eiropas
parlamenta un Padomes regula (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp
valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004.
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Sajas lietas, dalibvalstu iestadém bis tiesibas uzlikt
naudas sodu lidz vismaz 4 % no tirgotaja gada

apgrozijuma attiecigaja daltbvalsti vai ja informéacija par

tirgotaja gada apgrozijumu nav pieejama — lidz vismaz

2 miljoniem EUR. Daltbvalstim ir tiesibas paturét speka

vai ieviest augstakus maksimalos naudas sodus®.

Ladzam nemt vérd art to, ka DPT noteiktas tiesibas
sakot ar 2023.gada 25.jOniju, ir iespéjams Tstenot,
izmantojot kolektivas tiesvedibas saskana ar direktivu
(ES) 2020/1828 par parstavibas prasibam patérétaju
kolektivo intereSu aizsardzibai (PPD) un dalibvalstu
tiesibu aktiem.

Kas notiek parrobezu
tirdzniecibas gadijuma?

Noteikumi par atteikuma tiesibam Eiropas Savienibd ir
pilntba saskanoti. Tas nozimé&, ka daltbvalstu starpa
nepastav nekadas atSkirtbas un josu tiesibas un
pienakumi ir vienadi visa ES. AtSkiribas varétu
pastavét, ka minéts iepriekS, sankcijas, kuras
dalibvalstis pieméro atSkirigi un attieciba uz
iespéjamiem atteikuma tiesibu pagarinajumiem lidz 30
dienam ligumiem, kas noslégti saistiba ar neltgtiem
tirgotaja apmekl€jumiem patérétdja majvietd vai
tirgotaja organizétam ekskursijam ar mérki reklamét vai
pardot produktus patérétajiem.

Lai zinatu, kadi nacionalie tiesibu akti ir piemérojami
saistiba ar sankcijam, ladzu, izlasiet turpmak sniegto
informaciju. Ir arT svarigi pievérst uzmanibu punktam
par kompetentajam tiesam, kuras ir nozimigas strida
gadijuma par atteikuma tiesibam.

AtbilstoSi Latvijas Republikas normativajiem aktiem
atteikuma  tiesibu  neievéroSana ir negodiga

komercprakse. Sankcijas par negodigu komercpraksi ir

18 vairak informacijas par naudas sodiem, lidzam skatit Eiropas
Komisijas 2024 zinojuma par Modernizacijas direktivas ievieSanu
COM/2024/258 final, pieejams Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29.
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noteiktas Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
(skat. 4. moduli attieciba uz negodigu komercpraksi un
negodigiem ligumu noteikumiem). Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs ir valsts iestade, kura savas
kompetences ietvaros uzrauga ST likuma pieméroSanu.
PTAC Iémumus var parsudzét Administrativaja rajona
tiesa.

Savukart, individualos stridus starp patérétajiem un
tirgotajiem saistiba ar atteikuma tiesibu neievéro$anu
izskata Patérétaju stridu risinaSanas komisija (skat. 5.
moduli par stridu alternativu izskatiSanu) un visparéjas
jurisdikcijas tiesas Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.

Ipasi noradijumi, vérsot

tirdzniecibu uz patérétajiem,
kuri dzivo arzemeés

Saskana ar ES tiesibu aktiem', ja jOs vérSat savas
uznéméjdarbibas vai profesionalas aktivitates uz
patérétajiem citas ES dalibvalstis, tad parasti tiek
pieméroti tas valsts tiestbu akti, kur attiecigais
patérétajs dzivo. Pat tad, ja gan jls, gan patérétajs
esat izvélejuSies piemérot citas valsts tiesibu aktus,
dzivesvietas valsts tiesibu aktu obligatie nosacijumi
tomér joprojam aizsarga arzemés dzivojoSu patérétaju.

Pieméram, ja josu timekla vietne ir vérsta uz
patérétajiem cita dalibvalsti, tad jums japarbauda,
pieméram, vai ST dalibvalsts noteica valodas prasibas
pirms liguma noslégSanas sniedzamajai informacijai®
saskana ar Direktivas par patérétaju tiesibam 6. panta
7. punktu (lai uzzinatu vairak sk. 1. moduli). Ja tas ta ir,
tad jums ir patérétajam janodroSina liguma informacija

19 Skat. ta saukto Regulu "Roma I" jeb Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par
tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam.

2 Saskana ar Direktivas par patérétaju tiesibam 6.panta 7.punktu
daltbvalstis var paturét spéka vai ieviest savos valsts tiesibu aktos
valodas prasibas saistiba ar liguma ieklaujamo informaciju, lai
nodroSinatu, ka patérétajs Sadu informaciju var viegli saprast..
AtbilstoSi Eiropas Komisijas pétijumam par Direktivas par
patérétaju tiesibam pieméroSanu, 15 dalibvalstis ieviesa valodas
prasibas sava likumdoSana (Ipp.29-32).
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attiecigaja daltbvalsti prasitaja valoda. Citiem vardiem,
reklaméjot vai piedavajot preces vai pakalpojumus
citas dalibvalstis, jums ir janem véra tie patérétaju
aizsardzibas tiesiska reguléjuma standarti, kas tur tiek
ieveroti.

Kados apstaklos tiek uzskatits,
ka jas vérSat savas aktivitates
uz patérétajiem cita ES
dalibvalsti?

Eiropas Savienibas Tiesa ir defingjusi vairakus
neizsmeloSus kritérijus, péc kuriem var noteikt, vai josu
uznéméjdarbibas vai profesionalas aktivitates ir vérstas
tieSi uz konkrétu dalibvalsti. So kritériju vida i,
pieméram, valodas vai valltas izmantoSana, kuru
parasti neizmanto dalibvalstl, kur registréts jOsu
uznémums, vai talrunu numuru ar starptautiskajiem
kodiem minéSana, kad ar1 augstdka limena doména
lietoSana, kas nav jusu dalibvalsts doméns, kur
registréts jisu uznémums?.

Gadijumos, kad jis neorientéjat savu uznéméjdarbibu
uz citam ES dalibvalstim, bet patérétdji no citam ES
dalibvalstim uzmeklé jos péc savas iniciativas, tiek
pieméroti jasu valsts tiesibu akti.

Ko tas jums nozimé praktiskaja
dzive?

Kuri tiesibu akti tiek pieméroti parrobezu
ligumos?

Pirmaja mirklt var Skist, ka mazam tirgotajam ir
sareZgti ievérot dazadu dazadu valstu tiesibu aktus.
Tas var atturét tirgotajus no savu preCu vai
pakalpojumu piedavasanas pari savas valsts robezam.
Tomeér praksé:

“ Lai iegltu vairak informacijas, skat. apvienotas lietas C 585/08 un
C 144/09 (P. Pammers un “Hotel Alpenhof GesmbH").
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1. ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums
saskano batisku dalu no patérétaju aizsardzibas
prasibam. Tas nozimé, ka principa vienadi
noteikumi darbojas visas ES valstis;

2. Pat nemot véra to, ka pastav dazas atSkiribas starp
daltbvalstu prasitbam, tas nenozimé, ka jas drikstat
veidot ligumus ar klientiem péc saviem “likumiem”
— ka jau iepriek§ minéts, jis varat vienoties ar
patérétaju par citiem noteikumiem, un Sada
gadijuma jums ir jaievéro tikai obligatas prasibas,
kas noteiktas tas dalibvalsts patérétaju
aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma, kur patérétajs
dzivo.

3. Praksé citas dalibvalsts patérétaju aizsardzibas
tiesiskda reguléjuma obligatas prasibas tiek
piemérotas vienigi gadijuma, ja tas ir stingrakas
par jasu valsts juridiskas sistéemas prasibam vai
tiem noteikumiem, par kuriem esat vienojusies ar
patérétaju. Pieméram, tas varétu bit gadijums, kad
patérétaja valsts tiesibas noteiktais likumiskas
garantijas periods ir garaks par josu valsti noteikto.

4. Ar “Consumer Law Ready” macibu modulu
palidzibu, jos varésiet jau iepriek$ uzzinat par to,
kadas papildu prasibas var tikt piemérotas citas
daltbvalstts, uz kuram jus varétu vérst savu
uznéméjdarbibu vai profesionalo darbibu.

5. BieZi jautajums par to, kuras valsts tiesibu akti ir
japieméro, klast aktuals tikai strida gadijuma ar
patérétaju. Daudzus parpratumus ir iespé&jams
risinat draudziga veida, ka arl izmantojot jasu
uznémuma sudzibu izskatiSanas mehanismu.

Rodoties stridiem saistiba ar
parrobezu ligumiem, kura tiesa
ir kompetenta tos izskirt?

Ja jusu aktivitates ir vérstas uz patérétajiem citas ES
daltbvalstt un ja jums rodas strids ar kadu patérétaju no
citas ES dalibvalsts, nemiet véra, ka 3adu stridu

vienmér izskata tas valsts kompetenta tiesa, kur dzivo
patérétajs. Jis nevarat iesldzét patérétaju citas valsts
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tiesd. Ja jos paredzat Sadu iespéju sava liguma
noteikumos, tad jas riskéjat sanemt nopietnu naudas
sodu un Sads liguma noteikums nebds patérétajam
saistoSs. Savukart patérétajam ir iespé€ja jus iestudzét
savas daltbvalsts tiesa vai arf jusu valsts tiesa.

Piemérs: ja jus esat Latvijas tirgotajs, kurs bazéjas
Riga un pardod preces patérétajiem Lietuva, savos
fgumu noteikumos jis nevarat noteikt, ka stridu
gadijuma vienigds kompetentas tiesas ir Latvijas
tiesas.
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Kas japarbauda tirgotajam:

Drosibas labad, vienmér parbaudiet:
1. vai patérétaja atteikuma tiesibas pastav attieciba uz liguma veidu, kuru

jus nosledzat;

2. ka esat laicigi un skaidri informéjis patérétaju par vina/vinas atteikuma
tiestbam;

3. ka esat laicigi un skaidri informéjis patérétajus, ka, pienemot Iemumu atteikties
no liguma, patérétajam bus jasedz izdevumi par preces atpakalsatiSanu
tirgotajam;

4. vai jas izsniedzat patérétajam atteikuma standarta veidlapu;

5. ka gadijuma, ja patérétajs izvélas atkapties no liguma, jus ievérosiet

visus pienadkumus, jo ipasi tos, kuri attiecas uz pilnigu samaksas atmaksu
patérétajam.
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1. PIELIKUMS - Atteikuma veidlapas paraugs, kads noteikts
Direktivas par patérétaju tiesibam IB pielikuma

(Aizpildiet un nosatiet So veidlapu tikai tad, ja vé€laties atkapties no liguma!)

e Adresats [Seit tirgotajs ieraksta tirgotaja nosaukumu, geografisko adresi un, ja attiecinams, faksa numuru un
epasta adresil:

e Es/més (*) ar So daru/-am zinamu, ka es/més (*) atkapjos/-amies no mana/masu (*) llguma par Sadu precu
pardoSanu (*)/par Sada pakalpojuma sniegSanu (*).

e Pasatits (*)/sanemts (*).

e Patérétaja(-u) vards.

e Patérétaja(-u) adrese.

e Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa tiek iesniegta papira forma).

e [Datums]
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