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Pirms liguma noslegsanas sniedzama
informacija
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Kas ir ES patérétaju aizsardzibas mfw
tiesibas?

« ES patérétaju aizsardzibas tiesibas sastav no dazadiem
noteikumiem, kuri obligati un nevar tikt ierobezoti vai izslegti.

- Sie noteikumi
— palidz patéréetajiem izdarit sapratigu un uz informaciju
balstitu izvél
— palidz uznémeéjiem uzlabot reputaciju patérétaju vidu
— lauj uznémeéjiem izvairities no sodiem un tiesvedibu
riskiem un c.

* Turklat, apmierinati patérétaji atgriezas un iepérkas vél!

Ludzam skatit art Patérétaju tiesibu aktu datubazi un Your
Europe portalu uznémeéjiem.
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https://webgate.ec.europa.eu/e-justice/591/LV/consumer_law_database?init=true
https://europa.eu/youreurope/business/index_lv.htm

.
Kas ir patérétajs? Consamet néumer [u

- Patérétajs ir fiziska persona,
kura iegadajas no Jums
preces/pakalpojumus, kurus
vins/vina izmantos nevis
profesionalam vai komercialam,
bet tikai vai galvenokart
personigam vajadzibam.

« Juridiskas personas (SIA, AS,
biedribas u.c.), nevar but
pateretaji. Tadel paterétaju
tiesibas tos parasti neaizsarga.

- Pateretaja juridiska definicija ir
pilniba saskanota ES liment (ta ir
vienada visas ES valstis).
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Kas ir pateretaja ligums~ > READY

- Pateretaja ligums ir jebkurs
ligums, kuru uznémeéjs noslédz ar
patérétaju:

— neatkarigi no izmantotiem
sazinas lidzekliem
(tlessalste pa telefonu vai
veikala)

— neatkarigi no ta, vai l[igums
attiecas uz precem,
pakalpojumiem vai digitalo
saturu (piem. e-gramatas).

«  Kops 2022.gada 28.maija tiek
aptverti ari ligumi par digitaliem
pakalpojumiem un digitalo
saturu, kurus piegada apmaina
pret patéretaju personas datiem
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o o .
Patérétaja ligumu 3 veidi WREAW(‘W

Dazadi noteikumi var tikt attiecinati uz sadiem ligumu
veidiem:

— “uznémuma telpads noslégtie ligumi’, pieméram,
patérétajs noslédz ligumu veikala

— “distances ligumi®, pieméram, patérétajs nosledz
ligumu tiessaisté vai pa telefonu

— “arpus uznémuma telpam noslégtie  ligumi’,
pieméram, patérétaja ligums noslégts patérétaja
majas
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Kadas ir prasibas attieciba uz pirms Consumer [atw
liguma noslégSanas sniedzamo ~»READY
informaciju?

informaciju = svariga informacija, lai patérétajs varetu

Prasibas attieciba uz pirms liguma noslégSanas sniedzamo
pienemt lemumu uz tas pamata pirms liguma noslégsanas

Ari posma pirms liguma noslégsanas (piem. reklama)
uznémejiem jaatklaj visa informacija, kas ir nepiecieSama
vidusmeéra patérétajam, lai pienemtu uz informaciju
balstitus Iemumus

Ja tas netiek izdarits, tas var tikt uzskatits par maldinosu
rictbu vai noklusésanu
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Vai ir kadi ligumi attieciba uz kuriem prasibas W[m
attieciba uz pirms liguma noslégsanas sniedzamo » READY
informaciju nepiemeéero?

JA, Socialie pakalpojumi, pieméram, sociala aprupe,
. _ ~ Veselibas aprlpe,

plemeram. Azartspéles, tostarp loterijas, kazino azartspéles u.c.,
Pasazieru parvadasanas pakalpojumi, ar daziem iznémumiem
Ligumi, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatus,

Ligumi par kompleksiem tlrisma pakalpojumiem.

- Dazi ligumi attieciba uz kuriem prasibas nepieméro daléji:
— Ligumi par kompleksiem tlrisma pakalpojumiem

— FinanSu un energétikas nozarei pirms liguma noslég$anas sniedzamas
prasibas nosaka specialie nozares tiesibu akiti

- Pateretaju tiesibu direktiva dod tiesibas atkapties no Sim prasibam
“zemas vertibas ligumiem”, kuri noslégti arpus uznémuma telpam (piem.
Latvija tie ir [f[gumi, kuru summa neparsniedz 35 EUR)
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8 galvenas informacijas prasibas Jums ir Consumer [atw

jaievero, veicot tirdzniecibu veikala » READY

1. JUsu piedavato preCu/pakalpojumu galvenas ipasibas

2. Jusu identitate

3. Preces/pakalpojuma kopéja cena, ieskaitot visus nodoklus, piegades un pasta
izdevumus

4. Samaksas, piegades un citi liguma izpildes noteikumi

5. Sudzibu izskatiSanas noteikumi

6. Informacija par likumisko garantiju, ka ari informacija par komercgarantiju, tas
nosacijumiem un pécpardoSanas pakalpojumiem

7. Liguma darbibas ilgums

8. Ja attiecinams:

— Funkcionalitate, tostarp digitalam saturam piemérojamie tehniskas aizsardzibas
pasakumi, ja ir
— Digitala satura sadarbspeéju ar aparatiru un programmataru

Kops 2022.gada 28.maija:

— Saskana ar jaunam Patérétaju tiesibu direktivas prasibam 6.punktd noraditais
pienakums tiek attiecinats arT uz digitalo saturu un digitaliem pakalpojumiem

— 7.punkts aptver ari digitalo pakalpojumu un preCu ar digitalo elementu saderibu,
funkcionalitati un sadarbspeéju
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1 Bi Consumer,
Saderiba un sadarbspeéja g ADY(‘""

- Saderiba - precu, digitala satura vai digitala
pakalpojuma spéja funkcionét ar aparatliru val
programmatdru, ar kuru parasti izmanto tada pasa veida
preces, digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus, bez
nepieciesamibas Sis preces, digitalo saturu, digitalos
pakalpojumus, aparatlru vai programmattru parve|dot

- Sadarbspeja - precu, digitala satura val digitala
pakalpojuma spé€ja darboties ar aparatiru val
programmattru, kas atskiras no tas, ar kuru parasti
izmanto tdda paSa veida preces, dlgltalo saturu vai
digitalos pakalpojumus
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Dalibvalstu noteiktas WLM
papildprasibas?

tiesibas noteikt papildprasibas pirms liguma

Uznemuma telpas noslegtie ligumi: dalibvalstim ir
noslégsanas sniedzamajai informacijai

Distances un arpus o .
Vienigais iznéemums: valodas

(' uznémuma telpam prasibas pirms liguma
O_) noslégtajos ITgumos = noslégsanas sniedzamajai
- - - informacijai
atkapes NEDRIKST but ’

Consumer Law Training for European SMEs 10



Papildu prasibas distances un arpus uznemuma telpam
nosléegtajiem ligumiem WL‘“"

* Noradiet telefona numuru un epasta

adresi

< Ja Jus parstavat citu tirgotaju, noradiet vina
faktisko adresi un identitati

* Informejiet pateretaju par:

Atteikuma tiesibam (vai to
neesamibu).

Distances sazinas lidzeklu izmaksam
Vai ievérojat kadu ricibas kodeksu
(labas prakses kodeksu)

Par minimalo liguma terminu un ta
garumu

Pirmo iemaksu vai citam finansu
garantijam

Par iespéju izmantot stridu
izskatiSanu tiessaiste (SIT) un/vai
stridu arpustiesas izskatiSanu (SAl)

“» READY

SHE DIDN'T PRovIDE
ME WiTH ENOUGH
PRE-CONTRACTVAL
INFORMATION...

('D LIKE To HAVE
MY MARRIAGE
Di1SSolLVED...

LECTRR FoR
S =) CONTRAST
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Grozijumi pirms liguma noslég$anas Consumer [aw
sniedzamajai informacijai saskana ar ~»READY
Modernizacijas direktivu

— Jums ir tiesibas informét patéretajus art par
citiem tieSsaistes sazinas lidzekliem, ne
tikai epastu. Svarigi ir nodro$inat to, lai
patérétajs var saglabat informéacijas kopuu,
taja skaita datumu un laiku.

— Jums jainformé patérétaji, ja izmantojat cenu
personalizéSanu, balstoties uz automatizéti
pienemtu lemumu (pieméram, Eiropas
patérétaju aizsardzibas iestazu tikla
koordinéta riciba pret Tinder un Wish)

— Papildu prasibas pirms liguma noslégSanas
sniedzamajai informacijai pieméro ari
llgumiem, kuri tiek noslégti tieSsaistes
platformas:

+ Lietotaja statuss — tirgotajs vai ne,

+ Ja né, tad, ka patérétaja tiesibas nav
piemérojamas

« Atbildibas sadale
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. .. - Consumer[aw
Informacijas pasniegsanas veids > READY

. Pirkumiem tieSsaiste:

— Uznéméjam ir janodrosina, lai patérétajs,
noforméjot pasatijumu tieSsaisté skaidri
apstiprinatu faktu, ka Sis pasuatijums
ietver apmaksas pienakumu.

« ->poga “Maksat”/”Pirkt”

— Informacijai jabut
* vidusméra patérétajam viegli
salasamai un saprotamai
* sniegtai salasama, vienkarsa un
skaidri saprotama valoda

Padoms: Ja Jums ir Saubas par informacijas
Skaidribu, paltdziet kadas citas personas
viedokli (gimene, draugi, kolégi u.c.)
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Lo : - .. _ Consumer/aw
Vienkarsotas informacijas prasibas S RE ADY[

- Distances sazinas gadijuma, kad ir
ierobezota informacijas sniegSanas
vieta vai tas attélosanas laiks
(pieméram, SMS):

— informacijas sniegSanas prasibas
tika vienkarsotas t.i. janorada Jusu
identitate, produkta galvenas 1paSibas,
kopé€ja cena, atteikuma tiesibas, liguma

0 termins/izbeigSanas nosacijumi

— Visa atlikusT informacija ir janodrosSina
atbilsto$a veida (piem. PDF dokumenta,
kas tiek pievienots pirkuma
pasutijumam)

Padoms: Ja Jums ir Saubas par
informacijas skaidribu, paltidziet kadas
citas personas viedokli (gimene, draugi,
kolégi u.c.)
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- zvélaties? Consamen [ut
Kadu valodu izvéléties? Conse ADY(

- Katra dalibvalsts var
lzvéléties valodu, kada
patérétajam jasanem
informacija

e Vairums gadijumu, tair
dalibvalsts oficiala valoda(-as)

« Ja Jus nodrosSinat
informaciju cita valoda, nevis
obligati noteiktaja, var tikt
uzskatits, ka informacija
nav sniegta vispar
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3 Su ti iecT Constunesr [aw
Parrobezu tirdznieciba Cons ADY(

Kas notiek, ja es piedavaju preces vai pakalpojumus
patéretajiem arpus manas valsts?

« Saskana ar ES tiesibu aktiem, ja jus mérktiecigi vérsat savu
uznémeéjdarbibu uz patérétajiem arvalstis, parasti tiks
piemérots tas valsts likums, kura dzivo pateretajs un kas
regulé ligumu starp Jums un arvalsts patéréetaju.

- Ja jUs abi esat izvélgjusies citas valsts likumu, ST izvéle nevar
atnemt arvalsts patérétajam aizsardzibu, kuru vinam garanté
vina dzivesvietas valsts obligatas tiestbu normas.

- Piemérs: Ja Jisu majaslapa ir izstradata prieks patérétajiem
cita dalibvalsti, Jums ir janodrosina ligumiska informacija
tada valoda, kuru pieprasa konkréta dalibvalsts.
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3 Su ti iecT Constunesr [aw
Parrobezu tirdznieciba Cons ADY(

Kas notiek, ja es piedavaju preces vai pakalpojumus
patérétajiem arpus manas valsts

« JUsu marketinga aktivitates ir verstas uz pateretajiem
konkrétaja dalibvalsti: piemeérojami Sis dalibvalsts tiesibu
akti

— Neizsmeloss kritériju saraksts, nosakot vai jis vérsat darbibu uz
konkrétu dalibvalsti:

« tadu valodu vai valdtas lietoSana, kas parasti netiek izmantotas Jdsu
dalibvalsti,

 telefona numuru ar starptautiskiem kodiem noradiSana un citi

- Jusu aktivitates nav veérstas uz patéretajiem konkrétaja
dalibvalstt BET patérétaji sazinas ar Jums: tiek piemeroti
Jusu dalibvalsts tiesibu akti
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' 5 Conswumer [aw
Kuras tiesas kompetence... Conse ADY(

...1etilpst parrobezu strids par patérétaju ligumu?

e Ta vienmér bus tas valsts tiesa, kura dzivo

‘\ patérétajs.

\ « Tomér, patérétajs, atskiriba no Jums, var
izlemt celt pret Jums prasibu arT Jlsu valsts

dililh

tiesa

 Parrobezu stridiem, stridiem tieSsaisté:

— SIT platforma, kas dod iespéju koordinét
SAl sistemas dazadas dalibvalstis
(Sobrid likvidéta)
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Kas notiks, ja es nenodrosSinu patéréetajiem pirms W[w
l[iguma noslégsSanas sniedzamo informaciju? % READY

1. Jasu klienti var vilties JUsos un tas var kaitét Jlsu reputacijai

1. Tiesibu akti paredz vairakas nopietnas tulitéjas sekas
Piemérs: atteikuma tiesibu termina pagarindSana

1. Jus riskéjat sanemt sodu, pieméram, naudas sodu atbilstosi Jusu

dalibvalsts tiesibu aktiem
Piemérs: parrobezu parkapumu gadijuma lidz pat vismaz 4% no uznéméja gada apgrozijuma
plasi izplatitu parkapumu gadijuma

1. Atseviskos gadijumos patérétajs var iegut tiesibas izmantot ligumiskos
var arpusligumiskos tiesibu aizsardzibas lidzek|us.

Piemérs: patérétajs var ieqat tiesibas izbeigt ligumu un/vai prasit zaudéjumu atlidzibu, kuri radas
informacijas nesniegSanas rezultata

1. Varétu bat noderigi iepazities ar tiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem,
kuras dalibvalsts tiesas, it Tpasi, ja JUs darbojaties arpus savas valsts
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Consumer [aw

Direktiva par pateretaju dalibas veicinasanu za!és\'> READY
parkartosanas procesa

LABAKA INFORMESANA - grozijumi Patérétaju tiestbu direktiva

* Jaunas informésanas prasibas:
* Remontéjamiba
* Programmaturas atjauninajumi

* Jauns ar atgadinajumu par likumisko garantiju
* Jauns produktiem, kuriem ir ilgizturibas
komercgarantija:

e Kuras ilgums parsniedz 2 gadus
e Kura ir bez maksas
* Attiecas uz visu preci
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Saistitie dokumenti Consumer [aw
> READY

« Modernizacijas direktiva (ES) 2019/2161 ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz Savienibas paterétaju
tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu

« Konsolidéta PTD konsolidéta versija kopsS 2022.gada 28.maija (visas
valodas)

« Eiropas Komisijas 2021.gada Pamatnostadnes par PTD interpretaciju
un piemeérosSanu (visas valodas)

- Eiropas Komisijas IstenoSanas zinojums par modernizacijas direktivu
(2024.gada junijs).

- Direktiva (ES) 2024/825 par patérétaju dalibas veicindSanu zalas
parkartoSanas procesa
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229(04)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R(01)&qid=1726811961274
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj

ConstumerLaw
B READY

Ja Jums ir kadi papildjautajumi, drosi rakstiet Consumer Law
Ready kolektivam uz
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