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_ _ . N Consumer Law
Kas ir atteikuma tiesibas” > READY

- Tas lauj patérétajam atcelt noslégto
[igumu bez jebkada pamatojuma 14
dienu laika no:

— preCu sanemsanas vai

— liguma par pakalpojumu sniegSanu
vai digitala satura piegadi
noslégSanas dienas

\

« Tas attiecas uz distances un arpus
uznémuma telpam noslégtajiem ligumiem

NB: Kops 2022.gada 28.maija dalibvalstim
ir tiesibas pagarinat atteikuma tiesibu
periodu lidz 30 dienam ligumiem, kas
noslégti saistiba ar neltgtiem tirgotaja
apmekléjumiem patérétaja majvieta vai
tirgotaja organizétam ekskursijam:
— Pieméram: Kipra, Griekija, ltalija,
Malta, Polija, Rumanija un Slovakija
— Sk. arT Eiropas Komisijas |
informaciju par dalibvalstu ' >
izdaritam izvélém
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

Kad pateretajam ir atteikuma tiesibas? Consumer [atw
> READY

Distances ligumos, ka arT l[igumos, kas
ir noslégti arpus uznémuma telpam
Pastav attieciba uz:
— precCu piegadi,
— pakalpojumu sniegSanu un
digitala satura piegadi

Kadel pateréetajiem ir atteikuma
tiesibas?

- Distances ligumos: patérétajam nav
iespé&jas pilnvertigi novertét preces
Tpasibas

« Ligumos, kas ir noslégti arpus
uznémuma telpam: patérétajs var noklat
situacija, kad vins/vina ir mazak
aizsargats pret pardevéja spiedienu

¢ Kopuma: saskanoti noteikumi ir labveéligi
parrobezu tirdzniecibai
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ir di 1 ? aw
Kas ir distances ligums* C‘WREAD‘(l

Tirgotajam un patéretajam vienlaicigi neatrodoties viena
un taja pasa vieta liguma noslégsanas laika (pieméram,
noslégts ar pasta, telefona, faksa u.c. palidzibu vai
tieSsaiste)

Ja pateretajs apmeklé veikalu, lai savaktu informaciju, bet
vélak noslédz ligumu ar distances sazinas lidzek|u palidzibu
= distances ligums

Uznémuma telpas apspriests ligums, kurs beigas tiek
noslégts ar distances sazinas lidzeklu palidzibu

lznemumi: Ligums, kura noslég$ana ierosinata ar distances sazinas

lidzeklu palidzibu (piem. epastu), bet kurs beigas tiek
noslégts uznémuma telpas
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Kas ir arpus uznémuma telpam Consumer Law

- - “» READY
noslegts ligums?
< N Ligums, kas tiek noslégts patérétajam un Jums/Jisu parstavim atrodoties
— viena un taja pasa vieta, bet kura nav Jusu uznemuma telpas

Uznémuma telpas ietver katru telpu (piem. veikals, kravas automasina, stends
-B u.c.), kura kalpo, ka pastaviga vai ierasta uznemeéjdarbibas vieta — ari telpas,
kuras tiek izmantotas sezonali (piem. saldéjuma kiosks pludmalé vasaras laika)

A I | - ligumi, kuri ir noslégti patérétaja majas,

rpus uznemuma telpam noslegto s -

'5"’“ P ’ P & - patérétaja darba vieta,
(/

ligumu piemeéri:
- tirgotaja organizetas ekskursijas laika
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Kadas ir galvenas atteikuma tiesibu pazimes? Con&m;%(m
> READY

« Pateretajam ir 14 dienas, lai mainitu savu
|Emumu noslégt ligumu

* Nav jasniedz skaidrojums vai sava
|Emuma pamatojums

* Nav jasedz nekadas izmaksas, iznemot:
— par precu sutisanu atpakal
— par vértibas samazinaSanos sakara
ar parmerigu precu lietoSanu

« Atteikuma tiesibas ir pilniba saskanotas
visa Eiropas Savieniba
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13 izneémumi no atteikuma tiesibam

(1) preces, kas tiek izgatavotas
péc patérétaja noradijumiem vai
tas ir neparprotami
personalizétas;
Piemers: pie Suvéja pasutits
uzvalks

(4) preces, kuras tas 1pasibu dé|
péc piegades ir neatgriezeniski
sajaukusas ar citam lietam

Piemers: smiltis, kas tika
sajauktas ar citam vielam

(2) preces, kuras atri bojajas vai
kuram driz beidzas deriguma
termins;

Piemers: jebkuras preces, kuras
viegli bojajas, pieméram svaigi
augli

(5) laikraksti, periodiski izdevumi
vai zurnali, iznemot abonésanas
llgumus par so izdevumu piegadi;

Piemers: dienas avizes

Consumer [aw
B READY

(3) iepakotas preces, kuras veselibas
un higiénas apsvérumu dé| nav
piemérotas atdoSanai un kuru
iepakojums péc piegades tika

atverts;

Piemers: vienreiz lietojamas Slirces;
atseviski kosmétikas izstradajumi

Vel 8 iznémumi noraditi Patérétaju
tiesibu direktivas 16.panta
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Vai man ir jainforme pateretaji par Conswmer[aw
atteikuma tiestbam? > READY

Uznémeéjam ir pienakums informét patérétaju par atteikuma

tiestbam un to izmantoSanas nosacijumiem:

Ja patérétajs izmanto Ja attiecinams:

atteikuma tiesibas péc apstaklis, ka Atteikuma
Ka izmantot Atpakal sttiSanas pieprlfslijuma sakt pa;érétéjam I;\a\(/ y veidlapa
. . .. pakalpojuma atteikuma tiesibu (sk. = =
Ilgums atFellfuma IZd.EVl:H’T]I (Ja shiegSanu, vinam javeic  iznémumu sarakstu) . paSta\_”g__a
tiesibas attiecinams) proporcionala samaksa vai apstakli, kados informacijas
par izmantoto patérétajs Sis tiesibas neséjé
pakalpojumu zaudeé

Uznéméjs var pieskirt patérétajam vairak tiesibu, neka paredz tiesibu akti,
bet jebkura gadijuma vinam janodrosSina patérétajam visa noradita
informacija (piem. Amazon ir 30 dienu garas atteikuma tiesibas)
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o : _ . Cons
Kas janorada atteikuma veidlapa* »READYL‘“”

- - Atteikuma veidlapa (paraugs, aizpildiet un nosatiet So

_ veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

— - Adresats [Seit pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs norada
pardevéja vai pakalpojumu sniedzéja nosaukumu, faktisko

— adresi un, ja ir, talruna numuru, faksa numuru un epasta
adresi]:

- Es/més pazinoju/pazinojam, ka es/més vélos/vélamies
atteikties no Iiguma, ko esmu/esam noslédzis/noslégusi par
sadu ]precu iegadi/pakalpojumu sniegSanu [nevajadzigo
svitrot

- PasdtiSanas datums/sanemsSanas datums [nevajadzigo
svitrot],

- Patéréetaja(-u) vards(-i) un uzvards(-i),

- Patérétaja(-u) adrese,

- Patéretaja(-u) paraksts(-i) [tikai tad, ja So veidlapu nosita
uz papiral,

« Datums

AR R R
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Consumer [aw
> READY

Ladzam nemt vera, ka lidz ar epastu vai
citu sazinas formu Jus varat:

- piedavat patérétajam iespéju elektroniski
aizpildit un iesniegt vai nu atteikuma
veidlapas paraugu val jebkuru
lidzvertigu pazinojumu uznemuma
timekla vietne

- Sajos gadijumos tirgotdjam nekavéjosi ir
jainformé patérétajs par Sada atteikuma
sanemsSanu uz pastaviga informacijas
neséja
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Ka aprekinat atteikuma tiesibu terminu?

Consamer [aw

“» READY

14 kalendara dienas visas
ES dalibvalstis

- Termins sakas nakamaja

—
—
—
—
—

diena:
— PrecCu ligumiem: no precu
sanemsanas dienas
— Pakalpojumu ligumiem: no =
liguma noslégsanas
dienas
Ja termina beigas iekrit

sestdiena, svetdiena vai
svetku diena = ndkama darba

il

diena
11
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Kas notiks, ja es neinformésu Conswmer [aw
pateretaju par atteikuma tiestbam?

b

» READY

Atteikuma tiesibas nevar neievérot: to liegSana vai ierobezoSana =
Patéretaju tiesibu direktivas parkapums + netaisnigs liguma noteikums +
negodiga komercprakse

Neinformésana par atteikuma tiesibam: pagarinajums par 12 ménesSiem!
Proti, atteikuma tiesibu termins beigsies 12 ménesus péc sakotnéja 14
dienu termina beigam

Ja neesat inform@éjis/-usi patérétaju par atteikuma tiesibam pirkuma brid,
izdariet to iespéjami atrak! Tad 14 dienu termins saksies no Sis
informacijas sanemsanas dienas

Jus neinformeésiet patéretajus par to, ka viniem ir jasedz atpakalsttiSanas
izdevumi, Sos izdevumus naksies segt Jums

Consumer Law Training for European SMEs
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Ka patérétajs var izmantot atteikuma Consumerfaw
tiesibas?

K

Patéréetajs var izvéléties ka informét

par savu lemumu atteikties no
llguma, BET atteikumam jabut
neparprotamam.

Pieméram: Ar precu atdosanu bez
jebkadas piebildes nepietiks

Ja tirgotajs piedava patéréetajam
iespéju elektroniski iesniegt
atteikumu uznémuma timek|a
vietng, tad tirgotajam nekavéjosi ir
jainforme patéretajs par Sada
atteikuma sanemsanu uz pastaviga
informacijas neséja

» READY

Patérétajam ir pienakums pieradit,
ka vins izmantoja atteikuma
tiesibas 14 dienu laika (rakstveida
forma ir batiska)

Tirgotajs nevar liegt atteikuma
tiestbu izmantosSanu noteiktaja
laika posma un patérétajam nav
pienakuma skaidrot atteikuma
iemeslu

Consumer Law Training for European SMEs
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Vai pateretajam ir tiesibas lietot preci Consumer [atw
pirms atteikuma tiesibu izmantosanas? ~»READY

Patérétajs var apskatit un parbaudit preci tada apmeéra, kads ir nepiecieSams,
Q lai noteiktu ieguito precu raksturu, 1pasibas un darbibu

Piemeérs: Tiktal, ciktal tas butu iespéjams parastaja veikala

preces raksturu, ipasibas un darbibu, vin$ nezaudé atteikuma tiesibas, bet
vinam naksies atlidzinat uznémeéjam preces vértibas samazinajumu

ﬁ Ja pateretajs ir lietojis preces vairak neka tas ir nepiecieSams, lai noskaidrotu

Saja gadijuma Jis esat tiesigs prasit patérétajam atlidzibu par preces vértibas
samazinajumu
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Kas notiek, ja paterétajs izmanto Consumer [aw
atteikuma tiesibas pec tam, ka lietojis ~»READY
preci?

Strida gadijuma3, tirgotajam japierada, ka precu vértiba ir samazinajusies.
(m gadij gotajam jap P J
N\ Meés rekomendéjam Jums izveidot sistému, kas lauj parbaudit vai preces
\\ tikusas lietotas parmerigi. Tas palidzes, ja Jums izcelas strids ar patéréetaju.
- Tomeér sadas parbaudes izdevumi Jums bis jasedz pasam/-ai
Ja JUs neinformeéjat patéréetaju par atteikuma tiesibam un atteikuma
tiestbu termins pagarinas par 12 ménesiem, patéréetajs varés izbeigt ligumu
péc ievérojama laika, kura ietvaros vins vareés lietot preces, neatbildot par to

parmerigu lietosanu
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Kas notiek pec tam, kad pateretajs ir Consumer[aw
izmantojis atteikuma tiesibas? (1/2) ~» READY

(1) Jums ir jaatmaksa patérétajam visi no

Returns and Refunds vina sanemtie maksajumi

(2) Pateréetajiem jasedz precu
atpakalsutiSanas izmaksas iznemot
gadijumus, kad vienojaties, ka Sis
izmaksas segsiet JUs, vai Jus neinformeéjat
par to patéeréetaju

(3) Pateretajam ir janosuita preces
atpakal 14 dienu laika no dienas, ka vins
informéja Jus par atteikuma tiesibu
izmantoSanu
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Kas notiek pec tam, kad pateretajs ir Consumer[aw
izmantojis atteikuma tiesibas? (2/2) ~» READY

Returns and Refunds

(4) Atmaksa javeic izmantojot tada pasa veida
maksasanas lidzekli, kadu izmantoja patéeretajs

iegadajoties preci, iznemot, ja patéretajs piekrita
citam atmaksas veidam

(5) Atmaksa javeic 14 dienu laika no dienas, kad
tirgotajs tika informéts par atteikuma tiesibu
izmantoSanu

(6) Jums ir tiesibas aizturét atmaksu lidz bridim,
kad Jus sanémat:

- preces, vai

- pieradijumus par to nosutiSanu atpakal, atkariba

no ta, kura darbiba veikta agrak

Consumer Law Training for European SMEs
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Izmainas saskana ar Modernizacijas Consumer [aw
direktivu < READY

1. Jauni tirgotaja pienakumi, gadijuma, ja atteikuma tiesibas tiek izmantotas
attieciba uz digitalo saturu un digitaliem pakalpojumiem:
— Attieciba uz personas datiem, Jums buls jaievero VDAR noteiktie pienakumi (piemé&ram,
noteikumus par datu glabasanas ilgumu).

— Jums bus jaatturas izmantot jebkadu saturu, iznemot personas datus, ko patérétajs ir
sniedzis vai radijis, izmantojot JUsu piegadato digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu
(pieméram, nedrikst izmantot patérétaja video, kurs tika augSupieladéts tirgotaja majaslapa),
iznemot noteiktos gadijumus.

— Péc patérétaja pieprasijuma Jums bus jadara pieejams patérétajam jebkads saturs, iznemot
personas datus, ko patérétajs ir sniedzis vai radijis, izmantojot Jisu piegadato digitalo saturu vai
digitalo pakalpojumu

— Patérétajs bus tiesigs izglt digitalo saturu bez maksas, bez tirgotaja raditiem Skérsliem,
sameériga termina un plasi izmantota un masinlasama formata

— Atteikuma no liguma gadijuma, Jums bus tiesibas blokét patérétaja pieeju digitalajam
saturam/pakalpojumam (piemé&ram, atspé€jojot patérétaja lietotaja kontu)

2. Jauns pienakums patérétajam, ja atteikuma tiesibas tiek izmantotas attieciba uz
digitalo saturu un digitaliem pakalpojumiem:

— Attelkuma no liguma gadijuma patérétdjam bas jaatturas no digitala satura vai digitala
pakalpojuma izmantoSanas un jaatturas darit to pieejamu treSam personam
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Parrobezu tirdznieciba: kas notiek, tad, ja savas preces vai CDMMM (m
pakalpojumus piedavaju patérétajiem arpus manas valsts?
“» READY

« Sakara ar to, ka atteikuma tiesibas ir pilniba
saskanotas visas ES dalibvalstis, Jusu
tiesibas un pienakumi ir vienadi visa ES

« Ja JUs neievérojat atteikuma tiesibu
reguléjumu parrobezu tirdzniecibu, Jums var
tikt pieméroti sodi. AtSkiribas var but tikai
attieciba uz sodiem, kuri var but dazadas
atkariba no dalibvalsts.

« Parasti, noslégtajam ligumam pieméro tas
valsts tiesibu aktus, kura dzivo patéeretajs

Kops 2022.gada maija:

- Dalibvalstu iestades var piemeéerot sankcijas
koordineti. Ja parkapums skar patérétaju
vismaz divas dalibvalstis, maksimalais soda
apmeérs katra dalibvalsti ir ne mazaks par
4% no tirgotaja gada apgrozijuma vai lidz
2 min. EUR

>
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N : = o Consumer
Kas japarbauda tirgotajam: \,READYL‘“"

Drosibas labad, vienmeér parbaudiet:

1. vai pastav atteikuma tiesibas tam liguma veidam, kuru Jas slédzat ar
patérétaju;

2. ka esat laicigi un skaidri informéjis/-usi patérétaju par vina atteikuma
tiesibam;

3. ka esat laicigi un skaidri informéjis/-usi paterétaju, ja tiek izlemts atteikties
no liguma, patérétajam bus jasedz izdevumi par preces atpakalsatiSanu
uznémejam;

4. ka patérétajs ir sanémis atteikuma veidlapu;

5. ka gadijuma, ja patérétajs izvélas atkapties no liguma Jus ievérosiet
visas saistibas, jo 1pasi tas, kuras attiecas uz pilnigu samaksas atmaksu

patérétajiem.
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Saistitie dokumenti Consumer [aw
> READY

* Modernizacijas direktiva (ES) 2019/2161 ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
98/6/EK, 2005/29/EK un 2011/83/ES attieciba uz Savienibas patéretaju
tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu

- Konsolidéta PTD konsolidéta versija kopsS 2022.gada 28.maija (visas
valodas)

« Eiropas Komisijas 2021.gada Pamatnostadnes par PTD interpretaciju
un piemérosanu (visas valodas)

- Eiropas Komisijas IstenoSanas zinojums par Modernizacijas direktivu
(2024.gada junijs).

- Direktiva (ES) 2024/825 par patérétaju dalibas veicinasanu zalas
parkartoSanas procesa
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229(04)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R(01)&qid=1726811961274
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj

Jautajumi un atbildes ©

Conseumer [aw
> READY
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ConstumerLaw
B READY

Ja Jums ir kadi papildjautajumi, drosi rakstiet Consumer Law
Ready kolektivam uz
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