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Parskats par galvenajiem jauno Consumer [aw

direktivu noteikumiem

“» READY

Preces + preces Objektivie un Pardevéjs Hierarhija: 1 gads + iespé€ja
ar digitalo subjektivie 1) Remonts/ DV pagarinat Iidz
elementu (Direktiva apmaina 2 gadiem (11.
2019/771,6.un 7. 2) Atcel8ana/ pants)
panti) cenas

samazinasana

Digitalais saturs  Objektivie un Pardevéjs Hierarhija: 1 gads (12. pants)
un digitalie subjektivie 1) Neatbilstibas
pakalpojumi (Direktiva novérsana

2019/770, 7. un 8. 2) AtcelSana/

panti) cenas

samazinasana

Vismaz 2 gadi +
garaks periods
atjauninajumu
piegadasanai (ja
patéréetajs to ir
tiesigs sagaidit)

Vismaz 2 gadi +
garaks periods
atjauninajumu
piegadasanai (ja
patérétajs to ir
tiesigs sagaidrt)
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. _. .= Consumer/aw
:lja;uns tiesisks regulejums attieciba »READYI

* Veca 1999 ES Direktiva par pardosanas ligumiem un
saistitajam garantijam tika aizvietota ar jauno 2019. gada
Direktivu par atseviskiem precu pardosanas ligumu
aspektiem

 Jauna direktiva izmanto "mérkétu pilnu saskanosanu”

* Noteikumi par neatbilstibu [iguma noteikumiem ir obligati un to
pieméroSanu nevar izslegt ar ligumu
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: - L Consumes
Likumiskas garantijas ilgums »READYL‘“"

- Likumiska garantija ir obligata garantija, kura ilgst vismaz
divus gadus, bet tikai attieciba uz defektiem, kuri jau pastavéja
uz preces piegades bridi

« levieSana dalibvalstis: dalibvalstis var noteikt garaku
likumiskas garantijas terminul!

« Tikal lietotu pre€u gadijuma un tikai, ja to paredz attiecigas
dalibvalsts likums, pardevéjs un patérétajs var vienoties par
1saku likumiskas garantijas terminu, bet ne 1saku par 1 gadu.
(Pieméram: Austrija, Kipra, Belgija, Polija etc.).
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: = . Consumes
Likumiska gar_gntlja un »READYE“"
komercgarantija

« Komercgarantija ir papildu garantija, kuru var piedavat
pardevéjs vai razotajs par maksu vai bez tas un kura var
attiekties arT periodu ilgaku par 2 gadiem vai defektiem, kuri
radas ari péc preces piegades

« Komercgarantija nevar but identiska likumiskajai — pretéja
gadijuma Sada komercprakse var tikt uzskatita par negodigu

« Komercgarantiju regulé Direktivas 2019/771 17.panta!
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Preces tiek uzskatitas par atbilstosam Consumer [aw

[iguma noteikumiem, ja tas:
Subijektivie (izriet no llguma) — 6.pants

“» READY

atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja sniegtajam preces aprakstam, noraditajam
preces veidam, daudzumam un kvalitatei, ka art funkcionalitatei, saderibai, sadarbspégjai
un citam iezimem

der mérkiem, kadiem patéretajs izvélejies preci un kadus noradijis pardevéjam vai
pakalpojuma snledzejam ne vélak ka liguma slégSanas bridi, un pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs ir apstiprinajis preces derigumu Siem mérkiem

piegadatas ar visiem noraditajiem piederumiem un lieto$anas pamacibam, tai skaita
par uzstadisanu

tiek piegadata kopa ar liguma paredzétajiem atjauninajumiem

Objektivie (minimalais aizsardzibas standarts) — 7. pants

der merkiem, kadiem Sada veida preces parasti tiek izmantotas, attiecigaja gadijuma
nemot véra speka esoSos normativos aktus, standartus vai, ja tadu nav, piemérojamos
attiecigo nozaru labas prakses kodeksus

atbilst pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja sniegtajam preces parauga aprakstam
un kvalitatei;

piegadatas ar tadiem piederumiem, iepakojumu un pamacibam, kadas patérétajs var
pamatoti gaidit

ir noraditaja daudzuma un tai piemit Tpasibas un izpildijums, tai skaita attieciba uz
ilgizturibu, funkcionalitati, saderibu un droSibu:

« kads parasti piemit tada pasa veida preceém un

« kadu patérétajs var pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu un jebkurus, Tpasi
reklama vai preces mark&juma sniegtus publiskos pazinojumus
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Tiesiskas aizsardzibas lidzekli Consumer [aw

> READY
Neatbilstibas gadijuma patérétdjam ir tiesibas atcelSana & cenas
izvéléties starp diviem tiesiskas aizsardzibas samazinigana

lidzeklu komplektiem noteikta seciba:

Izvéles tiesibas ir patérétajam: apmaina &
- trikuma novérsana (remonts) vai apmaina — remonts
izvéle starp Sim divam iespéjam pieder

patérétajam

- iguma atcelSana vai cenas samazinasana —
art Saja gadijuma izvéle ir patéretajam

Lidz jaunu direktivu pienemsanai vairakam
dalibvalstim sSadas hierarhijas nebija. Jaunas
direktivas ievies striktu un saskanotu tiesiskas
aizsardzibas lidzeklu hierarhiju.
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L e ks
Tiesiskas aizsardzibas Iidzekli Consamer [z

Vai ir kadi ierobezojumi attieciba uz pateretaja
tiesisko aizsardzibas lidzeklu izveli?

e Samériguma princips
“Lai panaktu precu atbilstibu, patérétajs var izvéléties laboSanu vai nomainu, ja vien izvélétais tiesiskas aizsardzibas lidzeklis

nav neiespéjams vai salidzingjuma ar otru tiesiskas aizsardzibas lidzekli nerada pardevéjam nesamérigas izmaksas, nemot
VEra visus apstaklus, tostarp:

(a) vértibu, kada bdtu precém, ja nebitu neatbilstibas;
(b) neatbilstibas bitiskumu; un
(c) to, vai alternativo tiesiskas aizsardzibas lidzekli ir iespéjams nodro$inat, neradot patérétajam ievérojamas neértibas.”

» Kad preces remonta izdevumi parsniedz apmainas izdevumus,
remonts, visticamak, nebls pareizais lidzeklis un otradi

« Patérétajs nav tiesigs prasit [iguma atcelSanu, ja preces trikums ir
maznozimigs BET tas japierada pardevéjam
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Ka pareizi veikt remontu vai Ef’““‘mﬁ“"
) READY
apmainu?

Preces remonts vai apmaina javeic:

« Sapratiga laika,
 Bez maksas, un
» Neradot batiskas neértibas patérétajam

Ja tirgotajs apgalvo, ka preces apmaina nav iesp&jama tadél, ka sadu
preCu vinam nav un vins vairs nevar tas dabdt, vinam tas ir japamato
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N o -
Pieradi$anas pienakums WREADYI

Likumiska garantija ilgst vismaz divus gadus no dienas, kad prece tika
piegadata pateretajam.

Pirma gada laika prezuméjams, ka neatbilstiba pastavéja preces piegades
bridi.

Piemérs: Ja sesas nedélas péc piegades cepeskrasns parstaja darboties, tad
prezumé, ka atbildigs ir pardevéjs, ja vins nepierada pretéjo.

Péec tam, kad pirmais gads ir pagajis, pieradiSanas pienakums pariet uz
patéeretaju un pateretajam bus japierada ka neatbilstiba pastavéja preces
piegades bridi.

Ja liguma paredzéta digitala satura vai digitala pakalpojuma nepartraukta
piegade kada laika posma, tad pieradiSanas pienakums ir tirgotajam visa
Saja posma.

Sis ir minimalas saskano$anas noteikums! Dalibvalstis var noteikt lidz
par 2 gadu ilgu terminu.
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Digitala satura un digitalo WIW
pakalpojumu direktiva

« Digitalais saturs: datorprogrammas, lietojumprogramatira, video faili,
audio faili, spéles, e-gramatas

- Digitalie pakalpojumi: pakalpojumi, kuri dod iespéju radit, apstradat,
piek|dt vai glabat datus digitala forma

PieklUsana:

* Lejupielade

« Straumésana

» Fiziskaja neséja (CD, DVD)
Apmaina pret:

* Naudu

* Personas datiem

Consumer Law Training for European SMEs 12



Jomas, kuras saskano Digitala satura Consumer [atw
un digitalo pakalpojumu direktiva ~ READY

« Digitala satura un digitalo pakalpojumu atbilstiba
 Atbilstibas kritériji
 Tirgotaja atbildiba

 Tiesiskas aizsardzibas lidzekili
» Piegades neveikSanas gadijuma
* Neatbilstibas gadijuma
« Citi noteikumi, taja skaita, pieradiSanas nasta, termini

 Digitala satura un digitalo pakalpojumu izmainas

» Viss paré€jais = dalibvalstu tiesibu akti (12. apsvérums)
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el ConsumerLaw
Preces ar digitalo elementu > READY

* |estradato programmaturu regulé:

(14) Ar terminu “preces” Saja direktiva batu jasaprot, ka tas ietver “preces, kuram ir digitali elementi”, un
tapéc tam batu jaattiecas art uz jebkadu digitalu saturu vai digitalu pakalpojumu, kas ir ietverts Sadas precés
vai savstarpégji saistits ar $adam precem tada veida, ka minéta digitala satura vai digitala pakalpojuma
neesamiba nelautu SIm precém pildit savas funkcijas. Digitalais saturs, kas ir ietverts precé vai savstarpgji
saistits ar to, var bat jebkadi dati, kuri sagatavoti un piegadati digitala veida, pieméram, operétajsistémas,
lietotnes un jebkada cita programmatara. Digitalais saturs var but iepriek$ uzstadits pardoSanas liguma
noslégSanas bridi vai, ja minétais ligums to paredz, to var uzstadit péc tam. Digitalie pakalpojumi, kas ir
savstarpégji saistiti ar preci, var ietvert pakalpojumus, kuri lauj sagatavot, apstradat vai uzglabat datus digitala
veida vai pieklat tiem, piemé&ram, programmatiru ka pakalpojumu, ko piedava makondatosanas vide,
nepartrauktu satiksmes datu piegadi navigacijas sistémas vai nepartrauktu individuali pielagotu treninu planu
piegadi viedpulkstenT.

Velas mazgajama masina —e-
un taja ieblveéta
programmatira — reg@e=—

noteikumi par precém

Aplikaciju regulée noteikumi
3 Par precém tikai tad, ja
masina nevar bez tas

funkcionet
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Consumer [aw
> READY

Jaunas ES iniciativas, kuras ietekme
neatbilstibas liguma noteikumiem
regulejumu
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Consumer [aw

Direktiva par kopigiem noteikumiem precu > READY

remontésanas veicinasanai

- Patstavigie noteikumi

- GroZzijumi jaunaja prec€u pardosanas direktiva (12. pants)

- Grozijumi Parstavibas prasibu direktiva (13. pants)

- Grozijumi Patérétaju aizsardzibas sadarbibas regula (14.
pants)

Galvenais mérkis:
Pagarinat preCu izmantosanas ciklu un samazinat atkritumu
daudzumu
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Direktiva par kopigiem noteikumiem
precu remontésanas veicinasanai

ATTIECIBA UZ LIKUMISKO GARANTIJU

 Tiks veicinata remonta izmantoSana

« Paterétajiem, kuri izvélésies remontu,
likumiskas garantijas termins tiks
pagarinats par

« Tirgotaju pienakums ir informét
patérétaju par tiesibam izveléties starp
remontu un apmainu + par likumiskas
garantijas termina pagarinasanu, ja
patérétajs izvélas remontu

Consumer [aw
> READY
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Consuumer [aw

Direktiva par kopigiem noteikumiem “READY
precu remontésanas veicinasanai

PEC LIKUMISKAS GARANTIJAS TERMINA

JAUNS razotaja remontésanas pienakums

Attiecas tikai uz noteiktam precu kategorijam [
(kuriem ES noteica remonté&jamibas '
prasibas)

P&c patéréetaja pieprasijuma

Par maksu vai sapratigu cenu (lai patérétaji
netiktu tisi atturéti ...)

Japiedava rezerves dalas un riki par
sapratigu cenu, kas neattur no remontésanas

Pret remontesanu versto darblbu iequms
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L . _ _ Consumer [aw
Direktiva par kopigiem noteikumiem “»READY

precu remontésanas veicinasanai

\J 4
E\
* Eiropas remonta informacijas veidlapa

(brivpratiga remontétajiem BET noderiga %I

PEC LIKUMISKAS GARANTIJAS TERMINA

MVU)
* Eiropas tieSsaistes platforma remontam

e Sadala ES platforma vai lidzvértiga platforma
(vismaz viena katra DV)

* Paredzétas EK pamatnostadnes, lai atbalstitu
MVU (gaidam!)
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Saistitie tiesibu akti Consumer [aw
> READY

- Direktiva (ES) 2019/771 par atseviskiem preCu pardoSanas ligumu
aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK
un atcel| Direktivu 1999/44/EK (t.s. Jauna PreCu pardoSanas direktiva).

« Direktiva (ES) 2019/770 par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu
piegades ligumu aspektiem (t.s. Digitala satura direktiva).

« Direktiva (ES) 2024/1799 par kopigiem noteikumiem preCu remontéSanas
veicinasanai un ar ko groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivas (ES)
2019/771 un (ES) 2020/1828 (t.s. Direktiva par tiesibam uz remontu).

- Direktiva (ES) 2024/825 attieciba uz patérétaju dalibas veicinasanu zalas
parkartoSanas procesa
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1720613868964
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj

Jautajumi un atbildes ©

Consumer [aw
> READY
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ConstumerLaw
B READY

Ja Jums ir kadi papildjautajumi, drosi rakstiet Consumer Law
Ready kolektivam uz
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