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Citatelji bi takoder trebali imati na umu da se zakonodavstvo EU-a i nacionalno zakonodavstvo kontinuirano aZurira:
svaku tiskanu verziju modula treba provjeriti u odnosu na moguca azuriranja na mreznoj stranici

www.consumerlawready.eu .
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Uvod

Pos&tovani poduzetnice,

Ovaj Priruc¢nik dio je projekta Spremni za pravo potroSac¢a, namijenjenog posebno mikro, malim i srednjim poduzec¢ima
koja posluju s potroSacima.

Projekt Consumer Law Ready je europski projekt kojim upravlja EUROCHAMBRES (udruzenje europskih
gospodarskih i industrijskih komora) u konzorciju s BEUC-om (Europskom organizacijom potroSa¢a) i SMEunitedom
(Glasom malih i srednjih poduzeca u Europi). Financira ga Europska unija uz potporu Europske komisije.

Cilj projekta je pomoc¢i vam u ispunjavanju zahtjeva potroSackog prava EU.

PotroSacko pravo EU sastoji se od razli¢itih zakonskih propisa koje je Europska unija usvojila tijekom posljednjih 25
godina i koje je svaka drzava ¢&lanica EU-a prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo. Komisija je 2024. godine
zaklju€ila Provjeru prikladnosti digitalne pravic¢nosti (pokrenutu 2022.) 1¢&iji je cilj bio procijeniti jesu li trenutna pravila o
zastiti potroSaca prikladna za osiguravanje visoke razine zastite potro8aca u digitalnom okruZenju. Provjera prikladnosti
pokazala je da su ta pravila i dalje relevantna i potrebna za osiguravanje visoke razine zastite potroSaca i u€inkovitog
funkcioniranja jedinstvenog digitalnog trzista. Istodobno je utvrdila nekoliko Stetnih, promjenijivih praksi s kojima se
potrosaci suoCavaju na internetu te ukazuje na podrucja za poboljSanje koja bi trebalo rijesiti u buducénosti. Projekt
Consumer Law Ready ima za cilj poboljSati znanje trgovaca, posebno malih i srednjih poduzeca, o pravima potroSaca i

njihovim odgovarajué¢im zakonskim obvezama.
Priru¢nik se sastoji od sedam modula. Svaki od njih bavi se jednom odredenom temom prava potroSaca EU:

e Modul 1 bavi se pravilima o zahtjevima za predugovorne informacije

e Modul 2 predstavlja pravila o pravu potroSaca na odustajanje od ugovora sklopljenih na daljinu i izvan
poslovnih prostorija

e Modul 3 usredotoCuje se na pravna sredstva koje trgovci moraju osigurati kada proizvodi nisu u skladu s
ugovorom

e Modul 4 fokusira se na nepostene poslovne prakse i nepostene ugovorne uvjete

e Modul 5 uvod u mehanizme alternativnog rieSavanja sporova (ADR).

e Modul 6 uvod u prava i obveze na digitalnim trZistima

e Modul 7 uvod u sigurnost proizvoda (2026.)

Ovaj priru€nik samo je jedan od nastavnih materijala stvorenih u sklopu projekta Consumer Law Ready. Web stranica
consumerlawready.eu sadrzi i druge alate za u€enje, kao Sto su videozapisi, kvizovi i 'e-test' putem kojeg moZete dobiti
certifikat. Takoder se moZete povezati sa stru€njacima i drugim malim i srednjim poduzeéima putem foruma.

L vige informacija o evaluaciji, njezinim nalazima i poduzetim mjerama mozete prona¢i na mreznim stranicama Europske komisije:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in%20t
he%20digital%20environment.
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Modul 2 Priru€nika bavi se pravom na odustajanje od ugovora sklopljenih na daljinu i izvan poslovnih prostorija.
Opisuje $to je pravo na odustajanje i kako se primjenjuje u drzavama ¢lanicama EU-a te vam daje savjete kako biste
lakSe postupili u skladu sa zakonom. U hrvatskom zakonu se ovo pravo

Ovaj modul predstavlja pravo na odustanak od ugovora utvrdeno Direktivom EU 2011/83/EU o pravima potroSaca
(,Direktiva o pravima potroSaca“ — CRD), prema kojoj potro$acdi imaju pravo na odustanak od ugovora sklopljenih na
daljinu i potro8ackih ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija. Za detaljnije informacije o odredbama Direktive o
pravima potroSa¢a, molimo pogledajte Modul 1 ili Smjernice Glavne uprave za pravosude Europske komisije koje

su dostupne na svim sluzbenim jezicima EU 2.

Direktiva o pravima potroSaca izmijenjena je Direktivom (EU) 2019/2161 od 27. studenog 2019. o boljoj provedbi i

modernizaciji pravila EU-a o zastiti potroSada. Drzave &lanice EU-a morale su prenijeti promjene u svoje nacionalne
pravne sustave prije 28. studenog 2021. i primjenjivati nova pravila od 28. svibnja 2022. Ovaj modul takoder obuhvaca
glavne izmjene CRD-a u vezi s pravom na odustajanje od ugovora koje mogu utjecati na vas.

Osim tih horizontalnih zahtjeva, mogu se primjenjivati i drugi, uglavnom sektorski specificni zahtjevi za informiranje —
neovisno ili u kombinaciji sa zahtjevima za informiranjem iz CRD-a — ovisno o vrsti ugovora (npr. potrodacki kredit,
paket aranZman itd.). U slu€aju sukoba izmedu sektorskih pravila i op¢ih pravila, primjenjuju se sektorska pravila. Baza
podataka o pravu potrosaca 3 i Poslovni portal Your Europe 4mogu vam pomoci u prikupljanju relevantnih

informacija ili se moZete obratiti svojoj lokalnoj poslovnoj organizaciji.

Nadamo se da ¢e vam informacije navedene u Priru€niku biti korisne.

2 Vidi https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
3 Vidi https://e-justice.europa.eu/content consumer law_database-591-en.do
4 Pogledajte http://europa.eulyoureurope/business/
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Sto je pravo na odustajanje od
ugovora?

Pravo na odustanajanje ili kako ga hrvatski zakon naziva
,pravo na jednostrani raskid ugovora omogucuje
potroSatu da, bez navodenja razloga , raskine
potroSacki ugovor u roku od 14 dana od primitka robe ili
nakon $to je sklopio ugovor o uslugama ili digitalnom
sadrzZaju koji nije isporu¢en na opipljivom mediju.

PotroSacki ugovor je svaki ugovor koji trgovac sklapa s
potroSafem, bez obzira na to je li predmet isporuka
robe, usluga i/ili digitalnog sadrzaja.

Na primjer, ugovor sklopljen online s potroSaem u vezi
s online prodajom knjige 5.

Kada potrosa€ ima pravo na
odustanak od ugovora?

Prema "Direktivi o pravima potrosac¢a" — engl.CRD,
potro$aci imaju pravo na odustajanje od potrosackih
ugovora sklopljenih na daljinu i potrosackih
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija . U
ove dvije vrste ugovora, ovo pravo je dano jer se smatra
da je "slabost" potroSaca u tim posebnim slu€ajevima
vaznija nego u drugim ugovorima. U slu€aju ugovora
sklopljenih na daljinu, potroSa¢ nema mogucénost
materijalno se uvjeriti u znacajke proizvoda, a u slu€aju
ugovora sklopljenih izvan poslovnih prostorija, potrosac
se moze naci u situaciji u kojoj je izloZeniji pritisku.

Pravo na odustajanje od ugovora postoji bez obzira na
to je li rije€ o ugovoru o isporuci robe, pruzanju usluga
ili pruzanju digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na
opipljivom mediju.

5Vidi Modul 1 o predugovornoj obvezi informiranja.
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Sto je potrosacki
prodaji na daljinu?

ugovor o

Ugovori o prodaji na daljinu su potroSacki ugovori u
kojima nema istovremene fizicke prisutnosti trgovca i
potrosaca. Umjesto toga, oni iskljucivo koriste jedno ili
viSe sredstava komunikacije na daljinu do trenutka
sklapanja ugovora, uklju€ujuéi i taj trenutak. Neki od
primjera ugovora skloplijenih na daljinu uklju€uju
ugovore sklopljene putem poste, interneta, telefona itd.

Ugovor sklopljen na daljinu takoder ukljuuje situacije u
kojima potro$ac posjecéuje poslovne prostorije isklju€ivo
radi prikupljanja informacija o robi ili uslugama te potom
pregovara i sklapa ugovor na daljinu. Na primjer,
situacija kada potroSa¢ ode u trgovinu i pregleda
nekoliko torbica, zatim ode kuci i naruéi jednu od torbica
putem telefona mozZe se smatrati ugovorom sklopljenim
na daljinu. Naprotiv, ugovor Kkoji se pregovara u
poslovnim prostorijama trgovca, ali se konacno sklapa
putem komunikacije na daljinu, neée se smatrati
ugovorom sklopljenim na daljinu.

Niti ugovor skloplien putem komunikacije na daljinu (npr.
e-posStom ), ali konacno sklopljen u poslovnim
prostorijama trgovca, ne bi se trebao smatrati ugovorom
sklopljenim na daljinu. Sliéno tome, ugovor sklopljen na
daljinu ne obuhvaca rezervacije koje je potrosac izvrSio
putem sredstava komunikacije na daljinu, kao $to bi to
bio slu¢aj s potroSalem koji telefonira kako bi zatrazio
rezervaciju u restoranu.

Sto je potrosaéki ugovor
sklopljen izvan poslovnih
prostorija?

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija su
ugovori skloplieni u istodobnoj fizickoj prisutnosti
potroSaca i vas/vasih predstavnika, ali na mjestu koje
nije vas poslovni prostor. Poslovni prostor ukljuCuje
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prostore u bilo kojem obliku (npr. trgovine, vozila iz kojih
se prodaje roba , Standove itd.) koji sluze kao stalno ili
uobi¢ajeno mjesto poslovanja trgovca. Poslovni prostor
takoder uklju€uje prostore koje trgovac koristi sezonski
(npr. slasti¢arnica na plazi tijekom ljeta).

Ugovori sklopljeni izvan poslovnih prostorija obi¢no su
ugovori sklopljeni u domu potro$aga, na radnom mjestu
potroSaca ili tijekom izleta koji je organizirao trgovac.

U nastavku Cete pronadi primjere ugovora sklopljenih na
daljinu i izvan poslovnih prostorija, gdje potrosa¢ ima
pravo na odustanak od ugovora (osim ako se ne
primjenjuje iznimka):

1. potrosacica koji kupuje haljinu
put”em interneta

2. potrosac koji narucuje knjigu
utem obic¢ne poste

3. potrosacica koja kupuje usisavac
na svom kuénom pragu

consumerlawready.eu
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e

4. potrosac koji se prijavljuje za
usluge teretane na svom radnom
mjestu

5. potrosac koji kupuje jastuk i
poplun na izletu ili veceri koji
organizira trgovac (npr. u restoranu)

-----
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Koja su specifi€na prava
potroSaca za ove dvije vrste
ugovora?

Bez obzira je li ugovor skloplien na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija, potroSa¢ ima rok od Cetrnaest
kalendarskih dana da ponovno razmotri odluku o tome
hoce li ugovor sklopljen s trgovcem odrzati na snazi .

Tijekom tog razdoblja, potrosa¢ moze odustati od

ugovora. Ne mora dati nikakvo objasnjenje ili
opravdanje za ovu odluku. Nadalje, potrosa¢ ne smije
snositi nikakve troSkove osim povrata robe ili smanjenja
vrijednosti u slu€aju nepravilnog rukovanja proizvodom,

kako je detaljnije objaSnjeno u nastavku.

Pravo na odustajanje od ugovora u potpunosti je
uskladeno u EU. To znaci da se u tom pogledu u svim
drzavama ¢&lanicama primjenjuju ista pravila. Bez obzira
nudite li svoje proizvode ili usluge potrosa€ima iz drugih
drzava Clanica, trajanje roka za odustajanje od ugovora
bit ¢e isto i ne morate istrazivati postoje li razlike izmedu
razina zastite.

Koje su iznimke od prava na
odustajanje od ugovora?

U odredenim slu€ajevima potrosac¢ nece imati pravo na
odustanak od ugovora. Pravo na odustanak nece
postojati u slu€aju sljedeéih ugovora:

a) za pruzanje usluga nakon $to je usluga u potpunosti
izvrSena, ali ako ugovor obvezuje potro$ata na
placanje, pod uvjetom da je izvrSenje zapocelo uz
prethodni izri€iti pristanak potro$aca i uz priznanje
da ¢e izgubiti pravo na odustanak od ugovora nakon
§to trgovac u potpunosti izvrSi  ugovor;

Primjer: potroSa€ koji je putem interneta sklopio

ugovor s teretanom o pruzanju tri sata osobnog

treninga koji pocinje Kkoristiti sljedeci dan, a zavrSava
prije isteka 14 dana, pristajuci da ée izgubiti pravo
na odustanak od ugovora nakon Sto su ta tri sata

consumerlawready.eu
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iskoriStena.

za isporuku robe ili usluga Cija cijena ovisi o
fluktuacijama na financijskom trzistu koje trgovac ne
moze kontrolirati, a koje se mogu dogoditi unutar
roka za odustajanje od ugovora;

Primjer: roba Cija cijena ovisi o vrijednosti strane
valute.

za isporuku robe izradene prema specifikacijama
potrosaca ili jasno personalizirane;
Primjer: odijelo krojeno po mjeri

za isporuku robe koja se mozZe pokvariti ili ¢e joj brzo
isteéi rok trajanja ;

Primjer: bilo koja kvarljiva roba, poput svjeZeg
povréa

za isporuku zapecacene robe koja nije prikladna za
povrat zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i
koja je otpeCacena nakon isporuke;
Primjer: igle za medicinsku upotrebu; odredeni
kozmetiCki proizvodi poput ruZeva za usne;
za isporuku robe koja je, nakon isporuke, prema
svojoj prirodi, nerazdvojno pomijeSana s drugim
artiklima;

Primjer: pijesak koji je pomije$an s nekom drugom
tvari

za isporuku alkoholnih pi¢a ¢&ija je cijena
dogovorena u trenutku sklapanja ugovora o prodaji,
Cija se isporuka moze izvrsiti tek nakon 30 dana i
Cija stvarna vrijednost ovisi o fluktuacijama na trzistu
koje trgovac ne moze kontrolirati ;

Primjer : prvoklasno vino

ako je potroSag posebno zatrazio posjet trgovca radi
obavljanja hitnih popravaka ili odrzavanja. Ako
tijekom posjeta trgovac pruzi usluge koje su dodatne
uz one koje je potroSal posebno zatraZio (tj.

10
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popravak ili odrzavanje), pravo na odustajanje od
ugovora primjenjivat ¢e se na te dodatne usluge ili
robu. Sli¢no tome, ako tijekom posjeta trgovac
isporu¢i robu koja nije zamjenski dio potreban za
obavljanje popravka ili odrzavanja, pravo na
odustajanje od ugovora primjenjivat ¢e se na tu
robu.

Primjer: zatraZzeni popravak krova nakon ostecenja
(npr. nakon oluje). Ako se, uz popravak krova,
potrosac odluci kupiti cigle od istog trgovca, rok za
odustajanje od ugovora u nacelu ¢e se primjenjivati
na te cigle. Sli€no tome, ako potro$ac¢ odluci uvesti
dodatni sloj izolacije na krov, pravo na odustajanje
od ugovora u nacelu e se primjenjivati na tu uslugu.

i) za isporuku zapecacenih audio ili video snimaka ili
zapeCatenog raCunalnog softvera, koji su
otpecaceni nakon isporuke;

Primjer: DVD koji se prodaje u plasti¢noj foliji i koji
je otvoren

i) zaisporuku novina, periodi¢nih publikacija ili
Casopisa, s izuzetkom ugovora o pretplati za
isporuku takvih publikacija;

Primjer: dnevne novine

k) zaklju€eno na javnoj drazbi;
Primjer: javna aukcija slika. Imajte na umu da se
ovo ne odnosi na aukcijske platforme poput eBaya

I) za pruzanje smjeStaja koji nije u stambene svrhe,
prijevoz robe, usluge najma automobila, catering ili
usluge povezane s aktivhostima u slobodno vrijeme
ako ugovor predvida odredeni datum ili razdoblje
izvrdenja;

Primjer: rezervacija hotelske sobe za odredeni
vikend

5 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j/eng
7 Obavijesti drzava &lanica o tim regulatornim izborima
mozete pronadi na https://commission.europa.eu/law/law-
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m) za isporuku digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje
na opipljivom mediju ako je izvrSenje zapocelo i, ako
ugovor obvezuje potrosafa na placanje: ako je
potroSa¢ dao prethodnu suglasnost za pocetak
izvr8enja tijekom roka za odustanak od ugovora;
ako je potrosa¢ dao potvrdu da prihvaca gubitak
prava na odustanak od ugovora; i, ako ste kao
trgovac dali potvrdu o prethodnom izriitom
pristanku i potvrdi potroSaca na trajnom mediju.
Primjer: Preuzimanje odredene glazbe od strane
potroSata s platforme za streaming ako je
preuzimanije ili streaming zapocelo i potrosac je dao
svoju prethodnu izri€itu suglasnost za pocetak
izvedbe tijekom razdoblja prava na odustanak od
ugovora te je potvrdio da je time izgubio pravo na
odustanak od ugovora.

Ako Zelite biti sigurni da potro8ac u skladu sa zakonom
pristaje da ne¢e imati pravo na odustanak od ugovora,
mozete ga zamoliti da da svoju suglasnost u sljedeéem
obliku: ,,Ovime pristajem na trenutno ispunjenje ugovora
i potvrdujem da ¢u izgubiti pravo na odustanak od
ugovora nakon 3$to zapoCne preuzimanje ili prijenos
digitalnog sadrzaja.”

Kao $to je objaSnjeno u Modulu 1, Direktiva o pravima
potroSaCa (CRD) se ne primjenjuje na neke specificne
vrste ugovora (na primjer, ugovori o zdravstvenoj zastiti
i financijskim uslugama, stjecanje nekretnina). U tim
slu€ajevima, pravo na odustajanje od ugovora postojalo
bi samo prema odredbama drugih vazecih sektorskih
propisa (npr. Direktiva (EU) 2023/2225 o ugovorima o
potroSackom kreditu) ©.

Imajte na umu da su od svibnja 2022., prema novim
pravilima CRD-a, drzave ¢lanice imale moguénost” do:

- Produljiti trajanje roka za odustajanje od
ugovora s 14 na 30 dana,

topic/consumer-protection-law/consumer-contract-
law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
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- Odstupiti od nekoliko iznimki od prava na
odustanak (tj. potrosa¢ ¢e imati pravo na
odustanak u nekim slu€ajevima u kojima ga prije
nije imao) ...

...za ugovore sklopljene u sluéaju:

1) Nezeljeni posjet trgovca domu potroSaca
(prodaja na ku¢nom pragu)

2) lIzleti koje organizira trgovac s ciljem ili u€inkom
promocije ili prodaje proizvoda potro$acu.

Ove mogucnosti imaju za cilj omoguciti drzavama
Clanicama da ponude dodatnu zastitu potroSacima u
vezi s tim specifinim prodajnim kanalima.

Drzave Clanice su takoder imale regulatornu moguénost
prema Direktivi o modernizaciji 8da ne predvide pravo na
odustanak od ugovora o uslugama koji potroSaca
obvezuju na placanje ako je potro$a¢ posebno zatrazio
posjet trgovca radi obavljanja popravaka (npr.
intervencija vodoinstalatera zbog curenja vode). U
takvim slu€ajevima potrosa¢ gubi pravo na odustanak
nakon $to je usluga u potpunosti izvr§ena, pod uvjetom
da je izvrSenje zapocelo uz prethodni izri€iti pristanak
potroSaca.

Ne zaboravite da prije sklapanja ugovora morate
obavijestiti potroSade o postojanju prava na odustanak
od ugovora i trajanju roka za odustanak od ugovora (vidi
Modul 1). Stoga, ako prodajete putem ovih vrsta
prodajnih kanala, ne zaboravite provjeriti je li u
drzavi/drzavama ¢lanicama u kojima poslujete rok za
odustanak od ugovora 14 ili 30 dana.

Primjer: Ako prodajete kostime radene po mjeri
potroSacu na njegovom domu bez prethodnog poziva u
drzavi Clanici u kojoj se primjenjuju ove moguénosti,
va$ potrosac¢ ima pravo odustati od prodaje u roku od
30 dana od datuma isporuke.

article-29-crd_en . Takoder pogledajte Tematski sazetak
regulatornih izbora prema ¢lanku 29. Direktive o pravima
potrosaca.
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Trebam li obavijestiti potroSace
o njihovom pravu na odustajanje
od ugovora?

Da, imate. Tamo gdje takvo pravo postoji, kako bi
pravo na odustanak od ugovora bilo ucinkovito,
trgovac je obvezan obavijestiti potroSaca o postojanju
i nainima ostvarivanja njegovog prava na odustanak
od ugovora °. Informacije koje se pruzaju potrosacu u
vezi s pravom na odustanak od ugovora moraju

ukljucivati:

e uvjete

e vremensko ograni€enje tj. rok

e postupke za ostvarivanje prava na odustajanje od
ugovora

e informaciju da potroSa¢ snosi troSkove povrata

e informaciju da ako potro$a¢ odustane nakon $to je
zatrazio pocCetak pruzanja usluge , mora platiti
razmjerne troSkove usluge koriStene do tog trenutka

e ako je primjenjivo: informaciju da potrosa¢ nema
pravo na odustanak od ugovora (vidi iznimke gore)
ili okolnosti pod kojima gubi to pravo

n) predlozak obrasca za odustajanje od ugovora (vidi
dolje ili u Prilogu 1).

Trgovac moze potro$acu odobriti prava koja nadilaze
zakonska propisana prava, npr. dulji rok, ali u svakom
slu¢aju mora osigurati da potroSac¢ dobije sve zakonski
propisane informacije o pravu na odustanak od ugovora.

| za ugovore sklopljene na daljinu i izvan poslovnih
prostorija, trgovac mora potroSacu dati obrazac za
odustajanje od ugovora na trajnom mediju (papir,
disk...).

U slu€aju online ugovora, to bi mogla biti, na primjer, e-
posta koja sadrzi obrazac. Internetska stranica ne moze

8Isto.
Vidi Modul 1 o zahtjevima za predugovorne informacije.
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se smatrati pruZateljem informacija na trajnom mediju jer
internetska stranica nije stalan, ve¢ promjenjiv medij.
Stoga nije dovoljno da trgovac samo uputi
potrosaca na odredenu web stranicu.

Koji je model obrasca za
odustajanje od ugovora?

U samom zakonu predviden je obrazac za odustajanje
od ugovora za cijelu EU 19, Ovaj obrazac za odustajanje
od ugovora, takoder dostupan u Prilogu 1, mora se

dostaviti potro$acu:

e Primjer obrasca za odustajanje od ugovora (ispunite
i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od
ugovora)

e Za [ovdje trgovac unosi ime trgovca, geografsku
adresu i adresu e-poste]:

e Ovime dajem/dajemo obavijest da
odustajem/odustajemo od svog/nasSeg (*) ugovora o
prodaiji sljedece robe (*)/za pruzanje sljedece usluge
*)

e Naruceno (*)/primljeno (*)

e Ime potroSaca

e Adresa potrosaca

e Potpis potroSata (samo ako se ovaj obrazac
dostavlja u papirnatom obliku),

e Datum

Vrlo je vazno potroSada na jasan i razumljiv nacin
obavijestiti o pravu na odustanak od ugovora te mu
dostaviti model obrasca. To potroSadima omogucuje
ucinkovito koriStenje ovog prava a vi izbjegavate
negativne posljedice (ukljuuju¢i moguce kazne) ako to
ne ucinite (vidi pitanje o posljedicama neobavjestavanja
potroSaca o pravu na odustanak od ugovora).

Imajte na umu da, osim e-poSte i drugih oblika
komunikacije, potroSaCu mozZete dati mogucnost
elektroniCkog ispunjavanja i slanja obrasca za

10 Usp. Prilog 1B Direktive o pravima potro$aca
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odustajanje od ugovora ili bilo koje odgovarajuce izjave
na web stranici tvrtke. U tim sludajevima morate
potroSadu bez odgode dostaviti potvrdu o primitku
takvog odustajanja na trajnom mediju.

Kako izracunati vremenski

period za povlacenje?

Rok za odustajanje od ugovora iznosi Cetrnaest
kalendarskih dana u svim drzavama clanicama. U
slu€aju ugovora o prodaji, rok od ¢etrnaest dana pocinje
teci od trenutka kada potrosac stekne fizicki posjed nad
robom (ili posljednjom robom/komadom u slucaju vise
robe ili robe koja se sastoji od viSe naru¢enih komada).
Na primjer, u slu€aju online kupnje haljine, potrosac ima
pravo odustati od ugovora u roku od 14 dana od primitka
te haljine, a zatim ima do 14 dana nakon Sto obavijesti
trgovca o odustajanju da vrati haljinu.

U slu¢aju ugovora o uslugama i ugovora o online
digitalnom sadrzaju , rok pocinje teéi u trenutku
sklapanja ugovora. Na primjer, u slu€aju potroSaca koji
se upisao na online teCajeve jezika, on ima pravo
odustati od tog ugovora u roku od 14 dana od sklapanja
ugovora. U slu€aju ugovora s mijeSanom namjenom ,
poCetak roka ovisit ¢e o glavnoj svrsi odredenog
ugovora, tj. radi li se pretezno o ugovoru o prodaji ili
ugovoru o uslugama, te ¢e se sukladno tome
primjenjivati vaZecée pravilo za ugovor o prodaji ili ugovor
o uslugama. Na primjer, u slu¢aju kupnje autoradija na
daljinu koja ukljuéuje relativno jednostavnu instalaciju,
rok pocinje u trenutku isporuke radija, dok u slucaju
sklapanja online ugovora o organizaciji seminara Kkoji
takoder uklju€uje distribuciju olovaka i papira

sudionicima, pocetak roka za odustanak nastupit ¢e u
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trenutku sklapanja takvog ugovora jer se prvenstveno

radi o ugovoru o uslugama.

Nedjelje i drzavni praznici uklju¢eni su u 14 dana.
Medutim, ako kraj 14 dana pada u nedjelju ili drzavni
praznik, rok za odustajanje istjeCe na kraju+ sljedeéeg
radnog dana.

Na primjer , ako 14-dnevni rok za odustajanje od
ugovora za potroSada s prebivalistem u Francuskoj
zavrSava u ponedjeljak, 14. srpnja, rok za odustajanje
treba produziti do utorka, 15. srpnja, buduéi da je 14.
srpnja drzavni praznik (Nacionalni dan) u Francusko;j.

PotroSac je pravovremeno iskoristio pravo na odustanak
od ugovora ako je poslao obavijest kojom odustaje od
ugovora u propisanom roku od &etrnaest kalendarskih
dana. Potrosa¢ mora dokazati da je odluka o odustanku
donesena u roku od Cetrnaest kalendarskih dana. Ako
potro$ac odustane od ugovora, ima dodatnih 14 dana za
slanje robe natrag.

Imajte na umu da su od svibnja 2022. neke drzave
¢lanice mozda produzile trajanje roka za odustajanje od
ugovora s 14 na 30 dana za ugovore sklopliene u
kontekstu neZeljenih posjeta trgovca domu potrosaca ili
izleta koje organizira trgovac (vidi stranicu 11).

Moze li se iskljuéiti pravo na
odustanak od ugovora?

Pravo na odustajanje od ugovora zajaméeno je
zakonom. Nikada se ne moze iskljugiti ili ograniciti.

Svako isklju¢enje ili ograni¢enje prava na odustanak od
ugovora bilo bi suprotno zakonu i vjerojatno bi se
klasificiralo kao kr§enje pravila o nepostenim ugovornim
odredbama i nepos$tenim poslovnim praksama 1.

"Vidi Modul 4 o Nepostenim poslovnim praksama i nepostenim
ugovornim odredbama.
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Imajte na umu da postoje neka zakonska izuzeéa prava
na odustajanje od ugovora u odredenim slu€ajevima
koja su prethodno objasnjena.

Koje su posljedice ako ne
obavijestite potrosace o
njihovom pravu na odustajanje
od ugovora?

Obavijestiti potrosaca o pravu na odustanak od ugovora
prije sklapanja potrosackog ugovora vrlo je vazno 2,

Purchase Made: 1.06.17

General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 —15.06.18

Ako potroSaca ne obavijestite o njegovom/njezinom
pravu na odustanak od ugovora, rok u kojem moze
raskinuti ugovor produZuje se za 12 mjeseci! To znadi
da potrosa¢ koji nije bio ispravno obavijeSten o svom
pravu na odustanak od ugovora ima do 12 mjeseci i 14
kalendarskih dana da raskine predmetni ugovor.

U slucaju da ste zaboravili dati informacije o pravu na
odustajanje od ugovora prije sklapanja ugovora,
savjetuje se da potroSata Sto prije obavijestite o
njegovom/njezinom pravu (a u svakom sluc¢aju u roku od
12 mjeseci), u kojem slu¢aju ima 14 kalendarskih dana

od datuma te informacije.

2V/idi modul 1 o zahtjevima za predugovorne informacije.
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Na koji na€in potrosa€ moze
odustati od ugovora?

PotrosaCi mogu odabrati nacin na koji vas Zele
obavijestiti 0 svojoj odluci o odustajanju od ugovora.
Izjava o odluci o odustajanju od ugovora, medutim, mora
biti jednostavna. Samo vra¢anje robe bez ikakve
izjave o odustajanju od ugovora ne bi bilo dovoljno.
Potrodali mogu koristiti obrazac za odustajanje od
ugovora koji ste im vi kao trgovac dali prije sklapanja
ugovora, ali nisu obvezni. Buduci da je teret dokazivanja
da su odustali od ugovora u roku od 14 kalendarskih
dana na potro3acu, u njegovom je interesu Koristiti trajni
medij. Ako trgovac ponudi potroSaCu mogucnost
elektroniCkog obavjestenja o izjavi o odustajanju putem
svoje web stranice, a potroSa¢ koristi tu mogucnost,
trgovac mora poslati potvrdu (na trajnom mediju)
potrosacu.

Trgovac ne moze odbiti ostvarivanje prava na
odustanak od ugovora u propisanom roku .

PotroSac nije duzan navesti razlog za raskid ugovora i
ne mora platiti nikakve troSkove osim troSkova povrata
robe ako ga je trgovac obavijestio da snosi taj trosak.

Ima li potrosa€ pravo koristiti
proizvod prije odustajanja od
ugovora?

U slu€aju da Zele iskoristiti svoje pravo na odustanak od
ugovora, potrodaci ne smiju koristiti proizvod. Medutim,
mogu pregledati i testirati robu u mjeri u kojoj je to
potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja naruene robe. To u praksi znali da
potro§a€ moZe rukovati proizvodom i pregledavati ga
samo na isti nacin kao Sto bi to ucinio u tradicionalnoj
trgovini. Na primjer, potrosa¢ bi mogao isprobati novo
odijelo u trgovini bez skidanja etiketa. Medutim, ne bi

BVie prakti¢nih primjera mozete pronaci na str. 47. Smjernica
vezanih uz Direktivu o pravima potrosaca:
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imao pravo konfigurirati softver na svom prijenosnom
racunalu 3.

Ako je potrosac rukovao robom ili je koristio robu u mjeri
koja je veéa nego Sto je potrebno za utvrdivanje prirode,
karakteristika i funkcioniranja robe, potrosa¢ ne gubi
pravo na odustanak od ugovora, ali ¢ée morati
nadoknaditi trgovcu svako smanjenje vrijednosti robe.

Na primjer, potroSaé nema pravo kupiti haljinu na
internetu za jednu prigodu (npr. svadbeni prijem),nositi
je , a zatim odustati od ugovora i vratiti haljinu. U tom
slugaju trgovac moze potroSacu naplatiti umanjenu
vrijednost.

Tko treba dokazati smanjenje
vrijednosti proizvoda?

U slu€aju da potro$a¢ odustane od ugovora nakon Sto
je Kkoristio proizvod, teret dokazivanja da je vrijednost
robe smanjena leZi na trgovcu.

Iz tog razloga, ako imate aktivnosti koje ukljucuju
ugovore o prodaji izvan poslovnih prostora ili na daljinu,
preporucujemo da imate uspostavljen sustav koji vam
omogucuje provjeru je li roba nepravilno koristena od
strane potroSaca.

Uspostavljanje mehanizma za provjeru je li odredeni
proizvod koristen pomoci ¢e u slu€aju spora s
potroSaCem. U odredenim sluCajevima mozZete, na
primjer, Koristiti posebno dizajniran alat ili postupak za
provjeru. Medutim, morat Cete snositi troSkove takve
provjere.

Imajte na umu da u sluCajevima kada trgovac nije
obavijestio potroSaca o pravu na odustanak od ugovora,
a rok se produZzi do 12 mjeseci, potroSa¢ moze odustati
od ugovora nakon znatnog vremenskog razdoblja

http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf
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tijekom kojeg je stvarno koristio robu bez ikakve
odgovornosti za nastalo habanje.

Pravo EU-a ne ureduje provedbu odgovornosti
potroSaCa za smanjenu vrijednost robe. Primjenjuju se
opc¢i ugovorni i postupovni zakoni drzava ¢lanica, a na
primjer, trgovcima se moze dopustiti smanjenje iznosa

koji se vraéa.@u Hrvatskoj se umanjena vrijednost
utvrduje sukladno Zakonu o obveznim odnosima .

Posljedice povla€enja

Kada vas potrosa¢ obavijesti o svom odustanku od
ugovora, oslobada se svih obveza obuhvacenih

ugovorom.

PotrosaC snosi troSkove povrata robe, osim ako je
dogovoreno da ce trgovac snositi troSkove. Medutim,
trgovac mora jasno i prije sklapanja ugovora obavijestiti
potro$aca o Cinjenici da potroSac treba snositi troSkove
povrata robe. Ako trgovac to ne ucini, trgovac ¢e morati
snositi troSkove povrata robe.

Ako potrosac odluéi odustati od ugovora, morate mu/joj
vratiti sve uplate koje ste primili. Povrat novca mora se
izvrsiti istim na¢inom plaéanja koji je koriSten za kupnju
proizvoda (npr. povrat novca putem vauc€era nije
dopusten). Na primjer, ako potrodac odludi vratiti knjigu
koju je kupio/la od vas putem interneta kredithom
karticom, morate mu vratiti punu cijenu knjige,
uklju€ujuéi sve poreze, kao i troSkove dostave na racun
povezan s kreditnom karticom koriStenom za plaéanje.

Trgovac je duzan vratiti cjelokupni iznos koji je primio od
potro$aca u roku od 14 kalendarskih dana od dana kada
je obavijeSten o odluci potroSata o jednostranom
odustajanju od ugovora.

Medutim, povrat novca moze se zadrzati do:

e Povrata robe ili
e primitka dokaza da je roba poslana natrag, ovisno
o tome $to nastupi ranije.

consumerlawready.eu
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Do 28. svibnja 2022. (po&etak primjene Direktive o
modernizaciji), pravo na odustanak od ugovora prema
CRD-u primjenjivalo se samo na ugovore u kojima su
potrosaci bili obvezni platiti cijenu. Sada potrosaci imaju
pravo na odustanak od ugovora i kada nisu platili novac
za digitalni sadrza;j i/ili digitalnu uslugu, ali su dali osobne
podatke (osim ako ti podaci nisu potrebni za pruzanje
digitalnog sadrzaja). To stvara nove obveze za trgovce i
potroSaCe (u slu€aju odustanka od ugovora) koje su
detaljno opisane u nastavku.

1) Nove obveze za trgovce

- Imajte na umu da ste duzZni pridrzavati se
odredbi Opcée uredbe o za$titi podataka
(,GDPR"),

- Suzdrzat ¢ete se od koriStenja bilo kojeg
sadrZaja, osim osobnih podataka, koji je
potrosaC pruzio ili stvorio prilikom Kkoridtenja
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju ste
pruzili,

- Gdje je primjenjivo, na zahtjev potrosaca duzni
ste muljoj staviti na raspolaganje bilo koji
sadrzZaj, osim osobnih podataka, koji je potroSa¢
pruzio ili stvorio prilikom koriStenja digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge koju ste pruzZili,

- PotrosaC ima pravo besplatno preuzeti taj
digitalni sadrzaj, bez ikakvih prepreka s vase
strane, u razumnom roku i u uobiCajeno
koristenom i strojno ¢itljivom formatu.

- Ako potrosa¢ odlu€i odustati od ugovora,
mozete sprijeciti daljnju upotrebu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge od strane potro$aca,
posebno tako da potrodacu ucinite digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu nedostupnima ili da
onemogudite korisnicki racun potroSaca.

2) Nove obveze za potroSace.
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- Ako potrodal odlu¢i odustati od ugovora,
suzdrzat ¢e se od koriStenja digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge te od stavljanja istog na
raspolaganje tre¢im stranama.

Cetiri glavna pravila mogu se sazeti
u nastavku:

1. Potro$ag ima pravo odustati od ugovora u roku od
14 kalendarskih dana od isporuke robe ili sklapanja
ugovora o uslugama, uz odredene iznimke 4,
posebno u vezi s digitalnim sadrZzajem koji nije
isporu¢en na opipljivom mediju ako je izvrSenje
zapocelo (tj. potrosac je poCeo preuzimati sadrzaj) i
potrosac je a) dao prethodnu suglasnost, b) potvrdio
da gubi pravo na odustanak i c) trgovac je dao
potvrdu.

Vidi takoder moguéa produZenja prava na
odustajanje od ugovora na 30 dana za ugovore
sklopljene u slu€aju neZeljenih posjeta trgovca
domu potrosaca ili izleta koje organizira trgovac u
odgovarajuéim nacionalnim mjerama prenosenja '%;

2. Pravo potroSa¢a na odustanak od ugovora traje do
godinu dana ako trgovac ne obavijesti potrosaca o
postojanju prava na odustanak od ugovora;

3. Trgovac mora u potpunosti vratiti novac potroSacu
u roku od 14 kalendarskih dana od dana kada je
obavijesten o odustajanju od ugovora, ali moze
zadrzati povrat novca dok ne primi robu natrag ili
dokaz da je potrosag poslao robu natrag, ovisno o

14 Clanak 16. Direktive o pravima potrodaca

15 https://commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/consumer-contract-
law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd en . Vidi takoder Tematski sazetak
regulatornih izbora prema clanku 29. Direktive o pravima
potrosaca.
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tome &to nastupi ranije ;

4. Potrosa¢ mora vratiti proizvod u roku od 14
kalendarskih dana od dana kada je potrosac
obavijestio trgovca o odluci o jednostranom
odustajanju od kupnje.

Koje su sankcije za nepostivanje
pravila o pravu na odustajanje
od ugovora od strane trgovca?

Kao $to je vec gore navedeno, ako potrosacu ne pruZite
informacije o pravu na odustajanje od ugovora, to se
pravo produzuje za dodatno razdoblje do jedne godine.

Stovie, nepostivanje bilo kojeg pravila vezanog uz
pravo na odustanak od ugovora od strane trgovca krSi
nacionalna pravila kojima se prenosi Direktiva o pravima
potroSada, za koja drzave Clanice moraju uvesti

odvracajuée kazne ' . @ Hrvatska je u svoje

zakonodavstvo preuzela predvidene kazne.

Od 28. svibnja 2022. (pocetak primjene Direktive o
modernizaciji) uvedene su ucinkovitije kazne za
prekograni¢ne povrede.

Azurirana Direktiva o pravima potrosac¢a (CRD) sada
bolle moguénosti nacionalnim tijelima za za$titu
potroSaca i/ili sudovima za rjeSavanje povreda koje
utjeCu na mnoge potrosacCe diljiem EU-a. Nova pravila
daju nacionalnim tijelima ovlast da koordinirano namecu
ucinkovite, proporcionalne i odvraéajuée sankcije
prilikom suradnje na prekograni¢nim povredama '7koje
utje€u na potroSace u nekoliko drzava ¢lanica EU-a.

®pogledajte Izvie3ée Europske komisije o provedbi Direktive (EU)
2019/2161 u vezi s boljom provedbom i modernizacijom pravila Unije
o zastiti potroSaca (Direktiva o modernizaciji).

""Rasirene povrede ili radirene povrede s dimenzijom Unije, kako je
navedeno u Uredbi (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potro$aca i stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 .
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Vazno je napomenuti da u takvim prekograni¢nim
slu€ajevima nacionalni zakoni drzava &lanica moraju
predvidjeti kazne od najmanje do 4% prometa trgovca ili

do 2 milijuna eura ako podaci o prometu nisu dostupni.

Drzave ¢Elanice mogu slobodno uvesti veCe maksimalne
kazne 8.

Takoder imajte na umu da od lipnja 2023. potro3adi
mogu ostvarivati prava definirana CRD-om u kolektivnim
postupcima u skladu s novim pravilima utvrdenim
Direktivom (EU) 2020/1828 o reprezentativnim tuzbama

za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca (,RAD) i
nacionalnim transpozicijama.

Sto se dogada s
prekogranicnom prodajom?

Odredbe o pravu na odustanak od ugovora u potpunosti
su uskladene u EU. To znadi da nema razlika medu
drzavama ¢lanicama te da su vasa prava i obveze isti u
cijeloj EU Jedine razlike mogu biti, kao Sto je gore
navedeno, u sankcijama koje drzave Clanice razli€ito
primjenjuju i moguéem produljenju zakonskih rokova za
odustanak od ugovora u slu€aju nezeljenog posjeta
trgovca domu potrosaca (prodaja na kuénom pragu) i za
izlete koje trgovac organizira s ciliem ili ucinkom
promocije ili prodaje proizvoda potroSacu.

Kako biste znali koje se nacionalno zakonodavstvo
primjenjuje kada su u pitanju sankcije, molimo procitajte
dolje navedeno. Takoder je vazno obratiti pozornost na
odlomak posvecéen nadleznim sudovima, koji bi mogao
biti zanimljiv u slu¢aju spora o pravu na odustajanje od

ugovora.@u Hrvatskoj je to Zakon o sudovima.

8Za daljnje informacije o visini novéanih kazni, pogledajte Izvjed¢e
Europske komisije o provedbi Direktive o modernizaciji;
COM/2024/258 final, dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
®Posebno takozvana Uredba ,Rim 1“ 593/2008.

2Prema ¢lanku 6(7) Direktive o pravima potro3aca, drzave Clanice
imale su regulatornu moguénost zadrzati ili uvesti u svoje nacionalno
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Poseban tretman prodaje koju
usmjeravate potrosa¢ima s
prebivaliStem u drugim
drzavama €lanicama

Prema pravu EU-a '°, ako usmjeravate svoje poslovne
aktivnosti prema potroSa¢ima u zemljama EU-a koje se
razlikuju od vase vlastite, obicho se na vas ugovor sa
stranim potroSafem primjenjuje pravo zemlje u kojoj
potrosac Zivi. Ako ste oboje odabrali razli¢ito pravo, taj
izbor ne moze lisiti vaSeg stranog potroSaca zastite koju
jamce obvezni propisi zemlje prebivalista.

Stoga, ako je, na primjer, vasa web stranica usmjerena
na potroSace u drugoj drzavi ¢lanici, morate provjeriti, na
primjer, namece li ta drzava €&lanica jezi¢ne zahtjeve za
predugovorne informaciie 2° (za viSe informacija
pogledajte Modul 1). Ako je to slu¢aj, morate potrodacu
pruziti predugovorne informacije na jeziku koji zahtijeva
ta drzava Clanica. Opéenito, kad god oglasavate ili
nudite svoju robu ili usluge u drugim drzavama
Clanicama, morate postivati standard zastite potroSaca
zemalja na koje ciljate.

Pod kojim uvjetima se moze
smatrati da ciljate na potrosace
u drugim drzavama ¢lanicama?

Sud Europske unije utvrdio je niz neiscrpnih kriterija za
utvrdivanje jesu li va8e komercijalne ili profesionalne
aktivnosti ,usmjerene” na odredenu drzavu clanicu.
Takvi kriteriji ukljuCuju, na primjer, koristenje jezika ili
valuta koji se opcenito koriste u drzavi ¢lanici u kojoj je
vasa tvrtka osnovana, spominjanje telefonskih brojeva s
medunarodnim pozivnim brojem, koriStenje naziva

zakonodavstvo jezi¢ne zahtjeve u vezi s ugovornim informacijama za
ugovore sklopljene na daljinu i izvan poslovnih prostorija, kako bi

osigurale da potrogac lako razumije takve informacije. Prema lzvje$éu
Europske komisije (2017.) o primjeni Direktive o pravima
potroSaca, 15 drzava ¢lanica EU uvelo je jezicne zahtjeve u svoje
nacionalno zakonodavstvo (str. 29.-32.).
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vrSne domene Koji nije ona drzave Clanice u kojoj je vasa
tvrtka osnovana 2.

Medutim, ako svoje aktivnosti ne usmjeravate na druge
zemlje EU-a i ako vam se potro8ac iz druge drzave
Clanice EU-a obrati na vlastitu inicijativu, tada se
primjenjuje vase nacionalno pravo.

Sto vam ovo znadéi u praksi?

Koje ¢e se pravo primjenjivati na vase

prekograni¢ne ugovore?

Na prvi pogled, malom trgovcu mozZze se Cciniti
komplicirano pridrzavati se zakona u razli€itim
zemljama. To bi moglo sprijeciti neke trgovce da nude
svoju robu ili usluge preko granice. Medutim, u praksi:

1. Zakonodavstvo EU-a uskladuje vazan dio pravila o
zastiti potroSaca. To znaci da se u nacelu ista pravila
primjenjuju u svim zemljama EU-a.

2. Cak i ako u nekim elementima postoje razlike
izmedu drzava ¢lanica, to ne zna&i da vam nije
dopusteno da va$i ugovori s potroSa¢ima budu
sastavljeni prema vasem vlastitom zakonodavstvu:
kao $to je gore objasnjeno, mozete se dogovoriti s
potrosaCem da bi trebalo biti primjenjivo drugo
pravo, u kojem sluCaju morate postivati samo
obvezno pravo zastite potroSaca drzave Clanice u
kojoj potrosac Zivi.

3. U praksi ¢e obvezno potroSacko zakonodavstvo
druge drzave d&lanice biti relevantno samo ako
njegova pravila pruzaju vecu za$titu od pravila
vaSeg pravnog sustava ili zakona koji ste dogovorili
s potroSaem. To bi mogao biti slu€aj kada je, na
primjer, jamstveni rok prema zakonu o zastiti

21Za vie informacija pogledajte spojene predmete Suda pravde EU-a
C-585/08 i C-144/09, Peter Pammer i Hotel Alpenhof GesmbH .
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potroSaCa dulji od onog prema vaSem vlastitom
zakonu.

4. Pomocéu modula obuke Consumer Law Ready modi
¢ete unaprijed znati koji se dodatni zahtjevi mogu
primjenjivati u drugoj drzavi ¢Elanici na koju
namjeravate usmijeriti svoje poslovne aktivnosti.

5. Pitanje mjerodavnog prava Cesto ¢e biti relevantno
samo ako postoji neslaganje s potrosaéem. Mnogi
nesporazumi mogu se rijeSiti sporazumno ili
koriStenjem vase interne sluzbe za prituzbe.

Kada imate spor u takvom
prekograni€énom ugovoru, koji je
sud nadlezan ?

Ako svojim ponudama usmjeravate svoje aktivnosti na
potroSafe u drugoj zemlji EU-a i imate spor s
potroSaCem iz druge zemlje EU-a, imajte na umu da ¢e
za rjeSavanje takvog spora uvijek biti nadlezan sud
zemlje u kojoj potrosac zZivi. Ne mozete tuziti potroSaca
pred sudom druge zemlje, a ako takvu mogucnost
navedete u svojim uvjetima poslovanja, mozete riskirati
veliku kaznu prema nacionalnim zakonima. Potrosac,
nasuprot tome, ima mogucnost tuziti vas i pred vasim
mati¢nim sudom.

Primjer: ako ste francuski trgovac sa sjediStem u
sjevernoj Francuskoj Kkoji prodaje svoje proizvode
belgijskim potrosaCima u Belgiji, ne mozete u svojim
uvjetima poslovanja utvrditi da su u slu¢aju spora jedini
nadlezni sudovi za rjeSavanje spora sudovi u sjevernoj
Francusko;j.
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Kontrolna lista za trgovce:

Radi sigurnosti, uvijek provijerite:

1. postaji li pravo potroSaca na odustanak od ugovora za vrstu potroSackog
ugovora koji sklapate;

2. jeste li potroSaca pravovremeno i jasno obavijestili 0 njegovom/njezinom pravu na
odustanak od ugovora;

3. jeste li potroSaca pravovremeno i jasno obavijestili da u sluc¢aju
odluke o odustanku od ugovora, potroSa¢ mora snositi troSkove
vra¢anja proizvoda trgovcu;

4. jeste li potroSacu dostavili primjer obrasca za odustanak od ugovora;

5. je li, ako se potroSac¢ odludi za odustanak od ugovora, poStujete sve
obveze, posebno one koje se odnose na puni povrat novca potroSacu.

consumerlawready.eu
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PRILOG 1 - Uzorak obrasca za odustajanje od ugovora kako je
utvrdeno u Prilogu IB Direktive o pravima potrosaca

(Ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od ugovora) -

e Za[ ovdje trgovac unosi ime trgovca, geografsku adresu i adresu e-poste |:

e Ovime dajem/dajemo obavijest da odustajem/odustajemo (*) od svog/naseg (*) ugovora o prodaji sljedece robe (*)/za
pruzanje sliedece usluge (*),

e Naruceno (*)/primljeno (*)

e Ime potroSaca/potroSaca,

e Adresa potroSaca/potroSaca,

e Potpis potroSada/potroSaca ( samo ako se ovaj obrazac dostavija u papirnatom obliku ),

e [Datum]

U Hrvatskoj je u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca ( NN19/22, 59/23) donesen Pravilnik o sadrzaju i
obliku obavijesti o pravu potro$aca na jednostrani raskid ugovora sklopljenih na daljinu i ugovora sklopljenih
izvan poslovnih prostorija( NN 117/22) u kojem se nalazi i primjer obrasca za odustajanje tj. jednostrani
raskid ugovora.

PRIMJERAK OBRASCA O JEDNOSTRANOM RASKIDU

1. Ime, prezime i adresa potroSaca

2. Prima [ovdje trgovac unosi svoj naziv i sjediste, te broj telefona, adresu elektroniCke poste ili
broj telefaksal:

3. Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji
sljedece robe/za pruzanje sljedece usluge (odabrati) , harucene/primljene
dana

— potpis potroSaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),

— datum.

Ukoliko trgovac omogucuje potroSacu jednostrani raskid ugovora na svojoj mreznoj stranici,
duzan je potroSacu dati sljede¢u uputu:

»Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj
stranici mozete elektronicki ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit éemo Vam, bez
odgadanja, elektronicCkom postom.«.
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