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VASTUTUSEST LOOBUMINE:

Selle dokumendi on koostanud Euroopa Komisjon, kuid see kajastab ainult dokumendi autorite seisukohti
ning ei komisjon ega autorid ei vastuta siin sisalduva teabe kasutamise eest. Komisjon ei garanteeri
kaesolevas valjaandes sisalduvate andmete digsust. Komisjon ega Ukski Komisjoni nimel tegutsev isik ei
saa olla vastutav selles sisalduva teabe kasutamise eest.

See dokument ei ole juriidiliselt siduv ega ELi vdi siseriikliku diguse ametlik tdlgendus, samuti ei anta selles

pohjalikku voi taielikku digusalast ndu. Dokument ei asenda professionaalset digusndustamist
konkreetsetes kisimustes.

Lugejad peaksid ka meeles pidama, et ELi ja riiklikke digusakte uuendatakse pidevalt: iga moodulite
paberversiooni tuleks kontrollida veebisaidil www.consumerlawready.eu vdimalike varskenduste suhtes.
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Sissejuhatus
Hea ettevétja!

See kasiraamat on osa tarbijatega kokku puutuvatele mikro- ja vaikeettevotetele ning keskmise suurusega

ettevotetele méeldud projektist , Tarbijadigusest teadlik” (,Consumer Law Ready").

»1arbijadigusest teadlik® on Ule-Euroopaline projekt, mida koordineerib EUROCHAMBRES (Euroopa Kaubandus-
Toobstuskodade Liit) koos organisatsioonidega BEUC (Euroopa Tarbijate Organisatsioon) ja SMEunited (Euroopas
asuvate VKE-de haal). Seda rahastab Euroopa Komisjoni kaudu Euroopa Liit. Projekti eesmark on aidata teil tegutseda

kooskolas ELi tarbijadiguse néuetega.

ELi tarbijadigus hélmab mitmeid Euroopa Liidus viimase 25 aasta jooksul kehtestatud digusakte, mille ELi liikmesriigid
on riiklikku digusesse Ule votnud. 2024. aastal viis komisjon 16pule 2022. aastal algatatud digitaalse digluse sobivuse
hindamise!, mille eesmark oli hinnata, kas kehtivad tarbijakaitse-eeskirjad on sobivad kérgetasemelise tarbijakaitse
tagamiseks digikeskkonnas. Sobivuse hindamine naitas, et need eeskirjad on endiselt asjakohased ja vajalikud, et
tagada korgetasemeline tarbijakaitse ja digitaalse Uhtse turu tdhus toimimine. Samal ajal tuvastati mitmeid kahjulikke
ja arenevaid tavasid, millega tarbijad veebis kokku puutuvad, ning toodi valja parandamist vajavad valdkonnad, millega

tuleks tulevikus tegeleda.

Projekti ,Tarbijadigusest teadlik® eesmark on suurendada kauplejate, eeskatt VKEde teadlikkust tarbija digustest ja

enda vastavatest kohustustest.

Kéasiraamatus on viis moodulit, igaliks pihendatud ELi tarbijadiguse konkreetsele valdkonnale:

. moodulis kasitletakse lepingueelse teabe andmise kohustust

. moodulis tutvustatakse tarbija digust taganeda valjaspool ariruume sélmitud lepingust

. moodulis keskendutakse diguskaitsevahenditele, mille kaupleja peab tagama lepingu mittetaitmise korral
. moodulis tuleb juttu ebaausast kaubandustavast ja ebadiglastest lepingutingimustest

. moodulis tutvustatakse vaidluste kohtuvéalise lahendamise mehhanisme (ADR)

. moodulis tutvustatakse digusi ja kohustusi digitaalturgudel

°
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. moodulis tutvustatakse tooteohutust (2026)

Kasiraamat on osa mitmest dppematerjalist, mis loodi projekti ,Tarbijadigusest teadlik“ (Consumer Law Ready)
kaigus. Veebilehel consumerlawready.eu leiate muudki informatiivset ja kasulikku, nditeks videoid, viktoriine ja e-testi,

mille labimisel saate tunnistuse. Foorumi kaudu on véimalik (ihendust vétta spetsialistide ja teiste VKE-dega.

! Lisateavet hindamise, selle tulemuste ja jarelmeetmete kohta leiate Euroopa Komisjoni veebisaidilt:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_ent:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20pro
tection%20in%20the%20digital%20environment.
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Késiraamatu 1. moodul on puhendatud lepingueelsele teabele, mida Teie kui kaupleja peate tarbijale enne temaga
lepingu sélmimist andma. Kirjeldatakse, millist teavet, kuidas ja millal tuleb esitada, ning antakse napunaiteid, et teil

oleks kergem seadusi jargida.

Moodulis antakse Ulevaade lepingueelsest teabest, nii nagu selle esitamine on kehtestatud direktiiviga 2011/83/EL
tarbija diguste kohta (tarbijadiguste direktiiv), ja mis on ELi liikmesriikide &igusesse ule vdetud. Kui soovite
pdhjalikumat infot tarbijadiguste direktiivi kohta, lugege palun Eur Komisjoni juhen kumenti?, mis on

kattesaadav kdigis ELi ametlikes keeltes.

Tarbijadiguste direktiivion muudetud 27. novembri 2019. aasta direktiiviga (EL) 2019/2161, mis puudutab eeskirjade

paremat jdustamist ja ajakohastamist. ELi liikmesriigid pidid votma need muudatused oma siseriiklikku digusststeemi
Ule ja rakendama uusi eeskirju alates 28. maist 2022. Lepingueelset teavet puudutavad muudatused on selles
moodulis esitatud eraldi lahtrites pealkirjaga ,Uued eeskirjad alates 28. mail 2022 ”. Lisaks kehtestatakse direktiiviga
(EL) 2019/770 (digitaalse sisu direktiiv) digitaalse sisu ja digitaalteenuste® jaoks Giguslik garantii. Sellest tulenevalt
peavad kauplejad enne lepingu sélmimist oma tarbijaid teavitama digitaalse sisu vdi digitaalteenuse seaduslikust
garantiist. Neid muudatusi juhitakse teile ka selles moodulis.

Kaesolevas moodulis tutvustatakse ka 28. veebruari 2024. aasta direktiiviga (EL) 2024/825 satestatud muudatusi,

mis puudutavad tarbijate toetamist rohelise Ulemineku protsessis, pakkudes neile paremat kaitset ebadiglase
kaubandustava vastu ja paremat teavet (,ECGT-direktiiv’)*. Et olla valmis seadusandlikele muudatustele, hélmab
kaesolev moodul juba peamisi CRD-s tehtud muudatusi, mis vdivad teid mojutada. Need uued muudatused on
kdesolevas moodulis esitatud eraldi kastides pealkirjaga ,Uued eeskirjad alates 2026. aasta septembrist”.

Olenevalt lepingu tuubist (nt. tarbimislaen, pakettreisid jne) vdib lisaks neile horisontaalsetele néuetele kehtida muid
valdkonnaspetsiifilisi lepingueelse teabe néudeid — kas koos tarbijadiguste direktiivi nbuetega voi neist eraldiseisvalt.
Neid lisandudeid kasiraamatus ei puudutata, kuid soovitame Teil kindlasti tutvuda just enda valdkonna spetsiifiliste
tingimustega. Sektoripdhiste eeskirjade ja Uldreeglite vastuolu korral tuleks kohaldada sektoripbhiseid eeskirju. Head

infoallikad on siinjuures Euroopa e-diguskeskkonna portaal® ja Teie Eur votl rtaal®, kust leiate

asjakohast teavet.

Loodame, et kasiraamat on teile suureks abiks!

2Vt https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en

3Vt Moodul 3 — Tarbijadigused ja garantiid

4 Liikmesriigid peavad vdtma lilevBtmismeetmed vastu 27. mértsiks 2026 ja neid kohaldama alates 27. septembrist 2026.
5Vt https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer _law database

6Vt http://europa.eu/youreurope/business/
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Mis on ELi tarbijadigus?
ELi tarbijadigus koosneb erinevatest eeskirjadest.

Tarbijadigus reguleerib  kaubandustava ausust,
lepingutingimuste diglust, lepingueelse teabe andmise
kohustust, tarbija digust lepingust taganeda, ja muid
asjaolusid, mis on olulised konkreetse tarbijalepingu
liigi (nt. valjaspool ariruume sdlmitud leping, internetis
sOlmitud kaugmudigileping) ja/vdi sektorispetsiifilise
lepingu korral (nt. tarbimislaen, pakettreis, osaajalise
kasutamise 6igus, head garantii reeglid jne).

Kui ELi konkreetset sektorit kasitlevate Gigusaktide
reegel on vastuolus tarbijadiguste direktiivi (CRD)
reegliga, kehtib konkreetse sektori reegel ja seda
kohaldatakse selle konkreetse sektori suhtes.

Tarbijadiguse koigi reeglite jargimine vdib tunduda
keeruline. Ké&siraamatu ndol on aga olemas
abimaterjal, mis aitab Teil tegutseda digusaktidega
kooskdlas! Arge unustage ldhemalt tutvumast just
oma arivaldkonna  Uldiste  ja/véi  kitsamate
lepingueelse

teabe nbuetega. Nagu eespool O&eldud, voite
asjakohast teavet leida ka Euroopa e-
oiguskeskkonna portaalist’ ja Ieie Euroopa
ettevotlusportaalist®, kui ka oma kohalikust

ariorganisatsioonist.

Kas ma voin tarbijadcigust
jargida valikuliselt voi
teatud piirangutega?

Kui te multe tooteid voi teenuseid tarbijale siis ei voi
Teie ega ka keegi teine tarbijadigust jargida

piirangutega voi valikuliselt.

Keelatud on selliste lepingutingimuste seadmine, kus

7 Vit https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database

8 vt http://europa.eu/youreurope/business/
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on Oeldud, et tarbijadigust jargitakse piirangutega voi
valikuliselt, naiteks: ,Kaesolevale lepingule
kohaldatakse lepingudigust, mitte tarbijalepingudigust®.
Selline punkt lepingus ei oma 6iguslikku jdudu ega ole
tarbija jaoks siduv. Teatud juhtudel vbéib see
klassifitseeruda ebaausaks lepingu tingimuseks?®.

Kas koik, kes minult ostavad,
on tarbijad?

ELi tarbijadigus kehtib Teile kdigis ELi
likmesriikides alati, kui pakute tooteid (kaupu,
teenuseid, digitaalset infosisu) ,tarbijale®.

Seeparast on ,tarbija“ maaratlus vaga oluline.

Tarbija on flusiline isik, kes ostab Teilt toote, mida
kasutab ainult isiklikel eesmarkidel ja mitte
kutsealaselt.

Naide: Tarbijaks voib olla Uksikisik, kes ostab oma
isiklikuks vajaduseks printeri poest voi ostab
raamatu kauplejalt veebist.

Tarbija on fuusiline isik. Juriidiline isik, st. ettevote voi

Uhing ei ole tarbija, ehkki mdnes liikmesriigis
pakutakse ettevotetele vdi  teatud asutustele

% Vt moodul 4 ebaausate kaubandustavade ja ebaausate lepingutingimuste
kohta


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law-505-en.do
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http://europa.eu/youreurope/business/
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samasugust kaitset — moned tarbijale tagatud 6igused
kehtivad ka ettevotetele. ,Tarbija“ maaratlus on
Euroopa tasandil Uhtlustatud ja liikmesriigid ei tohi
seda moistet oma diguses teisiti maaratleda.

Juhul kui toode ostetakse kutsealasel eesmargil,
naiteks edasimiimiseks, siis tarbijadigust

pohimdotteliselt kohaldada ei saa.

Naide: inimene, kes ostab taldrikuid ja sddgiriistu
enda peetavale restoranile, ei ole tarbija ja seeparast
ei kehti talle antud olukorras ka tarbijadigus, valja
arvatud toote Uldise ohutuse maaruse (EL) 2023/98810
satted. Samuti ei kehti tarbijadigus juhul, kui Uks
ettevote pakub teisele aknapuhastusteenust. Siiski
kehtivad niisugustel puhkudel teised ELi ja/véi riiklikud
eeskirjad.

Ménikord aitab ostia KMKR numbri kasutamine
otsustada, kas ta tegutseb tarbijana voi mitte.

Mis juhtub, kui leping taidab kahte
eesmarki?

Nuud voite kusida: mis saab siis, kui ostja kasutab
toodet nii eraelus kui kutsealaselt?

1. ndide: jurist soetab arvuti, millega saadab erakirju

ja koostab kokkuvétteid oma klientidele.

- o

2. naide: inimene ostab katuseremondi teenuse
majale, mille Ghes osas ta oma perega elab ja
mille teises osas peab riidekauplust.

10 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/0j/eng
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Kas tarbijadigus kehtib juhtudel, kui muugi- vdi
teenuslepingul on nii isiklik kui ka kutsealane méode?

Seda nimetatakse kahesuguse eesmargiga lepinguks

— toodet voi teenust kasutatakse kahel eesmargil. Sel
juhul tuleb tarbijadiguse kohaldamise otsustamiseks
vaadata lepingu peamist eesmarki. Teisisdnu tuleb
kindlaks teha, kas jurist kasutab arvutit enamasti
isikliku kirjavahetuse jaoks voi tddalaste dokumentide
ettevalmistamiseks. Teise naite juures peab valja
selgitama, kas remonditud katusega maja on pigem
kauplus voi eluase.

Ndide: kui arvutit kasutatakse 20% ajast klientidega
suhtlemiseks ja 80% ajast isiklike kirjade saatmiseks,
siis kehtib lepingule tarbijadigus.

Mis on tarbijaleping?

Tarbijaleping on mistahes leping, mille kaupleja
tarbijaga s6lmib, olenemata selleks kasutatud kanalist
(nt. internetis, telefoni teel vdi kaupluses) ja sdltumata
sellest, kas lepingu alusel mulakse kaupa, teenuseid
jalvoi digitaalset infosisu.

Naiteks sdlmitakse tarbijaga internetis leping raamatu
muugiks.

Tarbijadiguste direktiivis eristatakse ,ariruumides
s6lmitud lepingut® (nt. kaupluses sdlmitud
tarbijaleping), ,kauglepingut® (nt. interneti vdi telefoni
teel s@lmitud tarbijaleping) ja ,valjaspool &ariruume
s6lmitud lepingut® (nt. tarbija kodus séImitud lepin


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj/eng
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Vastupidiselt ,,ariruumides séImitud lepingule on
»kaugleping“ leping, mis sdélmitakse kaupleja ja
tarbija samaaegse flilisilise kohalolekuta. Tavaliselt

sOlmitakse kaugleping e-kirja, interneti, telefoni voi
faksi teel. Kaugleping hélmab ka olukordi, kus tarbija
kulastab ariruume Uksnes kauba voi teenuse kohta

teabe saamiseks, kuid jargnevalt raagib labi ja s6lmib
lepingu vahemaa tagant. Kauglepinguks ei tule aga
lugeda lepingut, mis algatatakse kaugsidevahendit
kasutades (nt. e-kiri voi telefonikdne, et kokku leppida
kohtumine v&i teha broneering), kuid soélmitakse

I6plikult kaupleja ariruumides.

»Valjaspool ariruume soélmitud leping“ on leping,
mis soblmitakse kaupleja ja tarbija samaaegsel
fuusilisel kohalolekul paigas, mis ei ole kaupleja
ariruumid. Ettevotte ariruumid on mis tahes liiki
valdused (naiteks pood, muugikiosk jne), mida kaupleja
kasutab alalise vdi tavaparase aritegevuse kohana.
Ariruumid on ka valdused, mida kaupleja kasutab
hooajaliselt (nt.suvine jaatisekiosk rannas). Tavaliselt
sblmitakse valjaspool &riruume soélmitud lepingud
tarbija kodus voi tddkohal véi kaupleja korraldatud

valjasoéidu ajal.

Consumer Law Training
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korral voib

Kui ariruumides solmitud

lepingu
likmesriik kehtestada tdiendavaid ndéudeid lisaks
tarbijadiguste  direktiiviga' kehtestatutele, siis
kauglepingu ja valjaspool ariruume sdlmitud lepingu
korral on lepingueelse teabe andmise nduded
direktiivis valja toodud ja liikmesriigid midagi lisada ei
saa. Seega, kui soovite pakkuda tooteid voi
teenuseid tarbijatele ELi teistes liikkmesriikides, siis
vdite seda oma kodulehe kaudu teha, eeldusel, et
tapselt thesugune ammendav lepingueelne teave on

tolgitud bigesti kdigisse vajalikesse keeltesse.

Alates 28. maist 2022 saavad tarbijad oma 6igustest
kasu ka siis, kui nad ei maksa digitaalse teenuse/sisu
eest raha, kuid esitavad isikuandmeid (valja arvatud
juhul, kui need andmed on digitaalse sisu
edastamiseks hadavajalikud, nt e-posti aadress kuhu

digitaalne sisu tuleb tarnida).

Mida tahendab
lepingueelse teabe
andmise noue?

Lepingueelne teave on info, mida seadusandja on
pidanud oluliseks selleks, et tarbija saaks enne
lepingu  sOlmimist langetada teadliku valiku.
Tarbijadiguste direktiiviga satestatakse Uldine teave,
mille kaupleja peab tarbijale esitama, enne kui tarbija
s6lmib lepingu &riruumides, valjaspool ariruume voi

kaugsidevahendi abil.

MyvtlLisal
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NB! Ka enne

reklaamides, tuleb ELi kauplejatel jargida ametialast

lepingueelset faasi, naiteks

hoolikust ja esitada kogu info, mida keskmine tarbija
teadliku ostuotsuse tegemiseks vajab. Vastasel
juhul véib olla tegemist eksitava tegevuse vdi

tegevusetusega.?

Kas on tarbijalepinguid, millele
tarbijaoiguste direktiivis
2011/83/EL satestatud
teavitamisnoue ei kehti?

Jah, tarbijadiguste direktiiviga satestatud lepingueelse

teabe andmise ndue ei kehtilepingutele, mis sdimitakse:

a) sotsiaalteenuste osutamiseks,
nt. sotsiaalhoolekanne,

b) tervishoiuteenuste osutamiseks,

c) hasartmangudeks, sealhulgas

loteriid, kasiinomangud ja
kihlveotehingud,

d) finantsteenuste osutamiseks, nt.
mitmesugused
tarbimislaenulepingud,

e) kinnisasja voi kinnisasjaga seotud oiguse
loomiseks, omandamiseks voi
uleandmiseks;

f) uute hoonete ehitamiseks, olemasolevate
hoonete suuremahuliseks Umberehitamiseks
ja eluruumide Uurimiseks;

g) pakettreiside ostmiseks'3,

h) osaajalise  kasutamise  diguse ja
pikaajalise puhkusetoote ostmiseks,

i) liikmesriikide kohaselt

diguse niisuguse

avaliku v6imu kandja poolt, kes on seadusega

12 \it moodul 4 ebaausate kaubandustavade ja ebaausate lepingutingimuste

kohta

13 Vilja arvatud kapitalinGuete direktiivi artikli 6 Idige 7, artikli 8 1Giked 2 ja
6 ning artiklid 19, 21 ja 22, mida kohaldatakse ka pakettreisilepingute
suhtes.

14 Alates 28. maist 2022 kohaldatakse transpordilepingute suhtes ka
kapitalinGuete direktiivi artiklit 21 (muugijargsete teenuste telefonitasu).
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kohustatud olema séltumatu ja erapooletu ning
kes peab ulatusliku digusalase selgitustddga
tagama, et tarbija solmib lepingu Uksnes
pohjaliku kaalutluse alusel ja selle diguslikust
ulatusest teadlik olles,

toiduainete tarnimiseks, sh. jookide vdi muu
koheseks kodus tarbimiseks ette ndhtud kauba
tarnimiseks ning mida kaupleja oma sagedaste
ja korraparaste ringsoitude kaigus flusiliselt
tarnib tarbija koju, asukohta vdi td6kohta,

reisijateveo teenuse osutamiseks, valja arvatud
juhtudel kui kehtib artikli 8 16ige 2 veebimudigi
kohta, 19
kasutamise tasude kohta, 21 telefoni kaudu

vorminduete maksevahendite
suhtluse kohta ja 22 kohustusliku vastutuse
direktiiv kohta
keeld)'4;

lisamaksete (Ullatustasude

madgiautomaate  voi automatiseeritud
ariruume kasutades,
telekommunikatsioonioperaatoritega
avalike taksofonide vahendusel nende
kasutamiseks vdi mis on sélmitud tarbija
telefoni, interneti voi faksi teel loodud uhe
Uhenduse kasutamiseks.

lepingud toodetele, mis on muudud
sundkorras voi muul digusaktist tuleneval

viisil

Siiski kehtib lepingueelse teabe andmise ndue neil

juhtudel sageli ELi voi liikmesriigi muude digusaktide

alusel.

Nii on see naiteks tarbijatele mdeldud

mitmesuguste laenulepingutega.’®

Lisaks on mdned liikmesriigid tarbijadiguste direktiivist
riiklikke
vabastavad kauplejad lepingueelse teabe andmise

tulenevalt kehtestanud eeskirju, mis

1 Lepingueelse teabe nduded on satestatud tarbijakrediididirektiivis
(2008/48/EU). 2008. aasta direktiiv tunnistatakse kehtetuks alates 20.
novembrist 2026 ja asendatakse uue tarbijakrediidi direktiiviga (EL)
2023/2225. Liikmesriigid peavad uue direktiivi Gle vétma hiljemalt 20.
novembriks 2025. See sisaldab ajakohastatud ndudeid lepingueelse teabe
esitamise kohta.
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ndudest ,madala maksumusega lepingute“ korral.

Nende erisuste kohta lugege palun taiendavat infot
LISAST 1.

Millised lepingueelse
teavitamise nouded kehtivad
minu poes (,,ariruumides®)
solmitud tarbijalepingule?

Tanu tarbijadiguste direktiivile on nttd kogu ELis

kokku lepitud 8 asja, mis tuleb tarbijale selgelt

teatavaks teha, enne kui ta sélmib Teie kaupluses

mistahes mudgi-, teenuse-, vdi digitaalsisulepingu,

juhul kui see teave ei selgu Uheselt teie tegutsemise

kontekstist. Need on:

1.

Teie pakutava kauba, teenuse vdi digitaalsisu
pohiomadused: kdik Uksikasjad, mis kirjeldavad
muugil oleva toote peamisi omadusi.

Naiteks toote suurus ja sarnased omadused (nt 64
kB USB -malupulk) ning materjal /koostis (nt
nahktagi).

On oluline, et selle teabe esitamiseks kasutatav
andmekandja oleks keskmisele tarbijale kergesti
loetav ja arusaadav; see meedium vodib olla
naiteks paberitlkk.

Teie identifitseerimisandmed, st. &rinimi,
tegutsemiskoha aadress ja ettevotte

telefoninumber. Kaupluse vOi restorani
tegutsemiskoha (geograafiline) aadress on hea
naide teabest, mis on kontekstist iseenesestki

ilmne, juhul kui leping s6lmitakse ariruumides.

Pakutava kauba, teenuse vdi digitaalsisu
koguhind. See tdhendab, et tegemist on
I6pliku  hinnaga, mis sisaldab  koiki
kohaldatavaid makse, tarne-, veo- ja
postikulu. Kui hinda ei ole vdimalik ette valja
arvutada, siis tuleb tarbijat teavitada sellest,
mille alusel hind kujuneb véi kui neid tasusid
ei saa maistlikult ette arvutada, siis asjaolu,
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et selliseid lisatasusid vdidakse tasuda.

Naide: kui koguhind oleneb tegelikust tarbimisest,
siis tuleb naidata hind naiteks 1 kg vai liitri kohta.

Koik asjaolud, mis puudutavad maksmist, tarnet,
tellimuse taitmist, aega, mille jooksul olete
kohustatud kauba tarnima voi teenuse osutama, ja
teie poolt rakendatav kaebuste lahendamise
kord.

Néide: teavitage tarbijat, et toode tarnitakse
konkreetse kullerfirma poolt ja kauba saab katte 15

téopaeva jooksul. Samuti tuleb tarbijat teavitada
sellest, mida teha, kui ta soovib kaebuse esitada,
ja kuidas ta seda teha saab.

Kauba vastavuse seadusest tulenev garantii,
kauba, digitaalsete teenuste ja digitaalse sisu
madgijargse hoolduse ja miulgigarantii olemasolu
ja tingimused.

ELi diguse kohaselt tuleb vahet teha seadusest
tuleneva (ehk  kohustusliku) garanti ja
maugigarantii vahel. Seadusest tulenev garantii on
satestatud seaduses — direktiiv 2019/771 kaupade
maugilepingute teatavate aspektide kohta, mida
rakendatakse ELi liikmesriikides riiklike
ELis  kehtib

seadusest tulenev vahemalt 2- aastane garantii,

seadustega. tarbekaupadele
mille alusel on tagatud tasuta diguskaitsevahendid
vigade vastu, mis olid tootel juba ostmise ajal.
Mulgigarantii  tdiendab seadusest tulenevat
garantiid ja selle annab vabatahtlikult kas muuja
voi tootja. Lisaks tagab direktiiv (EL) 2019/770
tarbijale seadusliku garantii digitaalse sisu ja
teenuste ostmisel.

Niéide: madgigarantii, mis pakub
oiguskaitsevahendit, et triikraud on tédkorras 5
aastat, mitte ainult 2 aastat nagu seadusest
tulenev garantii ette naeb, ning mis hdlmab
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enamat kui ainult kattetoimetamise ajal olemas
olnud puudused. Kauplejal on kohustus esitada
seadusest tulenev garantii ja tingimused
nahtavalt. Juhul kui pakute ka muugijargset
teenust, peate tarbijat teavitama selle
olemasolust ja kasutamise viisidest'®. Siinjuures
on Teil oluline teada, et tarbijadiguste direktiivi
kohaselt ei tohi klienditoe telefonile helistamine
olla kohalikust kénehinnast kallim, juhul kui kdne
on seotud kisimusega olemasoleva lepingu

kohta.
6. Lepingu kestus.

Naide: kui olete spordiklubi omanik, siis peate
selgitama, kas litumisleping on tahtajaline voi
mitte ja kas see pikeneb automaatselt voi mitte.
Naiteks kui teie tingimustes on kirjas, et tarbija
peab lepingu Idpetamisest 15 paeva ette
teatama, siis tuleb teave etteteatamis tahtaja
kohta esitada tarbijale enne lepingu sélmimist.

Digitaalse sisu direktiivi uued eeskirjad @

Alates 2022 aasast kehtestab digitaalse sisu direktiiv k
digitaalsele sisule ja digitaalteenustele juriidilise garantii
(vt moodul 3 - Tarbijate digused ja garantiid).

Sellest tulenevalt peavad kauplejad enne lepingu
s6lmimist oma tarbijaid teavitama digitaalse sisu voi
digitaalteenuse vastavuse 6iguslikust tagatisest.

Uued eeskirjad alates 2026. aasta septembrist

Uhtlustatud teade ja (ihtlustatud mérgis:

Direktiiv (EL) 2024/825, mis kasitleb tarbijate diguste
tugevdamist rohelise Ullemineku raames (,ECGT-

16 \it moodulit 3 tarbijamiigi kohta, mis kirjeldab diguskaitsevahendeid,
mida kaupleja peab defektse kauba puhul pakkuma.

17 Tarbijakaitse direktiivi (CRD) artikli 2 uue I6ike 14 kohaselt (lisatud
direktiiviga (EL) 2024/825) tahendab , kaubanduslik vastupidavusgarantii”
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direktiiv), kehtestab ettevédtjatele uued lepingueelsed

teavitamisnouded, eelkodige seoses oigusliku

vastavusgarantiiga ja tootja poolt antava

kestvusgarantiiga.”

Konkreetselt peate lepingueelses etapis nii kaugmuugi-,
valjaspool muugikohta soélmitavate kui ka kaupluses
sblmitavate lepingute puhul tarbijatele esitama:

- meeldetuletuse vastavuse Oigusliku garantii olemasolu

ja_selle peamiste elementide kohta Uhtlustatud teate

kaudu ning,

- vajaduse korral tootja kaubandusliku

vastupidavusgarantii _olemasolu Uhtlustatud maérgise

kaudu (vt allpool olevat eraldi kasti).

Uhtlustatud teade on kohustuslik teade tarbekaupu
muldvatele kauplustele, et meenutada tarbijatele

vastavuse Oigusliku garantii olemasolu ja peamisi

elemente, sealhulgas direktiivis (EL) 2019/771 (vt moodul
3) satestatud minimaalset kaheaastast kehtivusaega,
samuti Uldist viidet véimalusele, et vastavuse oOigusliku
garantii kehtivusaeg voib liikmesriikide siseriikliku diguse
alusel olla pikem. Oigusliku garantii (ihtlustatud teade
tuleb esitada ,kaupluse tasandil’ nahtaval viisil kdigis ELi
mutgipunktides.

Uhtlustatud maérgis on ,toote tasandil’ kasutatav uus
margis, mis paigutatakse nahtavale kohale kaupadele (nt
kauba pakendile) vdi kauba kérval (nt riiulitel voi
veebimuugi puhul miuugiks oleva kauba pildi kdrval), et
tarbijad saaksid hélpsasti tuvastada, milline konkreetne
kaup on hélmatud tootja poolt pakutava kaubandusliku
vastupidavusgarantiiga, mis ei too kaasa lisakulusid,
hdlmab kogu kaupa ja kestab lle kahe aasta. Lisaks
sisaldab Uhtlustatud margis ka meeldetuletust vastavuse
oigusliku garantii (kaks aastat) olemasolu kohta. Kuigi
selliste kaubanduslike garantiide pakkumine on tootjatele
vabatahtlik, on margise esitamine kohustuslik, kui

direktiivi (EL) 2019/771 artiklis 17 osutatud tootja kaubanduslikku
vastupidavusgarantiid, mille kohaselt tootja vastutab tarbija ees otseselt
kogu kaubandusliku vastupidavusgarantii kehtivusaja jooksul kaupade
parandamise v3i asendamise eest vastavalt direktiivi (EL) 2019/771 artiklile
14, kui kaubad ei sailita oma vastupidavust.
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selliseid garantiisid pakutakse. Tapsemalt peaks
kaupleja edastama tarbijatele teabe, mille tootja on
kauplejale esitanud véi mille ta on muul viisil kavandanud
teha tarbijale kergesti kattesaadavaks enne lepingu
s6lmimist, markides selle tootele endale, selle pakendile
voi siltidele ja etikettidele, mida tarbija tavaliselt enne
lepingu sélmimist vaatab.

Nii Uhtlustatud margistust kui ka Uhtlustatud teadet
toétab praegu valja Euroopa Komisjon ning need
peaksid olema valmis 2025. aasta septembriks ja
kasutusele voetud 2026. aasta septembriks.

Uhtlustatud margistuse peamine eesméark on aidata
tarbijatel teha teadlikumaid otsuseid ning stimuleerida
pikema elueaga tarbekaupade ndudlust ja pakkumist.
Uhtlustatud teate peamine eesméark on meenutada
tarbijatele nende seaduslikke garantiidigusi ja neid
nendest teadlikuks teha.

ECGT-direktiivi
tarbijadiguste direktiivi uued artikli 5 16ike 1 punktid e ja

asjakohased uued satted on

ea, artikli 6 16ike 1 punktid | ja la ning artikkel 22a.

[1] Tarbijate diguste direktiivi artikli 2 uue I6ike (14a)
kohaselt (lisatud direktiiviga (EL) 2024/825) tdhendab
.kaubanduslik kestvusgarantii” tootja kaubanduslikku
kestvusgarantiid, millele on viidatud direktiivi (EL)
2019/771 artiklis 17,mille kohaselt tootja vastutab tarbija
ees otseselt kogu kaubandusliku vastupidavusgarantii
kehtivusaja jooksul kauba parandamise v6i asendamise
eest vastavalt direktiivi (EL) 2019/771 artiklile 14, kui
kaup ei sailita oma vastupidavust.

7. Digitaalse infosisu funktsioonid, sh sobivate
tehniliste kaitsemeetmete kasutamine. Teisisonu
tdhendab see, et peate tarbijale tapselt selgitama,
kuidas digitaalne infosisu praktikas toimib. Eriti

18 Teise vBimalusena vdite viidata ka likmesriikide esitatud tegelikule
teatisele reguleerivate valikute kasutamise kohta vastavalt tarbijadiguste
direktiivi 2011/83/EU artiklile 29. Vt https://ec.europa.eu/info/law/law-
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puudutab see tehniliste piirangute olemasolu voi
puudumist.

Naide: tooge valja, kas konkreetset arvutitarkvara,
mida multe, saab kasutada offline ja/vdi online;
naidake &ra, kas tarkvara saab kasutada ainult
Uhes riigis.

8. Digitaalse infosisu koostalitlusvéime riist- ja
tarkvaraga.

Néide: teavitage tarbijat, et teie pakutav digitaalne
infosisu sobib kasutamiseks ainult Macintoshi
operatsioonisusteemiga Apple’i arvutitel.

Alates Maist 2022 kui jbustus moderniseerimisdirektiiv,
kui mute digitaalsete elementide, digitaalse sisu voi
digitaalsete teenustega kaupu, peate tarbijat teavitama
nende funktsionaalsusest, Uhilduvusest ja
koostalitlusvbimest riist- ja tarkvaraga.

Pidage meeles, et suurem osa ,ariruumides sélmitud”
lepingutest sélmitakse koduturul, seega véimaldab
tarbijadiguste direktiiv koigil ELi liikmesriikidel riikliku
digusega kehtestada eeltoodud loetelu taiendavaid
lepingueelse teabe ndudeid. Seeparast — kui soovite
avada kauplused teistes liikmesriikides, siis peaksite
tutvuma sealsete vdimalike taiendavate lepingueelse
teabe andmise nduetega.

Moned neist taiendavatest nduetest on kasiraamatus
vélia toodud, kuid LISAS 1 antakse Ulevaade
liikmesriikide tehtud valikutest.'8

Liikmesriikide taiendavad lepingueelse

teabe andmise nouded.

Pange tahele, et modned liikmesriigid on lisanud

Ulaltoodud loendisse taiendavaid punkte’. Lisaks on

topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

19 Kooskalas Tarbijakaitseseaduse artikli 5 16ikega 4.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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moéned  liikmesriigid vabastanud igapaevased 1. Lisaks identifitseerimisandmetele ja peamise
tehingud (laltoodud teabe loetelu esitamise tegevuskoha geograafilisele aadressile tuleb teil
kohustusest.20 kaugmuugi voi véljaspool ariruume tegutsemise

korral kindlasti anda telefoninumber ja e-

Eesti siseriiklikus éiguses taiendavaid lepingueelse postiaadress, mille kaudu tarblja saab teiega

HEELoD QLD e D SLESE R OF EE: kiiresti ja tdhusalt Uhendust votta. Kui esindate

teist kauplejat, siis tuleb anda ka tema

Millised teavitamisnouded geograafiline aadress ja identifitseerimisandmed.
kehtivad kaugsidevahendi

abil voi VaIJaSPOOI ariruume tegevuskohast, tuleb ka see teatavaks teha,
solmitud tarbijalepingutele? kaasaarvatud selle kaupleja aadress, keda

esindate, kui tarbijal on vodimalus kaebuse

2. Juhul, kui aadress erineb peamisest

Tarbijadiguste direktiiviga on taielikult Ghtlustatud o
esitamiseks.

lepingueelse teavitamise ndéuded, mis kehtivad

kaugsidevahendi abil (nt. veebis voi telefoni teel) 3. Juhul, kui telefonikane hind erineb kohaliku kéne

Jaivor vajjaspool  ariruume, — naiteks  tarbiya maksumusest (,pdhitariifist*), tuleb tarbijat

koduuksel?! séImitud lepingu korral. See tdhendab, . . e -
teavitada lepingu s6lmimiseks vajaliku

iiaikanali K isel e
et nende mudgikanalite kasutamisel ei saa kaugsidevahendi kasutamise hinnast. Kui leping

liik iaid keh d lepi lsei
likmesriigid kehtestada taiendavaid lepingueelseid on sdlmitud, peate olema teadlik, et tarbijadiguste

ndudeid lisaks sellele, mis on direktiiviga
kehtestatud.

direktiivi kohaselt ei tohi tarbijate teenindamiseks
mdeldud infotelefonile lepinguga seotud

Loetelus on koik 8 teavitamisnduet, mida tuleb taita, kijii_;nuijes helistamise  konehind  {letada
ohitariifi.
kui tegutsete kauplusena ja veel mdned, mis P

kehtivad ainult siis, kui need on konkreetselt ] o ] .
4. Juhul, kui kasutate kaitumiskoodeksit, tuleb tarbijat
kohaldatavad ) ]
. ) ) . teavitada selle olemasolust ja sellega
soltuvalt tehingu olemusest ja tdsiasjast, et ] .
o o tutvumise véimalustest.
(suurema) osa kaugmudugi ja valjaspool ariruume

s6lmitud lepingute korral on tarbijal kéigis ELi riigis i .
. o o Néide: teavitage tarbijat, et tegutsete vastavalt
14-paevane tagastamisdigus?2. Taielikult . )
. o ICC rahvusvahelisele reklaamitegevuse
Uhtlustatud teavitamisnduetega arvestav o ) -
) ) . . koodeksile ja lisage koodeksi veebilink.
tegutsemine soodustab juurdepdasu tarbijatele

koigis liikkmesriikides. Siin on loetelu tdiendavatest ] . ]
. ) ) ) 5. Juhul, kui tarbija peab lepingu kohaselt maksma
nouetest, mis kehtivad lisaks eeltoodud 8 = ] ) ]
) L ettemaksu voi esitama finantstagatise, tuleb
teavitamisndudele?3: N ) )
avaldada ettemaksu vOi finantstagatise

tingimused.

20 kooskalas Tarbijakaitseseaduse artikli 5 18ikega 3. miiiigireiside konkreetseid aspekte, nditeks reguleerida aega, millal v6ib

2Ly a, moodulit, kus on esitatud teave selle kohta, kuidas moned toimuda soovimatu kilastus tarbija kodus.

liikmesriigid kasutavad (ebaseaduslike kaubandustavade direktiivi
2005/29/EU alusel) regulatiivseid vdimalusi seoses soovimatute uksemiitigi- law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en#guidance-on-
ja miiligireisidega, et reguleerida soovimatute kiilastuste ja/vdi the-application-of-the-directive

23 Lead trainer peab kontrollima

22 \/t https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-
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Naide: peate kliendile ette teada andma, Kkui
interneti vahendusel broneeritud hotellitoa eest
tuleb teha ettemaks ning teavitama tarbijat ka
vdimaliku

selle makse tagasisaamise

tingimustest.

6. Vajaduse korral peate teavitama tarbijaid ka
vBimalusest kasutada kohtuvaliseid kaebuste
lahendamise ja 0diguskaitse mehhanisme, et
lahendada tarbijaga tekkinud vaidlusi. Selleks
vdite avaldada oma veebisaidil selle vaidluste
lahendamise asutuse vdi asutuste nime ja
kontaktandmed, mille padevusse teie ettevote
kuulub — ning kui teil on seaduslik kohustus vdi
kohustus kasutada vaidluste lahendamise
menetlust, peaksite seda teavet alati avaldama
kergesti kattesaadaval viisil (mitte ainult
kasutustingimustes). Kui teil on tarbijaga vaidlus
ja te ei suuda seda kahepoolselt lahendada,
peate teavitama tarbijaid teie riigis/sektoris
tegutsevatest kohtuvalistest asutustest ning
tapsustama, kas te kavatsete kasutada ADR-i voi
mitte. See teave tuleks edastada pusival
andmekandjal, naiteks e-kirjas.

7. Ja l6petuseks, kui konkreetsele lepinguliigile
tagastamisdigus ei kehtigi, vdi kui selle
kasutamisdigus on piiratud?*, siis peate klienti

teavitama sellest tdsiasjast ja/vdi tingimustest,
mille korral taganemisdigus ei kehti. Kui aga on
vastupidi ja lepingule kehtib taganemisdigus, siis
peate klienti teavitama:

a) selle oiguse kasutamise tingimustest,

ajapiirangust ja protseduuridest vastavalt

24 Tarbijadiguste direktiivi artiklis 16 on loetletud lepinguliigid, mille puhul
ei ole taganemisdigust. Lisateavet leiate 2. moodulist taganemisdiguse
kohta ja JUST peadirektoraadi juhistest tarbijadiguste direktiivi kohta.

25 |isateabe jaoks vt Moodul 2.
26 vt JusT peadirektoraadi juhised tarbijadiguste direktiivi kohta, peatiikk

6.2.
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seaduses satestatud korrale?;
b) tdsiasjast, et lepingust taganemise korral peab
ta katma kauba tagastamise kulud, ning kui
kaupu ei saa nende olemuse tbttu tavaliselt
posti teel tagastada, kauba aratoomise kulud.
Naide: Kui tarbija on teilt ostnud kuilmiku vi
pesumasina (kauba, mis tavaliselt
toimetatakse ostjale koju, mitte ei saadeta
pakiautomaati vmt), siis tuleb tarbijale anda
kulleri andmed (naiteks selle, kes kauba
kohale toob) ja kauba tagasisaatmise
kogumaksumus vOi vahemalt hinnanguline
naiteks

maksimaalne  kulu, tuginedes

kattetoimetamise maksumusele?; ja

c) tdsiasjast, et juhul kui tarbija taganemistahtaja
jooksul selgesdnalise taotluse tegemise jarel
taganemisodigust kasutab, olles teenust
tarbinud, siis on ta kohustatud tasuma
proportsionaalselt nende teenuste eest, mida
on sel perioodil juba kasutanud.

Néide: kui tarbija s6lmib mobiilsideteenuste
lepingu ja selgesdnaliselt soovib neid kohe
tarbima hakata, kuid 10 paeva parast lepingu
s6lmimist otsustab sellest taganeda, peate
teda ette teavitama, et tasuda tuleb nende
paevade

eest, mil ta teenust kasutas ja samuti nende
paevade jooksul tarbitud lisateenuste eest.

Alates Maist 2022 kui jdustus moderniseerimisdirektiiv,
on liikmesriikidel 06igus?” valida, kas pikendada
taganemisodiguse kestust 14 paevalt 30 paevani kahte
tulpi valjaspool ariruume sdlmitavate lepingute puhul:

- kaupleja soovimatud kulastused tarbija koju.

- ettevdtja korraldatud ekskursioonid, mille

27 Palun tutvuge Euroopa Komisjoni avaldatud teabega, mis
pohineb liikmesriikide esitatud teadetel:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en. Vt ka
kdesoleva mooduli 1. lisa.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en.
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en.
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en.
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eesmark on reklaamida voi muila tooteid
potentsiaalsetele tarbijatele.

Selle valiku eesmark on pakkuda tarbijatele nende
konkreetsete mudgitavade ja/vdi kanalite osas
téiendavat kaitset.

Kauplejana peate enne lepingu sdlmimist tarbijaid
teavitama taganemisperioodi kestusest. Seega, kui
olete seda tllpi mulgi parast mures, arge unustage
kontrollida, kas teie tegutsev liikkmesriik/likmesriigid on
selle regulatiivse valiku vastu vétnud, et teavitada oma
tarbijaid taganemisperioodi kestusest digesti.

Uued eeskirjad alates 2026. aasta septembrist

ECGT-direktiiv
kohustab ettevdtjaid esitama teavet tarne kohta,

Kaugmuugilepinguid kasitlev
sealhulgas keskkonnasdbralike tarneviiside kohta,
kui need on kattesaadavad (CRD uue artikli 6 16ike
1 punkt g). See hdlmab naiteks kaupade
kohaletoimetamist lastijalgrattaga voi elektrilise
tarneautoga vo6i uhispakendite saatmise vdimalust.

CRD-direktiivis on satestatud lihntsamad lepingueelsed
teavitamisnéuded juhul, kui leping soélmitakse
kaugsidevahendi kaudu, mis vbéimaldab piiratud ruumi
vdi aega teabe kuvamiseks, naiteks telefoni teel,
haaljuhtimisega ostuabimeeste kaudu voi SMS-i teel.

Sellisel juhul peate enne lepingu sélmimist esitama kdige

olulisema, st:
1. oma identifitseerimisandmed
2. pakutava toote péhiomadused
3. toote koguhinna
4. teabe taganemisdiguse kasutamise

vdimaluste kohta
5. teabe lepingu kestuse, voi kui leping on tahtajatu,
siis lepingu |dpetamise tingimuste kohta.

Kogu muu ndutud teave tuleb esitada sobival viisil (nt.
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PDF-dokument, mis on lisatud ostutellimusele).

Enne kui tarbija internetis lepingu sdlmib ja makse
tegemisega noustub, peab kaupleja lisaks esitama
vahetult enne, kui tarbija teeb tellimuse, selgelt ja
esiletdstetult jargmise:

millised on toote péhiomadused,
2. mis on toote koguhind,
milline on lepingu kestus, vdi kui leping on
tahtajatu, siis lepingu I6petamise tingimused,
4. kui lepingus on O&eldud, et tarbijale kehtib
teenuse kasutamisel miinimumperiood, siis
selle perioodi pikkus.

Kaupleja peab tagama, et tarbija kinnitab internetis
tellimust esitades sdnaselgelt asjaolu, et tellimus
tdhendab kohustust maksta. Kui tellimuse esitamine
eeldab nupule vajutamist vbi sellesarnast funktsiooni,
tuleb nupp voi sellesarnane funktsioon tdhistada hasti
loetavalt ainult sdnadega ,maksa kohe*, ,osta kohe*,
.Kinnita tellimus®, ,tellimus koos maksekohustusega”
vdi muu taolise Uhemdttelise sdnastusega, mis naitab,
et tellimuse esitamine toob kaasa kohustuse kauplejale
maksta.

Uued eeskirjad alates 2026. aasta septembrist

ECGT-direktiiviga
s6lmitud lepingute puhul ndue, et kui tootja pakub

kehtestatakse elektrooniliselt
kaubanduslikku vastupidavusgarantiid ja teeb selle
teabe kauplejale kattesaadavaks, peate teie kui
kaupleja teavitama tarbijat selgelt ja nahtavalt ning
vahetult enne tarbija poolt tellimuse esitamist. Teave
tootja kaubandusliku vastupidavusgarantii kohta
tuleb esitada Uhtlustatud margise kaudu — (CRD uus
artikkel 8 16ige 2).

Viljaspool ariruume so6lmitavate

erieeskirjad:

lepingute

Pange tahele, et vaéljaspool ariruume sdlmitavate
lepingute puhul esitate tarbijatele allkirjastatud lepingu
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koopia. Peate esitama lepingueelse teabe ja lepingu
koopia paberkandjal vdi tarbija néusolekul ménel muul
pusival andmekandjal.

Teatavat tltpi valjaspool ariruume sélmitavaid lepinguid
on ka lihtsustatud, kui:

- tarbija soovib selgesdnaliselt remondi- voi
hooldusteenust ja

- kaupleja ja tarbija tdidavad viivitamatult oma
lepingulised kohustused (tavaliselt

remonditeenused ja maksed) ning

- makstav makse ei Uleta 200 eurot.

Sellistel juhtudel peate teavitama paberil voi tarbija
nousolekul muul pUsival andmekandjal jargmistest
asjaoludest:

- teie identiteet, teie aadress (asutamiskoht),
telefoninumber ja e-posti aadress;

- hind v&i hinna arvutamise viis koos koguhinna
hinnanguga. Kui tarbija ndustub, ei vaja te
jargmise teabe jaoks paberit ega muud pusivat
andmekandjat;

- kattetoimetamise péhiomadus, kas

taganemisdigus on olemas voi mitte.

Pange tahele, et jargmised liikmesriigid ei kohalda neid

lihntsustusi, mis kasitlevad valjaspool ariruume
sblmitavaid kohe taidetud remondi- ja hooldusteenuste
lepinguid: lirimaa, Leedu, Madalmaad, Portugal,

Sloveenia, Slovakkia ja Hispaania.

Alates 2022. aasta maist on moderniseerimisdirektiivi
joustumisega lisandunud konkreetseid eeskirju.

a) Konkreetsed lepingueelse teabe nduded
veebiturgudel sélmitud lepingute kohta.

Enne kui kaugleping sdOlmitakse tarbijaga, peab
veebituru haldaja esitama tarbijale jargneva teabe
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selgelt, asjakohaselt ja arusaadavalt:

(1) uldteave veebilidese konkreetses jaotises, mis
on otse ja hdlpsasti kattesaadav pakkumiste
esitamise lehelt:

- peamiste parameetrite kohta, mis maaravad
tarbijale otsinguparingu tulemusel esitatud
pakkumiste paremusjarjestuse, ja

- nende parameetrite suhteline tahtsus vdrreldes
teiste parameetritega.

(2) kas kaupu, teenuseid voi digitaalset sisu pakkuv
kolmas isik on kaupleja vi mitte, selle kolmanda
osapoole veebituru haldajale esitatud avalduse
alusel.

(3) kui kolmas isik ei ole kaupleja, ei kohaldata
lepingule ELi tarbijadigusi.

(4) vajaduse korral teave kuidas lepinguga seotud
kohustusi jagatakse kaupu, teenuseid Vvoi
digitaalset sisu pakkuva kolmanda osapoole ja
veebituru haldaja vahel.

b) Lepingueelsed taiendavad teabenduded
kauglepingute ja valjaspool ariruume sdlmitavate
lepingute puhul

- Pidage meeles, et olete kohustatud tarbijaid
teavitama oma telefoninumbrist ja e-posti
aadressist. Voite pakkuda muid veebipdhiseid
kirjalikke sidevahendeid, mis vdimaldavad
kirjavahetuse sisu ja kuupdeval/kellaaega teie
juures hoida. Lisaks vbite oma klientidega
suhtlemiseks kasutada ka muid suhtluskanaleid,
naiteks vestlusi jne.

- Vajaduse korral peate kauplejana teavitama
tarbijaid automatiseeritud otsuste tegemisel
pohinevast hinna isikuparastamisest. Praktikas
tdhendab see seda, et kui see on asjakohane,
peate oma tarbijaid eelnevalt teavitama sellest, et
teie esitatud hinna on kindlaks maéaranud
automaatne otsuste tegemise slsteem, mis
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kogub tarbijate andmeid. 28

- Peate meelde tuletama, et kaupadele,
digitaalsele sisule ja digitaalsetele teenustele
kehtib seadusjargne vastavustagatis.

- vajaduse korral peate ettevdtjana teavitama
tarbijaid digitaalsete elementidega kaupade,
digitaalse sisu ja digitaalteenuste

funktsionaalsusest, sealhulgas kohaldatavatest

tehnilistest kaitsemeetmetest.

- vajaduse korral peate ettevotjana teavitama
tarbijaid digitaalsete elementidega kaupade,
digitaalse sisu ja digitaalteenuste asjakohasest
Uhilduvusest ja koostalitlusvdimest, millest
ettevotia on teadlik vdi mille kohta vdib

moistlikult eeldada, et ta on sellest teadlik;

Uued eeskirjad alates 2026. aasta septembrist

Direktiiv (EL) 2024/825, mis kasitleb tarbijate kaasamist
rohelisse Uleminekusse (,ECGT-direktiiv), kehtestab
kauplejatele uued lepingueelsed teavitamisnduded.
Allpool esitatud ndéuded kehtivad nii kaupluses
sblmitavate kui ka kauglepingute puhul.

- Et véimaldada tarbijatel teha teadlikumaid otsuseid
ja stimuleerida ndudlust jatkusuutlikumate toodete
jarele, nbuab ECGT-direktiiv, et kauplejad annaksid
tarbijatele  selget ja  arusaadavat teavet

lepingueelses etapis kaupade vastupidavuse ja

parandatavuse kohta. Digitaalseid elemente vai sisu
sisaldavate kaupade ning digitaalteenuste puhul
tuleb tarbijatele enne lepingu sdlmimist teatada
tarkvarauuenduste kattesaadavuse
miinimumperioodist. Kauplejad peavad seda teavet
esitama juhul, kui tootjad on selle teabe

kattesaadavaks teinud kas otse kauplejatele voi
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naiteks markides selle tootele endale voi selle
pakendile, et see oleks tarbijatele kergesti
kattesaadav. Lisaks peavad kauplejad meenutama
tarbijatele nende seaduslikke garantiidigusi.

Kestvuse kohta vt eraldi lahtrit Ghtlustatud margise
kohta, mis kasitleb tootja kestvusgarantiid..

Remonditavuse osas kehtestab ECGT uue
kohustuse teavitada tarbijaid enne lepingu sélmimist
kauba remonditavuse hinnangust?®, nagu on ette
nahtud kauba tootja poolt ja kehtestatud ELi tasandil.
Kui sellist hinnangut ei ole, tuleb kauplejatele enne
lepingu  sOGlmimist esitada muud asjakohast
remonditeavet, mida on andnud tootja, naiteks
kattesaadavus, eeldatavad remondikulud, varuosade
tellimise kord jne..

Tarkvarauuenduste osas: digitaalsete elementidega
kaupade, digitaalteenuste voi digitaalse sisu puhul,
kui tootja vbi teenuseosutaja teeb teile teabe
kattesaadavaks, peate te lepingueelses etapis
teavitama tarbijaid minimaalse ajavahemiku kohta,
mille jooksul pakutakse tarkvarauuendusi (uus
artikkel 5 16ike 1 punkt ed ja artikkel 6 16ike 1 punkt
Ic).

Asjakohased artiklid on uus artikli 5 16ike 1 punktid i ja |
ning uus artikli 6 16ike 1 punktid u ja v).

Lisaks peavad ettevotjad lepingueelses etapis
tarbijatele esitama:

o meeldetuletuse vastavuse 0Oigusliku garantii

olemasolust ja selle peamistest elementidest

Uhtlustatud teate kaudu (vt eraldi lahtrit)

28 Kaesolev teavitamiskohustus ei piira maaruse (EL) 2016/679
(GDPR) kohaldamist, milles on satestatud eelkdige isiku digus mitte
olla automaatse individuaalse otsustamise, sealhulgas profiilide
koostamise objektiks.
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véljendab toote parandatavust ja pdhineb liidu tasandil kehtestatud
Uhtlustatud néuetel.
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Kuidas peab lepingueelset
ja lepinguga seotud teavet
esitama?

Noutud teave peab alati olema kirjas nii, et keskmisel
tarbijal oleks seda lihtne lugeda ja mdista. Esitatud

teave peab olema selge, loetav ja arusaadav.

Mida see praktikas tahendab?

Seda, kas teave on esitatud Gigesti, hinnatakse alati
juhtumipbhiselt. Siiski anname moéned napunaited,

kuidas nouete taitmine veel kindlam oleks:

Keelatud
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e kasutage kergesti loetavat ja suurt fonti (mis on
vorreldav naiteks fondiga Times New Roman
12)

o esitage tekst nii, et tdhed on kontrastsel taustal (nt.
must Kiri valgel taustal, mitte helekollane kiri valgel
taustal)

o jatke ridade ja I6ikude vahele piisavalt ruumi

kirjutage selges keeles

Lihtne lahendus

Kui te ei oska otsustada, kas tekst on esitatud piisavalt
selgelt, siis kiisige teiste (pere, sdprade, kolleegide jne)
arvamust — kas see nende arvates on selge, loetav ja
arusaadav?

,Kehtib seadusest tulenev garantii 2 aastat“30

,Meie aadress on Athens Road 21, 1000 Limassol,
Kipros*

,Vaidluste korral kohaldatakse Prantsusmaa Gigust“3!

»14 (neljateistkiimne) paeva jooksul parast toote
kattesaamist vdite ostetud toote tagastada“

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

AN ST R ICEBr ., BE o HRrEE
IRAEFFET Y — Ju — A HR X

HFAEEL G AN Gl A PSS, N2

R1 iHE A= o 2 A B S 52 3 % skl v
HEIT R SRS M o 1R [k B EE EEL SR

T AF. Hkte RS FIIBE L &

,Koigile meilt ostetud toodetele kehtib Teile 2-aastane
seadusest tulenev garantiiperiood, mille jooksul saate
kasutada erinevaid diguskaitsevahendeid, juhul kui toode ei

vasta lepingu tingimustele”

30 peab olema selgeks tehtud, et see kdib seadusliku garantii kohta

31 sellisena koostatud viide ei ole alati Oige, eriti piiritilese mutgi puhul.
PShimatteliselt, kui sihite tarbijaid mdnes teises ELi liikmesriigis siis
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tarbijat ilma jatta tema elukohariigi kohustuslike sdtetega tagatud kaitsest.
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Mis keeles peab lepingueelne
teave ja leping olema?

Iga liikmesriik saab ise kehtestada, mis keeles see
teave tarbijale esitada tuleb. Lisas 132 kirjeldatu
kohaselt on rohkem kui pooled liikmesriigid seda
valikuvdimalust kasutanud. Enamasti on valitud
liikmesriigi riigikeel.

Vaga oluline! Kui esitate teabe teises keeles kui
ndutud, siis tdlgendatakse seda teabe esitamata
jatmisenal! Mis keeles teabe esitamist likmesriikides
ndutakse, saate kontrollida LISAS 133,

Kas valjaspool ariruume
solmitud lepingu korral piisab,
kui annan selle teabe tarbijale
suuliselt?

Kui tegemist on valjaspool ariruume soélmitud
lepinguga, siis teabe suuliselt esitamisest ei piisa.
Teabe peab esitama paberil.

Kui tarbija sellega ndustub, siis vib teabe esitada ka
muul pusival andmekandjal. Kindluse mdttes votke
kirjalik kinnitus selle kohta, et tarbija ndustus teabe
saamisega muul pusival andmekandjal ja mitte
paberil. Pusiv andmekandja on naiteks e-kiri,
malupulk vdi pilt, st andmekandja, millel kaupleja ei
saa teavet Uhepoolselt muuta ja mida tarbija saab
alles hoida.

Teabe esitamine pusival andmekandjal on oluline
selleks, et tarbija saaks seda ka tulevikus lugeda.

32 Vaata ka horisontaalset teabelehte likmesriikide regulatiivseid
valikuid kasitlevate otsuste kohta vastavalt kapitalinduete direktiivi
artiklile 29.
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Kui Te ei esita teavet seadusega ettenahtud viisil,
siis on see vordne olukorraga, nagu te poleks teavet
esitanudki®4.

Kas lepingueelse teabe
ja lepinguga seotud
teabe esitamisel tuleb
arvestada sihtrihma
eriparasid?

ELi diguse kohaselt peate oma tegevuses alati jargima
ametialast hoolikust ja pddrama erilist tdhelepanu, kui
pakute tooteid voi teenuseid tarbijatele, kes on eriti
haavatavad oma ea vdi puude téttu.

Kui teie tooted-teenused on suunatud konkreetselt
haavatavatele tarbijarihmadele, siis tuleb ka teave
esitada nende vajadusi arvestades. Naiteks peab
eakale sihtrihmale esitatud teabe teksti kirjafont
sobima lugemiseks kérgemas eas inimesele. Teave
peab olema vaga selge, arusaadav ja kergesti pilguga
haaratav.

Samuti tuleb nagemispuudega isikutele mdeldud
toodete-teenuste korral kasutada teabe esitamisel
sobivaid andmekandjaid ja simboleid.

33 sama

3yt peatiikki "Millised on tagajarjed, kui ma ei esita lepingueelse teabe
ndudeid"?

21
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Kui te ei jéirgi tarbijate eririhmadega tegeledes piisaval vélismaa tarbijale suunatud turunduse tunnuseks see,

kui kasutate ettevotte

maaral ametialast hoolikust, voib tegemist olla

ebaausa kaubandustavaga®.

Mis juhtub piiriilese muugi
puhul?

Valismaa tarbijatele suunatud miiligi

eritingimused

Kui Teie aritegevus on suunatud tarbijatele, kes
asuvad teises ELi likmesriigis, siis kehtib ELi diguse
kohaselt®® teie ja vélismaise tarbija vahelisele
lepingule tavaliselt selle riigi digus, kus elab tarbija.
Kui tarbijale

kohaldatakse muu riigi digust, siis ei tohi see jatta
valismaist tarbijat ilma kaitsest, mida pakuvad tema

elukoha liilkmesriigis kehtivad kohustuslikud satted.

Seega, kui naiteks teie veebilent on suunatud
tarbijatele teises ELi liikmesriigis, kus on kasutatud
artikli 6

vBimalust kehtestada keelendue, siis peate andma

tarbijadiguste direktiivi I6ikes 7 antud
tarbijale lepingueelse teabe selles keeles, mis on
kénealuses liikmesriigis néutud (vt Lisa 1). Uldine
reegel on, et kui reklaamite vdi pakute oma tooteid-

tegevuskohas keelt v6i valuutat, mis ei ole teie

asukoha liikmesriigis tavaparases kasutuses,
kasutate telefoninumbri rahvusvahelist suunakoodi
jalvdi tippdomeeninime, mis ei ole Teie ettevotte

tegutsemismaa domeeninimi®’,

Kui teie tegevus ei ole suunatud teise liikmesriigi
tarbijatele, kuid tarbija teisest liikmesriigist siiski
omal initsiatiivil teie tooteid-teenuseid tarbib, siis
kohaldatakse Teie asukohamaa seadusi.

Mida see Teile praktikas
tahendab?

Millist
lepingutele?

oigust kohaldatakse piiritlestele

Kui vaikekaupleja peab taitma erinevate riikide
ndudeid vastavalt sellele, kus on tema tarbijad, siis
vlib see esmapilgul keeruline tunduda. Nii mdnigi
kaupleja jatab seetdttu oma kaupade-teenustega

valisturule minemata. Kuid praktikas:

1. ELi digusega on tarbijakaitse satted olulisel

teenuseid teises liikmesriigis, siis peate kinni pidama maaral Ghtlustatud, nii nagu éeldud ka
seal kehtivatest tarbijakaitse normidest. koolitusprogrammi
.1arbijadigusest teadlik® moodulites. Need

Mis tingimuste korral saab
oelda, et tegevus on selgelt
suunatud teise liikkmesriigi
tarbijatele?

Selle
elukutseline

valjaselgitamiseks, kas Teie

tegevus on ,suunatud®

liikmesriigi tarbijatele vdimitte, on Euroopa Liidu Kohus
leidnud mitu kriteeriumit, mis ei ole I6plikud. Naiteks on

35 |isateabe jaoks vt Moodul 4, mis puudutab ebadiglasi kaubandustavasid
ja lepingutingimusi
36 Eelkbige Rooma | maarus 593/2008.
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mudgi  voi
konkreetse

reeglid kehtivad kdigis EL.i liikmesriikides.

2. lIsegi kui liikmesriikide vahel on mdningasi

erinevusi, ei tadhenda see, et te ei tohiks
tarbijatega sdlmida lepinguid, mis on koostatud
teie asukohariigi diguse alusel: nagu eespool
kirjeldatud, vdite tarbijaga kokku leppida teise
riigi diguse kohaldamises, mis tdhendab, et te
peate kinni pidama tarbija asukohamaal kehtiva

tarbijabdiguse kohustulikest satetest.

37 Lisateavet vt CJEU kohtuasjadest C 585/08 ja C 144/09 Peter Pammer ja
Hotel Alpenhof GesmbH
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3. Tegelikult on teise liikmesriigi tarbijadigus
asjakohane ainult sel juhul, kui see pakub
tarbijale tugevamat kaitset kui teie riigis kehtiv
digus voi tarbijaga kokku lepitud tingimused.
Naiteks voib teises riigis tarbijale pakutav
seadusest tulenev garantii olla pikem Kkui
Teie kodumaal.

4. Koolituse ,Tarbijadigusest teadlik” moodulite abil
saate juba ette teada, millised taiendavad
ndudmised kehtivad selles liikmesriigis, kuhu
oma aritegevust laiendada kavatsete.

5. Kohaldatava odiguse kisimus tekkib enamasti
ainult siis, kui teil on tarbijaga vaidlusi. Paljud
arusaamatused leiavad soébraliku lahenduse vdi
saab selleks kasutada ettevdttesisest kaebuste
lahendamise korda.

Selles moodulis oleme vélja toonud mitu punkti, kus
liikmesriikides kehtestanud lepingueelse teabe nduded
erinevad tarbijadiguste direktiivi alusel kehtestatud
eeskirjadest. Vastava Ulevaate saate lisast voi
Euroopa Komisjoni veebilehelt®. Kui soovite
kontrollida, kuidas konkreetsed ELi riigid on

tarbijadiguste direktiivi Ule vétnud, siis saate seda teha

Euroopa Komisjoni uues Tarbijadiguste
andmebaasis®®.

Milline kohus on padev
otsustama, kui tekib vaidlus
sellise piiriulese lepinguga?
Kui Teie pakkumised on suunatud tarbijatele teises

likmesriigis ja kui tekib vaidlus tarbijaga teisest
likmesriigist, siis on ELi diguse kohaselt seda

38 | jikmesriikide teatised: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en; Kokkuvdte:
http://ec.europa.eu/justice/consumer-
marketing/files/overview_regulatory choices.pdf
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vaidlust alati padev lahendama selle riigi kohus, kus
elab tarbija. Te ei saa teises riigis tarbija vastu
kohtusse po6drduda, ja kui te selle oma
lepingutingimustesse lisate, siis vdib teid dhvardada
suur rahatrahv. Kull aga voib tarbija teie vastu hagi
esitada ka teie asukohamaa kohtule.

Néide: Kui olete Prantsusmaa kaupleja asukohaga
Lille’is ja miite oma tooteid Belgia tarbijatele, siis ei
saa tingimustesse lisada, et vaidluse korral on
vaidluse lahendamiseks ainsad padevad kohtud
need, mis asuvad Lille’is.

Millised tagajarjed ootavad,
kui jatan lepingueelse teabe
andmise noude taitmata?

Lepingueelse teabe andmise ndude taitmata jatmisel
on mitmeidki tagajargi.

Esiteks vdivad kliendid teis pettuda ja voite oma mainet
kahjustada.

Teiseks kaasneb seadusest tulenevalt mitmeid olulisi
vahetuid tagajargi, kui lepingueelse teabe andmise
nduet ei taideta. Kui te naiteks ei teavita tarbijaid 14-
paevasest taganemistahtajast, siis pikeneb
taganemisdigus automaatselt Gihe kalendriaastani.

Ja kolmandaks tekib oht, et teil tuleb liikkmesriigi
seaduse alusel maksta rahatrahvi tarbijadiguste
direktiivi mittetaitmise eest.

Samuti on tarbijal digus mitmetele lepingulistele ja
lepinguvalistele heastamisvahenditele. Tarbija vo6ib
naiteks paluda lepingu I6petamist ja/vbi esitamata
jaetud teabe tottu talle tekkinud kahju hivitamist Tasub
uurida, milliseid diguskaitsevahendeid riigi kohtutes
kasutatakse, seda eriti siis, kui tegutsete valjaspool

39 Vit Tarbijakaitseseaduse andmebaasi: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
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oma koduturgu.

Alates 28. maist 2022 (moderniseerimisdirektiivi
joustumine) on kehtestatud téhusamad karistused
piirilileste rikkumiste eest.

Uuendatud CRD varustab riiklikke
tarbijakaitseasutusi paremini tegelema
rikkumistega, mis méjutavad paljusid tarbijaid kogu
ELis. Praegu, kui kaupleja rikub
tarbijakaitsereegleid, on karistused riigiti
markimisvaarselt erinevad ja sageli isegi vaga
tosiste rikkumiste korral vaga madalad. Uued
eeskirjad annavad riikide ametiasutustele 6iguse
kehtestada  kooskdlastatud  viisil  t6husaid,
proportsionaalseid ja hoiatavaid sanktsioone, kui
nad tootavad koos piirilileste rikkumistega?, mis
mdjutavad tarbijaid mitmes ELi liikmesriigis.

Sellistel juhtudel on riigiasutustel digus maarata
trahvi kuni 4% kaupleja kaibest voi kuni 2 miljonit
eurot, kui kaibeandmed pole Kkattesaadavad.
Liikmesriigid vbivad vabalt sailitada vdi kehtestada
kérgemad trahvide lilemmaéarad.*!

Pange tahele ka, et alates 25. juunist 2023 saavad
tarbijad jdoustada CRD -s maaratletud digusi ka
kollektiivmenetluses kooskdlas uute eeskirjadega,
mis on satestatud direktiivis (EL) 2020/1828
(esindushagide kohta) tarbijate kollektiivseid huve

(RAD).
40 | ajaldased rikkumised v&i laialdased rikkumised, millel on Euroopa Liidu 41 Tapsemat teavet trahvide suuruse kohta leiate komisjoni 2024. aasta
mdodde, nagu on osutatud Euroopa Parlamendi ja nGukogu 12. detsembri aruandest moderniseerimisdirektiivi rakendamise kohta; COM/2024/258
2017. aasta maaruses (EL) 2017/2394, mis kisitleb tarbijakaitsealaste 16plik, kattesaadav aadressil: https://eur-lex.europa.eu/legal-
Oigusaktide taitmise eest vastutavate riiklike asutuste vahelist koost6od ja content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .

millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004.
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Lisa 1 — tarbijadiguste direktiivis antud valikute kohaldamine liikmesriikide
poolt

Kuigi tegemist on taielikult Ghtlustava direktiiviga, siis on likmesriikidel subsidiaarsuse p&himdtte alusel véimalik teha
diguslikke valikuid direktiivi rakendamise kohta, mis annab teatud paindlikkuse. Qiguslikke valikuvéimalusi pakuvad
tarbijadiguste direktiivi artiklid:

e Artikli 3 I16ige 4 — jatta kohaldamata satted valjaspool ariruume sélmitavate lepingute kohta, mille puhul tarbija

poolt tehtav makse ei tleta50 eurot;

e Artikli 6 16ige 7 — kehtestada kauglepingute ja valjaspool ariruume sdlmitud lepingulisele teabele esitatavad
keelenbuded;

e Artikli 6 I16ige 8 — kehtestada kauglepingutele ja valjaspool ariruume sélmitud lepingutele tdiendavad
teavitamisnduded vastavalt direktiivides 2006/123/EU ja 2000/31/EU sétestatule;

e Artikli 7 I16ige 4 — mitte kasutada lihtsustatud teavitamiskorda véljaspool ariruume sélmitavate lepingute korral
remondi voi hooldustddde tegemiseks;

e Artikli 8 Idige 6 — kehtestada telefoni teel s6lmitavate lepingute vormistamisele erinduded; ja

e Artikli 9 I16ige 3 — séilitada valjaspool ariruume sélmitud lepingu korral kehtivad siseriiklikud digusaktid,
millega kauplejal keelatakse teatava ajavahemiku jooksul parast lepingu sélmimist tarbijalt tasu vastu
votta.

Jargmistes tabelites on esitatud liikmesriikide poolt vastu voetud regulatiivsed véimalused.?

Alates 2022. aasta maist kehtestati ajakohastatud tarbijadiguste direktiiviga liikmesriikidele jargmised uued

regulatiivsed voimalused.

o Artikli 6a I6ige 2 — Kehtestada veebituruplatside pakkujatele tdiendavad teavitamisnduded.

e Artikli 9 I16ige 1a — pikendada taganemisbiguse tédhtaega 14 paevalt 30 pdevale soovimatute uksemdiigi ja
mdadgireiside puhul.

e Artikli 16 Idige 2 — teha erand mitmest taganemisdiguse erandist soovimatute uksemiuigi ja mudgireiside
kontekstis.

e Artikli 16 16ige 3 — Satestada, et teenuslepingute puhul, millega tarbijale kehtestatakse maksekohustus ja mille
puhul tarbija on konkreetselt palunud ettevétjal kiilastada teda remondi tegemiseks, kaotab tarbija
taganemisobiguse parast teenuse taielikku osutamist, tingimusel et teenuse osutamine on alanud tarbija eelneva

selgesdnalise ndusoleku alusel.

Lisateabe saamiseks palun tutvuge oma riigi digusaktidega, millega on iilevoetud 27. novembri 2019. aasta

direktiiv (EL) 2019/2161 liidu tarbijakaitse-eeskirjade parema joustamise ja ajakohastamise kohta.

42 Uuring CRD —2011/83/EL — rakendamise kohta, |dpparuanne,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
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