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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii si nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat oficialny
nazor Eurdpskej komisie. Komisia nezaru€uje spravnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna osoba
konajuca v mene Komisie neméze byt zodpovedna za pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne poradenstvo. Jeho ciefom nie je nahradit odborné pravne poradenstvo v
konkrétnych otazkach.

Citatelia by mali mat na pamati, e pravne predpisy EU a vnutro$tatne pravne predpisy sa neustéle aktualizuju:
akakolvek papierova verzia modulov by sa mala porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke

www.consumerlawready.eu.
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Uvod
Vazeny podnikatel,

tato priru¢ka je suc€astou projektu Consumer Law Ready, ktory je uréeny Specialne pre mikropodniky, malé a stredné

podniky, ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt, ktory riadi EUROCHAMBRES (Asociacia eurdpskych obchodnych
a priemyselnych komor) v konzorciu s BEUC (Eurdpska spotrebitel'ska organizacia) a SMEunited (Asociacia remesiel a

malych a strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou uUniou s podporou Eurépskej komisie.
Cielom projektu je poméct vam splnit poziadavky spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov a
transponovanych kazdym ¢&lenskym $tatom EU do svojich vnatrostatnych pravnych predpisov. V roku 2024 Komisia
uzavrela posudenie vhodnosti digitalnej spravodlivosti (zacaté v roku 2022)', ktorého cielom bolo vyhodnotit, ¢i su
suCasné pravidla ochrany spotrebitefa vhodné na zabezpelenie vysokej Urovne ochrany spotrebitefa v digitalnom
prostredi. Hodnotenie vhodnosti ukazalo, ze tieto pravidla su nadalej relevantné a potrebné na zabezpecenie vysokej
urovne ochrany spotrebitela a efektivneho fungovania jednotného digitalneho trhu. Zaroven identifikovalo niekolko
Skodlivych, vyvijajucich sa praktik, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju online, a poukazalo na oblasti, ktoré je potrebné
v buducnosti zlepsit. Projekt Consumer Law Ready ma za ciel zlepsit znalosti obchodnikov, najma malych a strednych

podnikov, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich pravnych povinnostiach.
Prirucka sa sklada zo siedmich modulov. KaZzdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajluce sa prava spotrebitela odstipit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa zameriava na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar alebo sluzba nie su v
sulade so zmluvou.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky.

e Modul 5 predstavuje alternativne mechanizmy rieSenia sporov (ADR).

e Modul 6 predstavuje prava a povinnosti na digitalnych trhoch.

e Modul 7 predstavuje bezpe&nost vyrobkov (2026).

Tato prirucka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova stranka

consumerlawready.eu obsahuje dalSie uebné pomocky, ako su videa, kvizy a ,e-test®, prostrednictvom ktorého

mdbzete ziskat certifikat. Prostrednictvom féra sa mézZete spojit’ aj s odbornikmi a inymi malymi a strednymi podnikmi.

! Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurdpskej komisie:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in %20t
he%20digital%20environment.
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Modul 1 priru¢ky ma za ciel oboznamit vas s predzmluvnymi informaciami, ktoré ako obchodnik musite poskytnut pred
uzavretim zmluvy so spotrebitefom. Opisuje, aké informacie, ako a kedy musite poskytnut, a poskytuje vam tipy, ktoré

vam ulahcia dodrziavanie predpisov.

Modul 1 predstavuje poziadavky na predzmluvné informacie stanovené v smernici 2011/83/EU o pravach spotrebitelov
(smernica o pravach spotrebitelov — CRD), ktora bola transponovana do vnutrostatnych pravnych predpisov €lenskych

$tatov EU. Podrobnejsie informécie o ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov najdete v usmerneni Eurépskej

komisie? , ktoré je k dispozicii vo vSetkych uradnych jazykoch EU.

Smernica o pravach spotrebitelov bola zmenena a doplnena smernicou (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 o lepSom

presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela (,smernica o modernizéacii‘). Clenské $taty EU
transponovali tieto zmeny do svojich vnutrostatnych pravnych systémov a museli uplatfiovat nové pravidla od 28. maja

2022. Zmeny tykajuce sa predzmluvnych informacii st zahrnuté v tomto module. Okrem toho smernica (EU) 2019/770

o urcitych aspektoch zmluv o poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (smernica o digitalnom obsahu)
zaviedla zakonnu zaruku na digitalny obsah a digitalne sluzby?® . V désledku toho musia obchodnici teraz informovat
svojich spotrebitelov o zakonnej zaruke na digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu pred uzavretim zmluvy. Na tieto zmeny

budete upozorneni aj v tomto module.

Modul tieZ predstavuje zmeny a doplnenia, ktoré priniesla smernica (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, pokial ide o

posilnenie postavenia spotrebitefov v ramci ekologického prechodu prostrednictvom lepSej ochrany pred nekalymi
praktikami a prostrednictvom lepsich informacii (,smernica ECGT*)*. S cielom predist legislativnym zmenam tento
modul uz zahffia hlavné zmeny a doplnenia smernice CRD, ktoré m6Zu mat vplyv na vas. Tieto nové zmeny su v tomto

module uvedené v samostatnych raméekoch s nazvom ,Nové pravidla od septembra 2026*.

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek sa mézu uplatiiovat aj iné, hlavne odvetvovo Specifické informacné poziadavky
— samostatne alebo v kombinacii s informa&nymi poziadavkami CRD — v zavislosti od typu zmluvy (napr. spotrebitelsky
uver, baliky cestovnych sluZieb atd.). Tieto dalie poziadavky nie su zahrnuté v tejto prirucke, ale odporu¢ame vam, aby
ste sa s nimi obozndmili s ohladom na vaSu konkrétnu oblast podnikania. V pripade rozporu medzi odvetvovymi

pravidlami a vSeobecnymi pravidlami by sa mali uplatfiovat odvetvové pravidla. Databaza spotrebitelského pravas’ a

portal Your Europe Business® vam mozu pomoct zhromazdit relevantné informéacie alebo sa moézete obratit na

miestnu obchodnu organizaciu.

Verime, Ze informacie uvedené v tejto priru¢ke vam budu uzitocné.

2 Pozri_https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
3 Pozri modul 3 — Prava a zaruky spotrebitelov.

4 Clenské $taty musia prijat transpoziéné opatrenia do 27. marca 2026 a uplatiiovat ich od 27. septembra 2026.

5 Pozri_https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

8 Pozri_http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je spotrebitel'ské pravo EU?

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych stborov
pravidiel.

Tykaju sa spravodlivosti  obchodnych  praktik,
spravodlivosti zmluvnych podmienok, poziadaviek na
predzmluvné informacie, prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy a dalSich pravidiel ochrany
spotrebitela  Specifickych  pre  konkrétne typy
spotrebitelskych zmlav (napr. zmluvy dojednané mimo
obchodnych priestorov, zmluvy uzavreté na dialku,
napr. online) a/alebo pravidiel Specifickych pre
konkrétne odvetvia (napr. zmluvy o spotrebitelskych
uveroch, zmluvy o balikoch cestovnych sluzieb, zmluvy
o doasnom uzivani, pravidla zaruky na tovar atd.).

Ak je pravidlo pravnych predpisov EU $pecifickych pre
dany sektor v rozpore s pravidlom smernice o pravach
spotrebitelov (CRD), ma prednost pravidlo Specifické
pre dany sektor a uplatfiuje sa na tento konkrétny sektor.

Dodrziavanie vSetkych spotrebitelskych predpisov sa na
prvy pohfad mézZe zdat tazké. Teraz, ked mate tuto
priru¢ku v rukach, mate v8etko, €o potrebujete na lepsSie
dodrZiavanie prava! V zavislosti od vaSej oblasti
podnikania sa uistite, Ze ste sa oboznamili aj s dalSimi
odvetvovo

relevantnymi  v8eobecnymi  a/alebo

Specifickymi informac&nymi poiiadavkami.@ Ako uz
bolo uvedené, databaza spotrebitel'ského prava’ a

portal Your Europe Business® vam tiez mézu pomoct

najst relevantné informacie, rovnako ako vasa miestna
obchodna organizacia.

" Pozri databazu spotrebitelského prava
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
8 Pozri_http://europa.eu/youreurope/business/

Mézem vyluéit’ alebo obmedzit’
uplatnovanie spotrebitelského
prava?

Ak predavate tovar alebo sluzby spotrebitefovi, ani vy,
ani nikto iny nemdze vylu¢it alebo obmedzit
uplatfiovanie spotrebitelského prava.

Napriklad je nezakonné wuvadzat v zmluvnych
podmienkach vas zamer vylucCit alebo obmedzit
uplatfiovanie spotrebitelského prava, napriklad: ,Na tuto
zmluvu sa nevztahuju pravidla spotrebitel'skych zmlav,
ale pravidla vS8eobecného zmluvného prava“. Takéto
ustanovenie by nielenze nemalo ziadne pravne ucinky a
nebolo by zavazné pre spotrebitela, ale za urcitych
okolnosti by mohlo predstavovat’ neprijatelnd zmluvnu
podmienku® .

Je kazdy, kto odo mna nakupuje,
spotrebitelom?

Poziadavky spotrebitelského prava EU sa na véas
vztahuju vzdy, ked ponukate svoje produkty (tovar,
sluzby, digitalny obsah) ,spotrebitefovi® v akejkolvek
krajine EU. Preto je délezit¢ vymedzenie pojmu
~Spotrebitel.

Spotrebitefom je kazda fyzickd osoba, ktora od vas
kupuje  produkt, ktory nebude pouzivat na
profesionalne, ale iba na osobné ucely.

Priklad: Spotrebitefom mézZe byt osoba, ktora si v
kamennom obchode kupi tlagiarefi pre svoje osobné
potreby alebo ktora si od obchodnika kupi knihu online.

® Pozri modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a neprijatelnych
zmluvnych podmienkach


https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://europa.eu/youreurope/business/
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
http://europa.eu/youreurope/business/
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Spotrebitelom mbéze byt iba fyzicka osoba. Pravnické
osoby, t. j. spolo€nosti alebo zdruzenia, nemézu byt
povazované za spotrebitelov. V niektorych Clenskych
Statoch vSak takéto subjekty pozivaju podobnu uroven
ochrany, pretoZze niektoré pravidldA na ochranu
spotrebitelov boli rozSirené tak, aby poskytovali ochranu
aj podnikom alebo urgitym zdruzeniam. Clenské $taty
nemézu zavadzat odliSnd pravnu definiciu pojmu

.Spotrebitel, ktora je na eurdpskej urovni Uplne

harmonizovana. @

Ked niekto kupuje vyrobky na profesionalne ucely,
napriklad na dalSi predaj v dodavatelskom retazci,
spotrebitelské pravo sa v zdsade neuplatiuje.

Priklad: osoba, ktora nakupuje taniere a pribory pre
reStauraciu, ktoru prevadzkuje, nie je spotrebitefom, a
preto sa na fu nevztahuje spotrebitelské pravo, s
vynimkou ustanoveni nariadenia o v&eobecnej
bezpe&nosti vyrobkov (EU) 2023/988'° . Rovnako, ak
vasa spolo¢nost poskytuje sluzby umyvania okien inej
spolo¢nosti, spotrebitelské pravo sa na nu nevztahuje.
V takychto pripadoch sa vSak uplathuju iné subory

pravidiel EU a/alebo vnutrostatnych pravidiel. @

10 hitps://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/988/oj/eng

V niektorych krajinach je pouZivanie identifikatného
Cisla DPH dobrym indikdtorom toho, ¢&i kupujuci kona
ako spotrebitel.

Co sa stane v pripade transakcii
s dvojitym ucelom?

Mozno sa pytate: ¢o sa stane, ked niekto kupi produkt
na osobné aj profesionalne pouzitie?

Priklad 1: Advokatka kupi po¢ita€, ktory bude pouzivat
na pisanie e-mailov svojej rodine, ale aj na

vypracovavanie podkladov pre svojich klientov.

Priklad 2: osoba si da opravit strechu; byva v jednej
Casti domu so svojou rodinou a druhu €ast vyuziva ako
obchod s odevmi.

Uplatiuje sa spotrebitelské pravo v takychto situaciach,
ked ma kupna alebo servisna zmluva osobny aj
profesionalny rozmer?
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Toto sa nazyva ,zmluva s dvojitym ucelom®: tovar alebo
sluzba ma dvojity ucel. V takychto pripadoch je na
ur€enie, €i sa uplatiuje spotrebitelské pravo, potrebné
overit prevladajuci ucel danej zmluvy. Inymi slovami,
ulohou je overit, €i pravni¢ka bude pouzivat svoj pocitac
viac na pisanie osobnych e-mailov alebo na pripravu
dokumentov pre svojich klientov. Podobne je otazkou, €i
uvedeny dom predstavuje skér miesto na predaj odevov
alebo rodinny dom.

Priklad: ak sa pocita¢ pouziva 20 % ¢asu na pisanie e-
mailov klientom a 80 % Casu na pisanie osobnych e-
mailov, zmluva bude chranena spotrebitelskym pravom.

Co je spotrebitel'ska zmluva?

Spotrebitelska zmluva je akakolvek zmluva, ktoru
obchodnik uzatvara so spotrebitefom, bez ohlfadu na to,
prostrednictvom akého kanala (napr. cez internet,
telefén alebo v obchode) a bez ohlfadu na to, Ci jej
predmetom je dodavka tovaru, sluzieb a/alebo
digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva uzavretd online so spotrebiteflom na
predaj knihy.

Smernica CRD rozliSuje medzi ,zmluvami uzatvorenymi
v prevadzke* (napr. spotrebitelské zmluvy uzatvorené v
obchode), ,zmluvami uzatvorenymi na dialku“ (napr.
spotrebitelské zmluvy uzatvorené na internete alebo
telefonicky) a ,zmluvami uzatvorenymi mimo prevadzky*
(napr. spotrebitelské zmluvy uzatvorené v domacnosti
spotrebitela).

Na rozdiel od ,zmlav uzavretych na mieste“ su
»Zmluvy uzavreté na dialku“ také, pri ktorych nie je v
okamihu uzavretia zmluvy pritomny obchodnik ani
spotrebitel. Typickymi prikladmi zmluv uzavretych na
dialku s0  zmluvy uzavreté  prostrednictvom
zasielkového predaja, online alebo telefonicky. Zmluvné
podmienky na dialku zahffiaju aj situacie, ked
spotrebitel navstivi obchodné priestory iba s cielom
ziskat informacie o tovare alebo sluzbach, ale nasledne

rokuje a uzatvara zmluvu na dialku. Naopak, zmluva

iniciovana prostrednictvom komunikacie na dialku
(napr. e-mailom alebo telefonatom s ciefom dohodnut si
stretnutie alebo urobit rezervaciu), ale uzavreta v
prevadzkovych priestoroch obchodnika, by sa nemala

povazovat za zmluvu uzavretu na dialku.

»Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov su zmluvy uzatvorené za sucasnej fyzicke;j
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, ale na mieste,
ktoré nie je prevadzkovymi priestormi obchodnika.
Obchodné priestory zahffiaju priestory v akejkolvek
forme (napr. obchody, stanky atd.), ktoré sluZia ako
trvalé alebo obvyklé miesto podnikania obchodnika.
Obchodné priestory zahfhaju aj priestory, ktoré
obchodnik vyuziva sezénne (napr. zmrzlinaren na plazi
poCas leta). Zmluvy dojednané mimo obchodnych
priestorov su zvy€ajne zmluvy uzavreté v domacnosti
alebo na pracovisku spotrebitela alebo poc€as vyletu

organizovaného obchodnikom.
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Zatial ¢o v pripade zmldv uzatvorenych v
prevadzkovych priestoroch mézu &lenské Staty doplnit
predzmluvné poziadavky k tym, ktoré su stanovené v
CRD", v pripade zmliv uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov su vsetky predzmluvné
informacné poziadavky stanovené v tejto smernici a
Clenské Staty nemozu pridavat dalSie. Ak teda chcete
ponukat svoje tovary alebo sluzby spotrebitefom v
réznych  krajinach EU, mozete tak  urobit
prostrednictvom svojej webovej stranky, pricom staci,
ak zabezpecite, aby boli vSetky relevantné jazykové
verzie predzmluvnych informacii rovnaké a uplné.

Od maja 2022 mo6zu spotrebitelia vyuzivat svoje prava
aj v pripade, ze za digitalnu sluzbu/obsah neplatia
peniazmi, ale poskytuju osobné udaje (pokial tieto udaje
nie s nevyhnutne potrebné na poskytnutie digitalneho
obsahu, napr. e-mailova adresa, na ktoru ma byt
digitalny obsah dodany).

Co su predzmluvné informaéné
poziadavky?

Poziadavky na predzmluvné informacie su informacie,
ktoré zakonodarca oznacil za dolezité na zabezpelenie
toho, aby spotrebitel pred uzavretim zmluvy urobil
informované rozhodnutie. CRD stanovuje vSeobecny
zoznam informdcii, ktoré musi obchodnik poskytnut
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy v prevadzke, mimo

prevadzky alebo na dialku.

Upozorfiujeme, Ze aj vo fazach pred uzatvorenim
zmluvy, napriklad poc€as reklamy, musia obchodnici v
celej EU konat v sulade s odbornou starostlivostou a
zverejnit v8etky informacie, ktoré priemerny spotrebitel
potrebuje na to, aby mohol prijat informované

rozhodnutie o transakcii. Nedodrzanie tejto povinnosti

" Pozri prilohu 1.
2 Pozri modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach.

mdze predstavovat zavadzajuce konanie alebo

opomenutie konania.2

Existuju nejaké spotrebitel'ské
zmluvy, ktoré su oslobodené od

predzmluvnych informaénych
povinnosti stanovenych
smernicou  2011/83/EU o

pravach spotrebitelov?

Ano, poziadavky na predzmluvné informacie stanovené
v smernici o pravach spotrebitelov sa nevztahuju na

tieto zmluvy:

a) zmluvy o socialnych sluzbach, ako je socialna
starostlivost’;

b) zmluvy o zdravotnej starostlivosti;

c) zmluvy o hazardnych hrach, vratane lotérii,
kasinovych hier a stavkovych transakcii;

d) zmluvy o finanénych sluzbach, ako su rbzne
zmluvy o spotrebitelskych Uveroch;

e) zmluvy o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode
nehnutelného  majetku alebo prav Kk
nehnutelnému majetku;

f) zmluvy o vystavbe novych budov, podstatnej
prestavbe existujucich budov a o prenajme
ubytovania na byvanie;

g) zmluvy o balikoch cestovnych sluzieb'3 ;

h) zmluvy o ¢&asovo vymedzenom uzivani
nehnutelnosti, dlhodobych dovolenkovych
produktoch, zmluvy o dalSom predaji a vymene;

i) zmluvy, ktoré su v sulade s vnutroStatnymi
pravnymi predpismi ¢lenskych Statov

uzatvarané verejnym Cinitelom, ktory ma

zakonnu povinnost byt nezavisly a nestranny a

ktory musi prostrednictvom poskytovania

komplexnych pravnych informacii zabezpedit,

3 S vynimkou ¢lanku 6 ods. 7, &lanku 8 ods. 2 a 6 a ¢lankov 19, 21 a
22 smernice CRD, ktoré sa vztahuju aj na zmluvy o balikoch
cestovnych sluzieb.
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aby spotrebitel uzatvoril zmluvu len na zaklade
dokladného pravneho posudenia a s vedomim
jej pravneho dosahu;

j) zmluvy o dodavke potravin, napojov alebo
iného tovaru uréeného na beznu spotrebu v
domacnosti, ktoré fyzicky dodava obchodnik
Castymi a pravidelnymi obchédzkami do
bydliska, miesta pobytu alebo pracoviska
spotrebitela;

k) zmluvy o sluzbach osobnej dopravy s vynimkou
¢lanku 8 ods. 2 o formalnych poziadavkach na
online predaj, ¢lanku 19 o poplatkoch za
pouzivanie platobnych prostriedkov, ¢lanku 21
o komunikacii prostrednictvom telefénu 4 a
Clanku 22 o dodatoCnych platbach (zakaz
prekvapivych poplatkov);

[) zmluvy uzavreté prostrednictvom automatov
alebo automatizovanych obchodnych
priestorov;

m) zmluvy  uzavreté s  telekomunikacnymi
operatormi prostrednictvom verejnych
telefénnych automatov na ich pouzivanie alebo
uzavreté na pouzivanie jedného jediného
pripojenia prostrednictvom telefénu, internetu
alebo faxu zriadeného spotrebitefom;

n) zmluvy o akomkolvek tovare predavanom
prostrednictvom exekucie alebo inak organom

verejnej moci.

Pre mnohé z tychto zmliv vSak nadalej platia
predzmluvné informacné povinnosti podla inych
pravnych predpisov EU alebo vnutro$tatnych pravnych
predpisov. Ide napriklad o zmluvy tykajuce sa Uverovych
zmlUv pre spotrebitelov'® .

Okrem toho niektoré Cclenské Staty v sulade s
ustanoveniami smernice o pravach spotrebitelov prijali
vnutroStatne pravidla, ktoré oslobodzuju obchodnikov
od povinnosti poskytovat predzmluvné informacie v

 Od maja 2022 sa ¢lanok 21 (zékladna telefonna sadzba za
popredajné sluzby) smernice CRD uplatfiuje na zmluvy o osobnej
preprave.

'® Poziadavky na predzmluvné informacie su stanovené v smernici o
spotrebitel'skych Uveroch (2008/48/ES). Smernica z roku 2008 sa

pripade ,zmluvnych vztahov s nizkou hodnotou“. Viac

informécii o tychto $pecifikach najdete v PRILOHE 1.@

Aké predzmluvné informacné
povinnosti sa vztahuju na
spotrebitel'ské zmluvy uzavreté
v mojom obchode (,,zmluva
uzavreta v prevadzke®)?

V sulade so smernicou o pravach spotrebitefov existuje
v suéasnosti v celej EU 8 klt¢ovych informacii, ktoré
musite jasne prezentovat spotrebitefom pred uzavretim
akejkolvek kupnej zmluvy, zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo zmluvy o dodavke digitdlneho obsahu vo vasej
predajni, ak tieto informacie nie su zrejmé z kontextu.
Ide o tieto informacie:

1. Hlavné vlastnosti tovaru, sluzieb alebo digitalneho
obsahu, ktoré ponukate: vSetky podrobnosti
predstavujuce hlavné vlastnosti produktu, ktory je
na predaj. Napriklad velkost a podobné vlastnosti
(napr. 64 GB pamate USB klu¢a) a
material/zlozenie (napr. kozena bunda) produktu.

Je dolezZité, aby médium pouZité na poskytovanie
tychto informacii bolo pre priemerného spotrebitela
lahko Citatefné a zrozumitelné; tymto médiom moze
byt napriklad kus papiera.

2. Vasa identita, ako napriklad vase obchodné meno,
geograficka adresa, kde mate sidlo, a teleféonne
Cislo vaSej spoloCnosti. Adresa obchodu alebo
reStauracie (geograficka adresa) je zrejmym
prikladom informacii, ktoré vyplyvaju z kontextu v
pripade zmluv uzatvorenych na mieste.

zruSuje s ucinnostou od 20. novembra 2026 a nahradza sa novou
smernicou o spotrebitelskych Gveroch (EU) 2023/2225. Nova
smernica musi byt transponovana ¢lenskymi Statmi do 20. novembra
2025. Obsahuje aktualizované poziadavky na poskytovanie
predzmluvnych informacii.
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Celkova cena tovaru, sluzieb alebo digitalneho
obsahu, ktoré ponukate. To znamena, ze cena musi
byt Uplnd, t. j. musi zahffat vSetky prisludné dane,
dodato¢né naklady na dopravu, doruCenie a
postovné (ak existuju). Ak cenu nie je mozné
vypocitat vopred, musite spotrebitelovi oznamit,
ako sa cena vypocita, alebo ak tieto poplatky nie je
mozné vopred primerane vypocitat, skutoCnost, ze
takéto dodatocné poplatky mézu byt splatné.

Priklad: ak celkova cena zavisi od skutoCnej
spotreby, musite uviest napriklad cenu za
kilogram/liter.

VSetky pripadné dojednania tykajuce sa platby,
dodania, plnenia, lehoty, v ktorej sa zavazujete
dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, a vasa politika
vybavovania reklamacii.

Priklad: informujte spotrebitela, Ze produkt je
doru€ovany prostrednictvom konkrétneho
prepravcu a ze doru€enie bude realizované do 15
pracovnych dni. Informujte ho tieZ o tom, ¢o musi
urobit v pripade, Ze chce podat reklamaciu, a ako
ma reklamaciu podat.

Existencia zakonnej zaruky zhody tovaru,
digitalnych sluzieb a digitdlneho obsahu, existencia
a podmienky popredajnych sluzieb a obchodnych
zaruk.

Podla prava EU sa rozli$uje medzi zakonnou (alebo
povinnou) zarukou a obchodnou zarukou. Zakonna
zaruka je povinna zo zakona, t. j. smernice 2019/771
o urcitych aspektoch zmlav o predaiji tovaru, ktora je
implementovana do vnutroStatnych  pravnych
predpisov &lenskych Statov EU. V EU plati zakonna
zaruka na spotrebné vyrobky najmenej dva roky a
poskytuje bezplatné napravné opatrenia v pripade
akejkolvek vady tovaru, ktora uz existovala v ¢ase

jeho dodania. Obchodna zaruka dopifia zakonnu
zaruku a poskytuje ju dobrovolne bud predajca,
alebo vyrobca. Smernica (EU) 2019/770 tiez
poskytuje spotrebitefom zakonnu zaruku pri nakupe
digitdlneho obsahu a digitdlnych  sluzieb.

Priklad: obchodna zaruka, ktora ponuka napravné
opatrenia v sulvislosti s fungovanim Zzehlicky po
dobu 5 rokov, a nie len po dobu 2 rokov, na ktoru sa
vztahuje zakonna zaruka, a ktora sa vztahuje nielen
na vady existujuice v C&ase dodania. Avsak
obchodnik je stale povinny zviditelnit' existenciu a
podmienky zakonnej zaruky.

Ak ponukate popredajny servis, musite spotrebitela
informovat o jeho existencii a podmienkach, za
ktorych ho moze vyuzit ' . V tejto slvislosti si
uvedomte, Ze podla smernice o pravach
spotrebitelov naklady na zakaznicke call centrum
nemoOzu byt nikdy vysSie ako naklady na miestny
telefébnny hovor, ak sa hovor tyka otazky tykajucej
sa existujucej zmluvy.

Od roku 2022 zavadza nové smernica o digitalnom
obsahu z&konnu zaruku na digitdlny obsah a
digitalne sluzby (pozri modul 3 — Prava a zaruky
spotrebitelov).

V dbsledku toho musia obchodnici informovat
svojich spotrebitelov o zakonnej zaruke zhody
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pred
uzavretim zmluvy.

Nové pravidla od septembra 2026 @

Harmonizované oznamenie a harmonizované

Smernica_(EU) 2024/825 o posilneni postavenia

spotrebitelov v ramci zelenej transformacie (,smernica
ECGT") zavadza nové pozZiadavky na predzmluvné

"6 Pozri modul 3 o predaji spotrebitefom, v ktorom su opisané opravné
prostriedky, ktoré musi obchodnik poskytnut v pripade vadného
tovaru.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
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informacie pre obchodnikov, najma pokial ide o zakonnu
zaruku suladu a obchodnu zaruku Zivotnosti vyrobcu.

Konkrétne, v predzmluvnej faze, a to ako v pripade
zmluv uzatvorenych na dialku, mimo prevadzkovych
priestorov, tak aj v predajniach, budete musiet
spotrebitelom poskytnut’:

- pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu a jej

hlavnych prvkov prostrednictvom harmonizovaného

oznamenia a

- pripadne existenciu obchodnej zaruky vyrobcu na

zivotnost prostrednictvom harmonizovaného oznacenia

(pozri Specialny ramcek nizSie).

Harmonizované oznamenie bude povinnym
oznamenim pre obchody predavajlice spotrebny tovar,

aby pripominali spotrebitelom existenciu a hlavné prvky

zékonnej zaruky, vratane jej minimainej dizky trvania

dva roky , ako je stanovené v smernici (EU) 2019/771
(pozri modul 3), ako aj vSeobecny odkaz na moznost, ze
dizka trvania zakonnej zaruky zhody méze byt podla
vnutrodtatnych pravnych predpisov &lenskych Statov
dihSia. Harmonizované oznamenie o zakonnej zaruke
bude musiet byt viditelne umiestnené na Udrovni
predajne vo v8etkych predajniach v EU.

Harmonizované oznacenie bude novou etiketou na

»arovni vyrobku®, ktord bude umiestnena na viditelnom
mieste na tovare (napr. na obale tovaru) alebo vedla
tovaru (napr. na regaloch alebo vedla obrazku tovaru na
predaj v pripade online predaja), aby spotrebitelia mohli
lahko zistit, ktory konkrétny tovar ma obchodnu zaruku

zivotnosti, ktord poskytuje vyrobca bez dodatoénych

nakladov, ktora sa vztahuje na cely tovar a jej trvanie je
dihSie ako dva roky. Okrem toho bude harmonizované
oznaCenie obsahovat aj pripomienku o existencii
zakonnej zaruky zhody (dvoch rokov). Hoci je ponuka
takychto obchodnych zaruk pre vyrobcov dobrovolna, v
pripade, Ze takéto zaruky ponukaju, je zobrazenie

17 Podra nového odseku 14a &lanku 2 CRD (doplneného smernicou
(EU) 2024/825) sa ,obchodnou zarukou Zivotnosti“ rozumie obchodna
zaruka vyrobcu tykajuca sa zivotnosti uvedena v ¢lanku 17 smernice

oznacCenia povinné. KonkrétnejSie, obchodnik by mal
spotrebitelom poskytnat informacie, ktoré vyrobca
poskytol obchodnikovi alebo ktoré inak zamyslal
spristupnit’ spotrebitefovi pred uzavretim zmluvy, a to ich
uvedenim na samotnom vyrobku, jeho obale alebo
visackach a Stitkoch, ktoré spotrebitel bezne konzultuje
pred uzavretim zmluvy.

Harmonizované  oznacenie aj harmonizované
oznamenie sa v sucasnosti vypracuvaju v Eurdpskej

komisii a mali by byt pripravené do septembra 2025 a

zobrazené do septembra 2026.

Hlavnym cieflom harmonizovaného oznacenia je pomoct
spotrebitelom prijimat informovanejsie rozhodnutia a
stimulovat dopyt po spotrebnom tovare s dlhSou
zivotnostou a jeho ponuku. Hlavhym cielom
harmonizovaného oznamenia je pripomenut
spotrebitelom ich zakonné zaru¢né prava a informovat

ich o nich.

Prislusné nové ustanovenia smernice ECGT su nové
¢lanky 5 ods. 1 pism. e) a ea), 6 ods. 1 pism. ) a 6
ods. 1 pism. la) a élanok 22a smernice o pravach
spotrebitelov.

6. Trvanie zmluvy.

Ak vasa zmluva stanovuje, zZe spotrebitel musi byt
viazany minimalnou dobou trvania, musite
spotrebitela vopred informovat o dizke tohto
obdobia.

Priklad: spotrebitefov musite informovat o
minimalnom poc&te mesiacov, po€as ktorych musia
zostat ¢lenmi vasho fitnes klubu, aby mohli vyuzivat
ponukanu cenu rocného Clenstva.

Alebo

(EU) 2019/771, v ramci ktorej vyrobca poéas celého obdobia platnosti
obchodnej zaruky Zivotnosti poskytuje priamo spotrebitelovi opravu
alebo vymenu tovaru v stlade s &lankom 14 smernice (EU) 2019/771
vzdy, ked' si tovar nezachovava svoju zivotnost.
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Musite objasnit, ¢i ma zmluva o predplatnom
stanovenu dobu ftrvania, a & sa automaticky
predlzuje alebo nie. Ak napriklad vyZadujete, aby
spotrebitel dal 15 dni vopred oznamenie o zruSeni
zmluvy, musi byt o tejto lehote informovany pred
uzavretim zmluvy.

7. Funkénost’” digitalneho obsahu, vratane
prislusnych technickych ochrannych opatreni, ak
existuju. To znamena, Ze spotrebitelovi musite
vysvellit, ako digitalny obsah funguje v praxi. Ide
najma o pritomnost alebo absenciu akychkolvek
technickych obmedzeni.

Priklad: uvedte, &i konkrétny softvér pre PC, ktory
predavate vo vasom obchode, mozno pouzivat
offline a/alebo online; uvedte, ¢i je pouzivanie
softvéru obmedzené len na jednu krajinu.

8. Kompatibilita a interoperabilita digitalneho
obsahu s hardvérom a softvérom.

Priklad: informujte spotrebitela, Ze digitalny obsah,
ktory ponukate, je mozné pouzivat iba v operacnych
systémoch Macintosh na pocitacoch Apple.

Od maja 2022 (nadobudnutie uc€innosti moderniza¢nej
smernice) musite v pripade predaja tovaru s
digitalnymi prvkami, digitilnym obsahom alebo
digitalnymi sluzbami informovat spotrebitefa o ich
funkénosti, kompatibilite a interoperabilite s
hardvérom a softvérom.

Majte na pamaéti, ze kedze vacSina tychto ,lokalnych*
transakcii ma domaci charakter, smernica o pravach

'8 Pripadne méZete pouzit aj oznamenia predlozené ¢lenskymi Statmi
o vyuzivani regulatnych moznosti podla ¢lanku 29 smernice
2011/83/ES o pravach spotrebitelov. Pozri
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-
contract-law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-
article-29-crd_en

'V sulade s &lankom 5 ods. 4 CRD.

20V sulade s &lankom 5 ods. 3 CRD.

spotrebitelov umoZzfiuje véetkym &lenskym $tatom EU
zaviest do vnutroStatnych pravnych predpisov dalSie
predzmluvné poziadavky, ktoré nie su uvedené v
uvedenom zozname. Ak teda chcete otvorit obchod v
inom Clenskom $&tate, mali by ste sa oboznamit s
moznymi dodatoénymi poziadavkami na informacie,
ktoré tam platia.

Niektoré poziadavky su vysvetlené nizSie, priloha 1 vam
poskytne prehlad regulaénych moznosti, ktoré smernica
umoziiuje, a ktoré z nich si zvolil kazdy ¢lensky stat'e .

Dodato¢né predzmluvné informacné

poziadavky pre zmluvy uzatvarané v

prevadzkarni podla vnutrostatnych pravnych

predpisov. @

Upozorfiujeme, Ze niektoré cClenské Staty pridali do
vysSie uvedeného zoznamu dalSie poziadavky ° .
Niektoré ¢&lenské Staty navySe oslobodili bezné
transakcie od povinnosti poskytovat vysSie uvedeny

zoznam informacii2° .

Aké poziadavky na informacie
sa vzt'ahuju na spotrebitel'ské
zmluvy uzavreté na dialku alebo
mimo vasich obchodnych
priestorov?

Smernica o pravach spotrebitelov uplne zosuladila
zoznam predzmluvnych informacii, ktoré musite
poskytnut’ spotrebitelom, ak podnikate na dialku (napr.
online alebo telefonicky) a/alebo ak uzatvarate zmluvy
»,mimo prevadzkovych priestorov®, napriklad v
domacnosti spotrebitela2! . To znamend, Ze v pripade

2! Informacie o vyuzivani regulaénych moznosti (podla smernice o
nekalych obchodnych praktikach 2005/29/ES) niektorymi
Clenskymi  Statmi v suvislosti s nevyZiadanymi  navstevami
a predajnymi akciami s cielom regulovat konkrétne aspekty
nevyziadanych navstev a/alebo predajnych akcii, napriklad regulovat
Gas, kedy m6zu byt nevyziadané navstevy v domacnosti spotrebitela,
najdete v module 4.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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tychto obchodnych kanalov Elenské Staty uz nemdézu
pridavat predzmluvné poziadavky do zoznamu
stanoveného v smernici.

Tento zoznam obsahuje v8etky informacie, ktoré musite
poskytnut, ak podnikate v obchodnych priestoroch, plus
niekolko dalSich poloziek. Mnohé z nich sa uplatfiuju len
v pripade, ak je to vhodné, v zavislosti od povahy
prislusnej transakcie a skutoCnosti, ze pri (vacSine)
zmlav uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov maju spotrebitelia v celej EU 14-diiové pravo
na odstupenie od zmlavZ2, Tu je zoznam dodatoénych
poloziek, ktoré dopinaju poziadavky uvedené vyssie
pre zmluvy uzatvorené v prevadzkovych
priestoroch? :

1. Okrem zverejnenia vasej totoznosti a geografického
miesta usadenia sa musite pri kazdom dialkovom
predaji alebo predaji mimo obchodnych priestorov
uistit, Ze poskytujete telefénne ¢&islo a e-mailovu
adresu, aby s vami mohol spotrebitel rychlo a
efektivne komunikovat. Ak konate v mene iného
obchodnika, musite uviest aj jeho geograficku
adresu a totoznost.

2. Musite uviest aj adresu, vratane adresy
obchodnika, v mene ktorého konate, na ktori méze
spotrebitel zasielat svoje staznosti, ak sa liSi od
adresy miesta usadenia.

3. Musite spotrebitela informovat aj o nakladoch na
pouzivanie prostriedkov dialkovej komunikacie na
uzavretie zmluvy, ak sa liSia od nakladov na miestny
telefénny hovor (,zékladna sadzba“), Po uzavreti
zmluvy majte na pamati, Z2e podla smernice o
pravach spotrebitelov naklady na zakaznicku linku,
ktora odpoveda na otazky spotrebitelov tykajuce sa
ich zmldv, nemdzu nikdy presiahnut zakladnu
sadzbu.

22 Pozri modul 2 o prave spotrebitela odstupit od zmlGv uzavretych na
dialku a mimo prevadzkovych priestorov.

Ak dodrziavate kédex spravania, musite
spotrebitela informovat’ aj o jeho existencii a o tom,
ako je mozné ziskat jeho képiu.

Priklad: uvedte, ze ste ¢lenom Kdédexu ICC pre
reklamnu a marketingovd komunikaciu, a pridajte
odkaz na tento kodex.

Ak vasa zmluva vyzaduje, aby spotrebitel zaplatil
alebo poskytol zalohu alebo inu finanénu zaruku,
musite spotrebitefa vopred informovat o jej
podmienkach a spdsobe poskytnutia.

Priklad: musite vopred informovat svojich klientov,
ak musia poskytnut zalohu za hotel, ktory si u vas
rezervovali online, a informovat ich, za akych
podmienok ju mbzu pripadne dostat spat.

Vzdy, ked je to vhodné, musite spotrebitelov
informovat aj o moznosti vyuzit mimosudne
mechanizmy podavania staznosti a ndpravy na
rieSenie akychkolvek sporov, ktoré spotrebitel moze
mat' s vami. M&Zete tak urobit zverejnenim nazvu a
kontaktnych udajov subjektu alebo subjektov
alternativneho riesenia sporov (ARS), ktoré vasu
spolo¢nost pokryvaju, na vasej webovej stranke — a
tieto informacie by ste mali vzdy zverejfiovat fahko
dostupnym spdsobom (nielen v podmienkach), ak
ste zo zakona povinni alebo sa zaviazali vyuzivat
ARS. Ak mate spor so spotrebitelom a nemobzete ho
vyrieSit bilateralne, budete musiet informovat
spotrebitelov 0 mimosudnych subjektoch, ktoré
existuju vo vadej krajine/odvetvi, a upresnit, &i
budete vyuzivat ARS alebo nie. Tieto informacie by
mali byt poskytnuté na trvalom nosici, napriklad v e-
maile.

Nakoniec, ak sa na konkrétny druh zmluvy
nevztahuje ziadne alebo len obmedzené pravo na
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odstipenie od zmluvy?* , musite o tejto skuto¢nosti

al/alebo o okolnostiach, za ktorych straca pravo na

odstupenie od zmluvy, informovat svojho
zakaznika. Ak sa naopak na zmluvu vztahuje pravo
na odstupenie od zmluvy, musite svojho zékaznika

informovat o:

a) podmienkach, lehote a postupoch na uplatnenie
tohto prava v sulade so vzorovym formularom
stanovenym predpismi?5 ;

b) skuto¢nosti, Ze v pripade odstupenia od zmluvy
bude musiet znasat naklady na vratenie tovaru
a v pripade, Ze tovar vzhfadom na svoju povahu
nemozno bezne vratit poStou, naklady na
vratenie tovaru;

Priklad: Ak spotrebitel od vas kupil chladnic¢ku
alebo pracku (predmety, ktoré sa zvylajne
dorucuju priamo do domu a nie su odovzdavané
na poste na odoslanie), musite spotrebitelovi
urcit jedného prepravcu (napriklad toho, ktory
bol povereny doru¢enim tovaru) a jednu cenu za
vratenie tovaru, alebo aspof primerany odhad
maximalnych nakladov, pripadne na z&klade
nakladov na dorucenie?s,

c) skutoCnosti, ze ak spotrebitel uplatni pravo na
odstupenie od zmluvy po tom, ako pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy vyslovne poziadal o
zacatie poskytovania sluzby, je povinny uhradit
vam pomernu ¢ast nakladov za sluzby, ktoré ste
mu medzitym poskytli.

Priklad: Ak spotrebitel uzavrie s vami zmluvu o
mobilnych telefénnych sluzbach, musite ho
informovat, Ze ak vyslovne poZiada o okamzité
zaCatie poskytovania sluZieb, ale potom sa
napriklad 10 dni po podpisani zmluvy rozhodne

24V ¢glanku 16 smernice o pravach spotrebitelov je uvedeny zoznam
typov zmluv, pri ktorych neexistuje pravo na odstupenie od zmluvy.
Podrobnejsie informacie najdete v module 2 o prave na odstupenie od
zmluvy a v__usmerneniach Generalneho riaditel'stva pre
spravodlivost’ k smernici o pravach spotrebitelov.

% Dalsie podrobnosti najdete v module 2.

% Pozri_Usmernenie k smernici o pravach spotrebitelov,

odstupit’ od nej, bude vam musiet’ zaplatit’ jednu
tretinu mesacného predplatného plus cenu
vSetkych dodato&nych sluzieb, ktoré do tej doby

vyuzil.

Od maja 2022 (nadobudnutie uginnosti modernizagnej
smernice) moézu niektoré d¢lenské Staty uplatfiovat
regulaénu volbu?’ s cielom prediZit trvanie lehoty na
odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni v pripade dvoch
typov zmlldv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov:
- NevyzZiadané navstevy  obchodnika v
domacnosti spotrebitela.
- Predajné akcie organizované obchodnikom s
ciefom propagovat alebo predavat vyrobky
potencialnym spotrebitefom.

Tato moznost mala za ciel poskytnut spotrebitefom
dodato¢nu ochranu v suvislosti s tymito konkrétnymi
predajnymi praktikami a/alebo kanalmi.

Ako obchodnik ste povinny informovat spotrebitelov
pred uzavretim zmluvy o diZke lehoty na odstupenie od
zmluvy. Ak sa teda zaoberate tymito typmi predaja,
nezabudnite skontrolovat, &i Clensky $tat (Clenské
Staty), v ktorom (ktorych) pésobite, prijal (prijali) tuto
regulaénu volbu, aby ste mohli spravne informovat
svojich spotrebitelov o dizke lehoty na odstupenie od

zmluvy.

Nové pravidla od septembra 2026 @

Smernica ECGT o predzmluvnych informaciach
pre zmluvy uzatvarané na dialku tykajuce sa
dodavok bude obchodnikov zavazovat poskytovat
informacie o dodavke, vratane ekologickych
moznosti dodavky, ak su k dispozicii (novy ¢lanok

27 Pozri informacie uverejnené Eurdpskou komisiou na zaklade
oznameni Elenskych Statov na:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd en. Pozri tiez
prilohu 1 k tomuto modulu.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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6 ods. 1 pism. g) CRD). Patri sem napriklad
dodavka tovaru nakladnym bicyklom alebo
elektrickym nakladnym vozidlom alebo moznost
kombinovanej dopravy.

CRD stanovuje jednoduchSie poziadavky na
predzmluvné informacie, ak je zmluva uzatvorena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoznuji obmedzeny priestor alebo ¢as na
zobrazenie informacii, napriklad prostrednictvom
teleféonu, hlasovo ovladanych nakupnych asistentov
alebo SMS.

V takychto pripadoch musite pred uzavretim zmluvy
poskytnut’ najdélezitejSie informacie, t. j.:

vasu totoZnost
hlavné vlastnosti produktu, ktory ponukate
jeho celkova cena

Ao DN~

informacie o tom, ako uplatnit pravo na odstupenie
od zmluvy

5. trvanie zmluvy alebo, ak je na dobu neurcity,
podmienky jej ukon&enia.

VSetky ostatné poZadované informéacie vSak musia byt
poskytnuté vhodnym spésobom (napr. v dokumente
PDF po skutoénom objednani tovaru).

Okrem toho v pripade online zmluvy musi obchodnik
predtym, ako spotrebitel zadd objednavku a suhlasi s
platbou, spotrebitela jasne a zretelne informovat o
nasledujucich skuto¢nostiach:

aké su hlavné vlastnosti vyrobku;

2. aké je jeho celkova cena;
aka je dizka trvania zmluvy alebo, ak je zmluva na
dobu neurcitu, aké su podmienky jej ukoncenia;

4. ak zmluva stanovuje, ze spotrebitel je viazany
minimalnou dobou trvania, aké je dizka tejto doby.

Obchodnik musi zabezpecit, aby spotrebitel pri
zadavani objednavky online vyslovne potvrdil, ze
objednavka znamena povinnost zaplatit. Ak zadanie
objednavky zahfha aktivaciu tlacidla alebo podobnej

funkcie, tlacidlo alebo podobna funkcia musia byt
oznaCené lahko Ccitatelnym spdsobom iba slovami
LZaplatit teraz®, kapit teraz®, ,potvrdit nakup®, ,objednat’

so zavazkom zaplatit® alebo zodpovedajucim
jednoznaénym formulovanim, ktoré oznaluje, ze
zadanie objednavky znamena zavazok zaplatit

obchodnikovi.

Nové pravidla od septembra 2026 @

Smernica ECGT bude vyzadovat, aby v pripade
zmluav uzatvorenych elektronickymi prostriedkami,
ak vyrobca ponuka obchodnu zaruku Zivotnosti a
spristupnuje tuto informaciu obchodnikovi, ste ako
obchodnik povinny informovat’ spotrebitela jasne a
viditelne a priamo predtym, ako spotrebitel zada
objednavku. Informacie o obchodnej zaruke
Zivotnosti  vyrobcu musia byt poskytnuté
prostrednictvom harmonizovaného oznacenia —

(novy €lanok 8 ods. 2 CRD).

Osobitné pravidla pre zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov:

Upozorfiujeme, ze v pripade zmliv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov ste povinni poskytnut
spotrebitelom képiu podpisanej zmluvy. Predzmluvné
informacie a koépiu zmluvy musite poskytnut v
papierovej forme alebo, ak s tym spotrebitel suhlasi, na
inom trvalom nosici.

Existuju aj urcité zjednodusSenia tykajuce sa urcitych
typov zmlav uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov, ak:

- spotrebitel vyslovne poziada o opravu alebo udrzbu
a

- obchodnik a spotrebitel okamZite splnia svoje
zmluvné povinnosti (zvy€ajne opravarenské sluzby
a platba za ne) a

- platba nepresahuje 200 EUR.
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V takychto pripadoch musite informovat o nasledujucich
skuto€nostiach v papierovej forme alebo, ak s tym
spotrebitel suhlasi, na inom trvalom nosici:

- vaSa totoznost, adresa (sidlo), telefénne Cislo a e-
mailova adresa;

- cenu alebo spbésob vypoctu ceny spolu s odhadom
celkovej ceny.

Ak spotrebitel suhlasi, nepotrebujete papierové alebo
iné trvalé médium pre nasledujuce informacie:

- hlavné vlastnosti sluzby, a ¢&i existuje pravo na
odstupenie od zmluvy alebo nie.

Upozoriujeme, Ze nasledujuce Clenské  Staty
neuplatiuju tieto zjednodusenia tykajuce sa okamzite
vykonavanych zmluv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov na opravy a udrzbu: irsko,
Litva, Holandsko, Portugalsko, Slovinsko, Slovensko a
Spanielsko.

Od maja 2022 (nadobudnutie uéinnosti smernice o
modernizacii) si dajte pozor na pridané osobitné
pravidla.

a) Platia _osobitné pozZiadavky na predzmluvné

informacie pre zmluvy uzavreté na online trhoch

Predtym, ako sa spotrebitel zaviaZze zmluvou uzavretou
na dialku, musi poskytovatel online trhoviska
spotrebitelovi poskytnut nasledujuce informacie jasnym,
primeranym a zrozumitelnym spésobom:

(1) v8eobecné informacie v osobitnej Casti online
rozhrania, ktora je priamo a lahko dostupna na
stranke, kde su prezentované ponuky:

o 0 hlavnych parametroch, ktoré urluju
poradie ponuk prezentovanych
spotrebitelovi na zaklade vyhladavacieho

dopytu, a

2 Tato informa&na povinnost sa nedotyka nariadenia (EU) 2016/679
,GDPR*, ktoré stanovuje najma pravo jednotlivca nebyt predmetom
automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane profilovania.

o relativnej délezitosti tychto parametrov v
porovnani s inymi parametrami.

(2) dcitretia strana ponukajuca tovary, sluzby alebo
digitalny obsah je obchodnik alebo nie, na
zaklade vyhlasenia tejto tretej strany
poskytovatelovi online trhu.

(3) ak tretia strana nie je obchodnikom, Ze na
zmluvu sa nevztahuju prava spotrebitelov EU.

(4) v pripade potreby, ako su povinnosti suvisiace
sO0 zmluvou rozdelené medzi tretiu stranu
ponukajucu tovary, sluzby alebo digitalny obsah
a poskytovatela online trhu.

b) Platia dodatoéné poZiadavky na predzmluvné

informéacie pre zmluvy uzatvarané na dial’ku a

mimo prevadzkovych priestorov:

Nezabudnite, Zze ste povinni informovat
spotrebitelov o vaSom telefénnom Cisle a e-mailovej
adrese. Teraz mbzete poskytovat aj iné online
prostriedky pisomnej komunikacie, ktoré umoznuju
uchovavat obsah a datum/Cas koreSpondencie s
vami. Okrem toho mébzete na komunikaciu so
svojimi zakaznikmi vyuzivat aj iné komunikacné
kanaly, napriklad chaty atd.

V pripade potreby musite ako obchodnik informovat’
spotrebitelov o personalizacii cien na zaklade
automatizovaného rozhodovania. V praxi to
znamena, Ze v pripade potreby musite spotrebitefov
vopred informovat, Ze cena, ktoru ste im ponukli,
bola stanovena automatizovanym rozhodovacim
systémom, ktory zbiera Gidaje o spotrebiteloch2s.

Musite pripomenut existenciu zakonnej zaruky
zhody tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych
sluzieb.
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> ak je to relevantné, ako obchodnik musite
informovat’ spotrebitefov o funké&nosti, vratane
uplatnitefnych technickych ochrannych
opatreni, tovaru s digitalnymi prvkami,
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb.

» ak je to relevantné, ako obchodnik musite
informovat  spotrebitelov o  akejkolvek
relevantnej kompatibilite a interoperabilite
tovaru s digitalnymi prvkami, digitalnym
obsahom a digitalnymi sluzbami, o ktorej ako
obchodnik viete alebo o ktorej mozno rozumne
predpokladat, Ze o viete.

Nové pravidla od septembra 2026 @

Smernica (EU) 2024/825 o posilneni postavenia

spotrebitelov v ramci zelenej transformacie (,smernica
ECGT") zavadza nové poziadavky na predzmluvné
informacie pre obchodnikov. NizSie uvedené

poziadavky platia pre zmluvy uzatvorené v predajni aj na

dialku.

- Aby spotrebitelia mohli prijimat informovanejSie
rozhodnutia a aby sa stimuloval dopyt po
udrZzatefnejSich  produktoch, smernica ECGT
vyZaduje, aby obchodnici poskytovali spotrebitelom
v predzmluvnej fédze jasné a zrozumitelné

informacie o zivotnosti a opravitelnosti tovaru. V

pripade tovaru obsahujuceho digitalne prvky alebo
obsah, ako aj v pripade digitalnych sluzieb, budu
musiet byt spotrebitelia pred uzavretim zmluvy
informovani o minimalnej dobe dostupnosti
aktualizacii _softvéru. Tieto informacie by mali

poskytovat  obchodnici, ak ich vyrobcovia
spristupnili, bud priamo obchodnikom, alebo
napriklad ich uvedenim na samotnom vyrobku alebo
na jeho obale, aby boli [lahko dostupné
spotrebitelom. Okrem toho musia obchodnici

29 Podra nového odseku 14d &lanku 2 CRD, zavedeného smernicou
ECGT, ,bodové hodnotenie opravitelnosti znamena bodové

pripominat spotrebitelom ich zakonné zaru¢né
prava.

Pokial ide o Zivotnost, pozrite si osobitny stipec o
harmonizovanom oznaceni tykajucom sa zaruky
Zivotnosti vyrobcu.

Pokial ide o opravitelnost, smernica ECGT zavadza
novu povinnost informovat spotrebitelov pred
uzavretim zmluvy 0 bodovom hodnoteni

opravitelnosti?® tovaru, ktoré stanovil vyrobca tovaru

a ktoré je stanovené na trovni EU. Ak takéto bodové

hodnotenie neexistuje, obchodnici budu musiet
pred uzavretim zmluvy poskytnut’ spotrebiteflom iné
relevantné informacie o opravach, ktoré poskytol
vyrobca, napriklad dostupnost, odhadované
naklady na opravu, postup objednavania
nahradnych dielov atd.

Aktualizacie softvéru: v pripade tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalnych sluzieb alebo digitalneho
obsahu, ak vam vyrobca alebo poskytovatel
spristupni informacie, budete musiet spotrebitelov v
predzmluvnej faze informovat o minimalnom
obdobi, potas ktorého bude poskytovat aktualizacie
softvéru (novy €lanok 5 ods. 1 pism. ed) a ¢lanok 6
ods. 1 pism. Ic).

Prislusné ¢lanky su novy ¢lanok 5 ods. 1 pism. i) aj) a
novy ¢lanok 6 ods. 1 pism. u) a v).

o Okrem toho budd obchodnici musiet’

spotrebitelom v predzmluvnej faze poskytnut
upozornenie na __existenciu zakonnej zaruky

zhody a jej hlavnych prvkov prostrednictvom
harmonizovaného oznamenia (pozri samostatny

stipec).

hodnotenie, ktorym sa vyjadruje mozZnost tovaru byt opraveny na
zaklade harmonizovanych poziadaviek stanovenych na drovni Unie.

20


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825

Constuner[aw
$ READY

Ako musite prezentovat’
predzmluvné a zmluvné
informacie?

Text obsahujuci pozadované informacie by mal byt vzdy
lahko Ccitatelny a zrozumitelny pre priemerného
spotrebitela. Poskytované informacie musia byt
uvedené jasnym,

Citatelnym a  zrozumitefnym

spbsobom.

Co to v praxi znamena?

Posudenie, &i boli informacie poskytnuté spravnym
spbsobom, sa vzdy vykonava individualne v kazdom
jednotlivom pripade. Tu je niekolko praktickych tipov,

ako zvysit vase Sance na splnenie poziadaviek:

Nepovolené

e pouzivajte pismo, ktoré je lahko Citatelné a ma
dostatoCne velku vefkost (napr. velkost pisma
porovnatefna s pismom 12 Times New Roman),

e uistite sa, Ze pismena su na pozadi jasne viditelné
(napr. Cierne na bielom pozadi; napr. nie jasne ZIté
na bielom pozadi),

e medzi vetami a odsekmi nechajte dostatoény
priestor,

e piSte jasnym jazykom.

Jednoduché rieSenie

Ak mate akékolvek pochybnosti o zrozumitefnosti
vasich informacii, poziadajte niekoho vo vaSom okoli
(rodinu, priatelov, kolegov atd.), aby vam dal Gprimny
nazor na to, €i su pre nich zrozumitelné, Citatelné a
jasné.

Povolené

,Mate dvojro¢nu zaru¢nu dobus?

.Nasa adresa je Athens Road 21, 1000 Limassol,
Cyprus.*

pravo.“3!

.V pripade akéhokolvek sporu sa uplatiuje francluzske

.Mate 14 (Strnast) dni odo dna prevzatia tovaru na
uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy.*

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

ERRENTEEREERTIF. BEREHFRES

AEDMABD, F—EOFRMEER—NL=/\FERK
FREBENEBEEBASR, WHELETEATEREEE

»Na kazdy produkt, ktory u nas zakupite, mate dvojronu
zakonnu zaruku, poCas ktorej mbzete vyuzit viacero
napravnych prostriedkov v pripade, Ze sa ukaze, ze vas
produkt nie je v sulade so zmluvou.*

30 Malo by byt jasné, Ze ide o zakonnu zaruku.

31V tejto podobe nie je toto tvrdenie vZdy spravne, najméa v pripade
cezhraniéného predaja. V zasade plati, Ze ak sa zameriavate na
spotrebitelov v inom &lenskom &tate EU, ako je ten vas, uplatiiuje sa

pravo miesta bydliska spotrebitela. Zmluvne sa vSak strany mézu
rozhodnut uplatnit’ iné pravo. V takomto pripade tato volba prava
nemodze zbavit vasho zahraniéného spotrebitela ochrany, ktord mu
poskytuju povinné ustanovenia krajiny jeho bydliska.
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V akom jazyku musia byt tieto
predzmluvné a zmluvné
informacie uvedené?

Kazdy Clensky Stat si méze zvolit jazyk, v ktorom sa
maju informacie poskytovat spotrebitelom. Ako je
uvedené v prilohe 132 | viac ako polovica vSetkych
Clenskych S&tatov vyuzila tuto moznost. Vo vacsine
pripadov ide o Uradny jazyk (jazyky) €lenského Statu.

Ny

Toto je velmi doélezité. Ak totiz poskytnete informacie v
inom jazyku ako v pozadovanom, povazuje sa to za to,
Ze informacie neboli poskytnuté vdbec. Ak chcete zistit,
aky jazyk si zvolil kazdy ¢&lensky Stat, pozrite si
PRILOHU 133

V pripade zmluv uzatvorenych
mimo prevadzkovych
priestorov, staci, ak
spotrebitelovi ustne poskytnem
vSetky tieto informacie?

V pripade zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov nie je postacujuce poskytnat informacie
spotrebitelovi Ustne. Informacie je potrebné poskytnut v
papierovej forme.

Informacie mézu byt poskytnuté aj na inom trvalom
nosici, ak s tym spotrebitel suhlasil. Pre istotu si vzdy
uchovajte pisomny dbékaz, Ze spotrebitel suhlasil s
poskytnutim informacii na inom trvalom nosi¢i ako na
papieri. Medzi iné trvalé média patri napriklad e-mail,
USB klu¢ alebo fotografia, t. j. média, ktorych obsah
neméze obchodnik jednostranne zmenit a ktoré moéze
spotrebitel uchovavat. Je ddlezité poskytnut tieto

32 Pozrite si regulagné volby &lenskych Statov podra &lanku 29 CRD.
33 Regulaéné volby &lenskych statov podra &lanku 29 CRD.

informéacie na trvalom médiu, aby k nim mal spotrebitel
pristup aj v buducnosti.

Ak neposkytnete informacie spésobom vyzadovanym

zakonom, bude to mat’ rovnaké ucinky, ako keby ste
informacie neposkytli vobec34 .

Musim tieto predzmluvné a
zmluvné informacie prezentovat’
réoznymi spoésobmi v zavislosti
od toho, kto su moji cielovi
spotrebitelia?

Pravne predpisy EU vyzaduju, aby ste vzdy konali s
profesionalnou starostlivostou a venovali osobitnu
pozornost, ak prezentujete svoje vyrobky a sluzby
skupinam spotrebitefov, ktori méZzu byt obzvIast
zranitefni z dévodu svojho veku alebo zdravotného
postihnutia.

Ak sa zameriavate konkrétne na zranitefné skupiny
spotrebitelov, mali by ste vzdy prispésobit spdsoby,
akymi poskytujete informacie, ich Specifikam. Napriklad
velkost’ pisma informacii poskytovanych spotrebitelom
je potrebné prispésobit potrebam starSich o0sdb.
Informacie musia byt velmi jasné, zrozumitelné a
pristupné.

% Pozri cast , Aké su dosledky, ak nesplnim poZiadavky na
poskytovanie predzmluvnych informacii®.
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Podobne v pripade zrakovo postihnutého spotrebitela
by mali byt informacie poskytované prostrednictvom
vhodnych médii a symbolov.

Nedodrzanie primeranej miery profesionalne;j
starostlivosti pri komunikacii s takymito osobitnymi
spotrebitelmi mobze predstavovat nekalud obchodnu

praktiku3s .

Ako je to s cezhraniénym
predajom ?

Osobitné zaobchadzanie s predajom,
ktory smerujete na spotrebitelov s
bydliskom v inych €élenskych statoch

Podla prava EU3 | ak smerujete svoje obchodné aktivity
na spotrebitefov v krajinach EU, ktoré nie su vasou
vlastnou krajinou, na vasSu zmluvu so zahraniénym
spotrebitelom sa zvy€ajne vztahuje pravo krajiny, v
ktorej spotrebitel' Zije. Ak ste sa obaja rozhodli pre iné
pravo, tato volba nemdze zbavit vasho zahraniéného
spotrebitela ochrany, ktorU mu poskytuju zavazné
ustanovenia krajiny jeho bydliska.

Ak je napriklad vasa webova stranka zamerand na
spotrebitelov v ¢lenskom State, ktory stanovil jazykové
poZiadavky na zaklade regulanej moZnosti podfa
¢lanku 6 ods. 7 smernice o pravach spotrebitelov,
musite spotrebitelovi poskytnut zmluvné informacie v
jazyku pozadovanom tymto Clenskym Statom (pozri
prilohu 1). V8eobecne plati, ze vzdy, ked propagujete
alebo ponukate svoje tovary alebo sluzby v inych
Clenskych Statoch, musite dodrziavat normy ochrany
spotrebitelov platné v krajinach, na ktoré sa
zameriavate.

% Palsie podrobnosti najdete v module 4 o nekalych obchodnych
praktikach a neprijatelnych zmluvnych podmienkach.
% Najma takzvané nariadenie ,Rim I & 593/2008.

Za akych podmienok mézete byt

povazovani za obchodnikov

oslovujucich spotrebitelov v inych
¢lenskych statoch?

Sudny dvor  Eurdpskej unie  stanovil rad
nevyCerpavajucich kritérii na urCenie, €i su vase
obchodné alebo profesijné c&innosti ,zamierené“ na
konkrétny c¢lensky Stat. Medzi takéto kritéria patri
napriklad pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su
jazyky alebo meny bezne pouzivané v ¢lenskom State,
v ktorom ma vaSa spoloCnost sidlo, uvadzanie
telefonnych Cisel s medzinarodnym kédom, pouzivanie
doménového mena najvysSej Urovne, ktoré nie je
doménovym menom &lenského Statu, v ktorom mé vasa
spolo¢nost sidlo3 -

Ak v&ak svoje &innosti nezameriavate na iné krajiny EU
a spotrebitel' z iného &lenského $tatu EU vas oslovi z
vlastnej iniciativy, uplatfiuje sa vase vnutro$tatne pravo.

Co to pre vas v praxi znamena?

Ktoré pravo sa bude uplatinovat’ na

vase cezhraniéné zmluvy?

Na prvy pohfad sa mbzZe zdat, Ze pre malého
obchodnika je zloZité dodrziavat pravo krajin réznych
spotrebitelov. Niektorych obchodnikov to méze odradit
od ponukania svojich tovarov alebo sluzieb za
hranicami. V praxi vSak plati, ze
1. legislativa EU poskytuje, ako opisujeme v moduloch
Consumer Law Ready, vyznamné mnozstvo
ochrane

harmonizovanych ustanoveni o]

spotrebitela. Tieto pravidla sa uplatfiuju v celej EU.

3 Dalsie informacie najdete v rozsudku Stdneho dvora EU vo veciach
C-585/08 a C-144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH.
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2. Aj ked v niektorych bodoch existuju medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, Ze
nemézete uzatvarat zmluvy so spotrebitefmi podla
svojich vlastnych pravnych predpisov: ako bolo
vysvetlené vysSie, mdzete sa so spotrebitelom
dohodnut, ze sa bude uplatfovat iny zakon, priCom
v takom pripade musite dodrziavat iba povinné
spotrebitelské pravo statu, v ktorom spotrebitefl Zije.

3. V praxi bude povinna spotrebitelska legislativa
iného Clenského Statu relevantna len vtedy, ak su jej
pravidla prisnejSie ako pravidla vasho pravneho
systému alebo prava, na ktorom ste sa dohodli so
spotrebiteflom. Tak tomu méze byt napriklad v
pripade, ak je zakonna zaru¢na doba podla
spotrebitelského prava dlhSia ako podla vasho
vlastného prava.

4. Vdaka vzdelavacim modulom Consumer Law
Ready budete moct vopred vediet, aké dodatocné
poziadavky moZzu platit v inych &lenskych Statoch,
do ktorych zvazZujete smerovat svoje obchodné
aktivity.

5. Otazka uplatnitelného prava bude Casto relevantna
len v pripade, ak d6jde k nezhode so spotrebitefom.
Mnohé nedorozumenia je mozné vyriesit zmierlivou
cestou alebo prostrednictvom vasho interného
oddelenia pre staznosti.

V tomto module sme zdéraznili niekolko bodov, v
ktorych &lenské Staty prijali pravidla, ktoré sa liSia od
pravidiel stanovenych v smernici o pravach
spotrebitelov tykajucich sa predzmluvnych informacii.
Informacie najdete v prilohe alebo na webovej stranke
Europskej komisie 38 . Ak chcete skontrolovat, ako

jednotlivé krajiny EU transponovali smernicu o pravach

% Oznamenia ¢lenskych Statov:_https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd en;

spotrebitelov, mézete tiez pouzit novlu databazu

spotrebitel'ského prava Eurépskej komisie3® @

Ak mate spor v suvislosti s
takouto cezhranicnou zmluvou,
ktory sud je prislusny?

Ak sa svojimi ponukami zameriavate na spotrebitefov v
inych krajinach EU a nahodou mate spor s jednym zo
svojich spotrebitelov z inej krajiny EU, maijte na paméti,
7e podla prava EU bude prislusnym sidom na
rozhodnutie o takomto spore vzdy sud krajiny, v ktorej
spotrebitel Zije. Nemobzete zalovat spotrebitela pred
sudom inej krajiny a ak takuto moznost stanovite vo
svojich obchodnych podmienkach, riskujete vysoku
pokutu. Spotrebitel ma naopak moznost Zalovat vas aj
pred vasim domacim sudom.

Priklad: Ak ste francuzsky obchodnik so sidlom v Lille,
ktory predava svoje vyrobky belgickym spotrebitelom,
nembzete vo svojich obchodnych podmienkach
stanovit, Ze v pripade sporu su jedinymi prislusnymi
sudmi na rieSenie sporu sudy v Lille.

Aké su doésledky, ak
neposkytnem predzmluvné
informacie?

Ak neposkytnete predzmluvné informacie, moze to mat
rézne dobsledky.

V prvom rade riskujete, ze sklamete svojich
spotrebitelov a poskodite svoju reputaciu.

Po druhé, samotné vnutroStatne predpisy stanovuju rad
dolezitych bezprostrednych dosledkov, ak nie su
splnené urcité poziadavky na predzmluvné informacie.
Ak napriklad neinformujete spotrebitefov o ich 14-

% Pozri  databazu  spotrebitef[ského  prava:___ https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
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dfiovom prave na odstupenie od zmluvy, toto pravo sa
automaticky prediZi o jeden kalendarny rok.

Nakoniec riskujete, Ze budete musiet zaplatit pefiaznu
pokutu podfa vnutroStatnych pravnych predpisov za
porusenie smernice o pravach spotrebitelov.

Existuju tiez rbzne zmluvné a mimozmluvné napravné
prostriedky, o ktoré ma spotrebitel pravo poziadat.
Napriklad spotrebitel méze poziadat o ukoncenie
zmluvy alalebo nahradu Skody, ktora mu vznikla v
dosledku chybajucich informacii.

Mbze byt uzitoéné zistit, aké napravné prostriedky
uplatfiuju vnutrostatne sudy, najma ak pdsobite na trhu
(trhoch) mimo svojej krajiny.

Od 28. maja 2022 (nadobudnutie G¢innosti smernice
o modernizacii) boli zavedené ucinnejsie sankcie za
cezhrani¢né porusenia.

Aktualizovana smernica o pravach spotrebitelov (CRD)
teraz lepSie vybavuje vnutroStatne organy na ochranu
spotrebitela a/alebo sudy na rieSenie poruseni, ktoré
postihuji mnohych spotrebitelov v celej EU. Nové
pravidla poskytuju vnutro$tatnym organom pravomoc
ukladat acinné, primerané a odradzujuce sankcie
koordinovanym spdsobom pri spolo¢nej praci na
cezhraniénych  poruseniach 40 , ktoré postihuju
spotrebitelov v niekolkych &lenskych $tatoch EU.

Je potrebné poznamenat, ze v takychto cezhrani¢nych
pripadoch musia vnutroStatne pravne predpisy
Clenskych Statov stanovit pokuty, ktorych maximalna
vySka musi byt najmenej 4 % obratu obchodnika alebo

2 miliony EUR, ak informacie o obrate nie su k dispozicii.
Clenské $taty mdzu zachovat alebo zaviest vy$sie
maximalne pokuty*" .

40 Rozsirené porusenia alebo rozsirené porugenia s rozmerom Unie,
ako sa uvadza v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi vnutrostatnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov v
oblasti ochrany spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) €. 2006/2004.

Upozorrfiujeme tiez, Zze od juna 2023 mobzu spotrebitelia
uplatfiovat prava definované v CRD v kolektivnych
konaniach v sulade s novymi pravidlami stanovenymi v
smernici (EU) 2020/1828 o Zzalobach v zastdpeni na
ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov (,RAD®) a
vnutroStatnych transpoziciach.

4 Dalgie informacie o vyske pokit najdete v sprave Komisie o
vykonavani smernice o modernizacii z roku 2024; COM/2024/258
final, dostupne;j na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
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Priloha 1 — Uplatiiovanie regulaénych moznosti CRD ¢lenskymi statmi

Hoci smernica je smernicou o Uplnej harmonizacii, ¢lenské Staty maju k dispozicii viacero regulacnych

moznosti jej implementacie v sulade so zasadami subsidiarity a s ur€itou mierou flexibility. Nasledujuce

¢lanky CRD ponukaju regulaéné moznosti:

9.

10.

11.

12.

13.
14.

Clanok 3 ods. 4 — neuplatfiovat ustanovenia na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov, ak platba, ktori ma spotrebitel uhradit, nepresahuje 50 EUR;

Clanok 6 ods. 7 — ulozZit jazykové pozZiadavky tykajuce sa zmluvnych informacii pre zmluvy
uzatvorené na dialku a mimo prevadzkovych priestorov;

¢lanok 6 ods. 8 — ulozit dodato¢né informaéné poziadavky v stlade so smernicou 2006/123/ES a
smernicou 2000/31/ES, pokial ide o zmluvy uzatvorené na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov;

Clanok 7 ods. 4 — neuplatfiovat zjednodu$eny rezim informacii na zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov na vykonanie oprav alebo udrzby;

Clanok 8 ods. 6 — zaviest' osobitné formalne poziadavky na zmluvy uzatvorené telefonicky; a
Clanok 9 ods. 3 — v pripade zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov zachovat
existujuce vnutroStatne pravne predpisy, ktoré zakazuju obchodnikovi vyberat platbu od
spotrebitela pocas urcitého obdobia po uzavreti zmluvy.

V nasledujucich tabulkach su uvedené regulacné moznosti, ktoré prijali clenské Staty+2

Od maja 2022 zaviedla aktualizovana smernica o pravach spotrebitelov pre €lenské staty tieto

nové regulaéné moznosti.

15.
16.

17.

18.

Clanok 6a ods. 2 — Ulozit dodatoéné informa&né poziadavky pre poskytovatelov online trhovisk.
Clanok 9 ods. 1a — Predizit lehotu na odstupenie od zmluvy z 14 na 30 dni v pripade nevyZiadanej
navsteve a predajnej akcii.

Clanok 16 ods. 2 — Ustanovit vynimky z prava na odstupenie od zmluvy v suvislosti s
nevyZiadanou navstevou a predajnymi akciami.

Clanok 16 ods. 3 — Stanovit, e v pripade zmliv o poskytovani sluzieb, ktoré ukladaju
spotrebitelovi povinnost zaplatit, ak spotrebitel vyslovne poZiadal o navstevu obchodnika za
ucelom vykonania oprav, spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom vykonani
sluzby, ak sa jej vykonavanie zacalo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

Dalsie informacie najdete vo vasom vnutrostatnom preneseni smernice (EU) 2019/2161 z 27.

novembra 2019 o lepSom presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti ochrany

spotrebitela.

42 Studia o uplatfiovani smernice CRD — 2011/83/EU — zaveredna sprava,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfim?doc_id=44637
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