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Uvod
Vazeny podnikatel,

tato priru¢ka je sucastou projektu Consumer Law Ready, ktory je uréeny Specialne pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt riadeny organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia eurépskych
obchodnych a priemyselnych komér) v konzorciu s BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia) a SMEunited (Asociacia
remesiel a malych a strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou Uniou s podporou Eurépskej komisie.

Cielom projektu je poméct vam splnit poziadavky spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov a
transponovanych kazdym ¢&lenskym $tatom EU do svojich vnatrostatnych pravnych predpisov. V roku 2024 Komisia
uzavrela posudenie vhodnosti digitalnej spravodlivosti (zacaté v roku 2022)', ktorého ciefom bolo vyhodnotit, ¢i su
suCasné pravidla ochrany spotrebitela vhodné na zabezpecCenie vysokej urovne ochrany spotrebitefa v digitalnom
prostredi. Hodnotenie vhodnosti ukazalo, Ze tieto pravidla su nadalej relevantné a potrebné na zabezpecenie vysokej
urovne ochrany spotrebitela a efektivneho fungovania jednotného digitalneho trhu. Zaroven identifikovalo niekolko
Skodlivych, vyvijajucich sa praktik, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju online, a poukazalo na oblasti, ktoré je potrebné
v buducnosti zlepsit. Projekt Consumer Law Ready ma za ciel zlepSit znalosti obchodnikov, najma malych a strednych
podnikov, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich pravnych povinnostiach.

Prirucka sa sklada zo siedmich modulov. KaZzdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa zameriava na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar alebo sluzba nie su v
sulade so zmluvou.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatefné zmluvné podmienky.

e Modul 5 predstavuje alternativne mechanizmy rieSenia sporov (ADR).

e Modul 6 predstavuje prava a povinnosti na digitalnych trhoch.

e Modul 7 predstavuje bezpec&nost' vyrobkov (2026).

Tato priru€ka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje dalSie u¢ebné pomdcky, ako su videa, kvizy a ,e-test, prostrednictvom ktorého mézete
ziskat' certifikat. Prostrednictvom fora sa mozete spoijit aj s odbornikmi a inymi malymi a strednymi podnikmi.

! Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurdpskej komisie:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in %20t
he%20digital%20environment.
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Modul 2 priru¢ky sa zaobera pravom na odstupenie od zmluv uzavretych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov.
Opisuje, 6o je pravo na odstupenie a ako sa uplatfiuje v &lenskych $tatoch EU, a poskytuje tipy, ktoré vam ulahgia
dodrziavanie zakona.

Tento modul predstavuje pravo na odstipenie od zmluvy ustanovené smernicou EU 2011/83/EU o pravach spotrebitelov
(dalej len ,smernica o pravach spotrebitefov“ — CRD), podfa ktorej maju spotrebitelia pravo odstupit od zmluv uzavretych
na dialku a spotrebitelskych zmlav uzavretych mimo vaSich obchodnych priestorov. PodrobnejSie informacie o
ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov najdete v module 1 alebo v usmerneni Generalneho riaditel'stva pre

spravodlivost’ Eurépskej komisie, ktoré je k dispozicii vo véetkych uradnych jazykoch EU2 .

Smernica o pravach spotrebitelov bola zmenena a doplnena smernicou (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 o lepSom

presadzovani a modernizacii pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitela. Clenské $taty EU museli tieto zmeny
transponovat do svojich vnutrostatnych pravnych systémov do 28. novembra 2021 a nové pravidla uplatfiovat od 28.
maja 2022. Tento modul sa zaobera aj hlavnymi zmenami a doplneniami smernice o pravach spotrebitelov v suvislosti
s pravom na odstupenie od zmluvy, ktoré mézu mat vplyv na vas.

Okrem tychto horizontalnych poziadaviek sa mézu uplatfiovat’ aj iné, hlavne odvetvovo Specifické informaéné poziadavky
— samostatne alebo v kombinacii s informa&nymi poziadavkami CRD — v zavislosti od typu zmluvy (napr. spotrebitelsky
uver, balikova cestovna sluzba atd.). V pripade rozporu medzi odvetvovo Specifickymi pravidlami a vSeobecnymi
pravidlami sa uplatriuju odvetvovo Specifické pravidla. Databaza spotrebitelského prava® a portal Your Europe

Business 4 vdm mo0zu pomdct zhromazdit relevantné informéacie alebo sa moézete obratit na miestnu obchodnu

organizaciu.

Verime, zZe informacie uvedené v tejto prirucke vam budua uzitoéné.

2 Pozri_https:/leur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
3 Pozri_https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do
4 Pozri_http://europa.eul/youreurope/business/
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Co je pravo na odstupenie od
zmluvy?

Pravo na odstupenie od zmluvy umozriuje spotrebitelovi
bez udania dévodu zrusit’ spotrebitelski zmluvu do 14
dni odo dia, ked dostal tovar, alebo odo dfa, ked
uzavrel zmluvu o poskytovani sluzieb alebo digitalneho
obsahu, ktory nie je dodavany na hmotnom nosici.

Spotrebitelska zmluva je akakolvek zmluva, ktoru
obchodnik uzatvara so spotrebitefom, bez ohlfadu na to,
Ci jej predmetom je dodavka tovaru, sluzieb a/alebo
digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva uzavreta online so spotrebiteflom
tykajuca sa online predaja knihy® .

Kedy ma spotrebitel pravo na
odstupenie od zmluvy?

Podla ,smernice o pravach spotrebitelov‘(CRD) maju
spotrebitelia pravo na odstupenie od
spotrebitelskych zmlav uzavretych na dialku a
spotrebitel'skych zmlav uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov. V pripade tychto dvoch
typov zmllv je toto pravo udelené, pretoze sa povazuije,
ze ,slabost™ spotrebitela v tychto konkrétnych pripadoch
je délezitejSia ako v pripade inych zmlav. V pripade
zmldv uzatvorenych na dialku nema spotrebitel
moznost fyzicky overit’ vlastnosti vyrobku a v pripade
zmlav uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov sa
spotrebitel méze ocitnut v situacii, ked je nachylnejsi na
natlak.

Pravo na odstupenie od zmluvy existuje bez ohladu na
to, ¢i sa zmluva tyka dodavky tovaru, poskytovania
sluzieb alebo poskytovania digitdlneho obsahu, ktory nie
je dodavany na hmotnom nosici.

5 Pozri modul 1 o predzmluvnej povinnosti informovat'.
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Co je spotrebitelska zmluva
uzatvorena na dial’ku?

Zmluvy uzatvorené na dialku su spotrebitelské
zmluvy, pri uzatvarani ktorych nie su obchodnik a
spotrebitel su€asne pritomni. Namiesto toho sa az do
uzavretia zmluvy a vratane neho pouzivaju vyluCne
prostriedky komunikacie na dialku. Medzi priklady
zmluv uzavretych na dialku patria zmluvy uzavreté
prostrednictvom  zasielkového  predaja, online,
telefonicky atd.

Zmluva uzatvorena na dialku zahffia aj situacie, ked
spotrebitel navstivi obchodné priestory iba za ucelom
ziskania informacii o tovare alebo sluzbach a nasledne
rokuje a uzatvara zmluvu na dialku. Napriklad situacia,
ked spotrebitel navstivi obchod a prezrie si niekolko
kabeliek, potom ide domov a jednu z kabeliek si objedna
telefonicky, sa mdéze povazovat za zmluvu uzatvorenu
na dialku. Naopak, zmluva, o ktorej sa jedna v
obchodnych priestoroch obchodnika, ale ktora sa
nakoniec uzatvara prostrednictvom komunikacie na
dialku, sa nepovaZuje za zmluvu uzatvorenu na dialku.

Ani zmluva iniciovana prostrednictvom komunikacie na
dialku (napr. e-mailom), ale nakoniec uzavretd v
obchodnych priestoroch obchodnika, sa nepovazuje za
zmluvu uzavretd na dialku. Podobne sa zmluva
uzavretd na dialku nevztahuje na rezervéacie, ktoré
spotrebitel vykona prostrednictvom komunikacie na
dialku, ako je to v pripade, ked spotrebitel telefonicky
poziada o rezervaciu v restauracii.

Co je zmluva uzatvorena mimo
prevadzkovych priestorov?

Zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov su
zmluvy uzavreté za sulasnej fyzickej pritomnosti
spotrebitela a vas/vaSich zastupcov, ale na mieste,
ktoré nie je vasim obchodnym priestorom. Obchodné
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priestory zahffiaju priestory v akejkolvek forme (napr.
obchody, nakladné vozidla, stanky atd.), ktoré sluzia
ako trvalé alebo obvyklé miesto podnikania obchodnika.
Prevadzkové priestory zahffiaju aj priestory, ktoré
obchodnik pouziva sezénne (napr. zmrzlinareri na plazi
pocas leta).

Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov su
zvy€ajne zmluvy uzatvorené v domacnosti spotrebitela,
na pracovisku spotrebitela alebo pocas vyletu
organizovaného obchodnikom.

NizSie najdete priklady zmluv uzatvorenych na dialku a
mimo prevadzkovych priestorov, pri ktorych ma
spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy (pokial sa
neuplatriuje vynimka):

1. spotrebitel, ktory si kupi Saty
online

A —

2. spotrebitel’, ktory si objedna knihu
prostrednictvom beznej posty

y

consumerlawready.eu
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3. spotrebitel’, ktory si kupi vysavaé
priamo pred svojimi dverami

4. spotrebitel’, ktory sa prihlasi do
ppsilr'\ovne na svojom pracovisku

w

5. spotrebitel, ktory si kupi vankus a
perinu na vylete organizovanom
obchodnikom (napr. v restauracii
alebo obchode)
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Aké su konkrétne prava
spotrebitela v pripade tychto
dvoch typov zmlav?

Nech uz je zmluva uzavretd na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, spotrebitel ma lehotu Strnast
kalendarnych dni na zvazenie rozhodnutia, €i chce
zmluvu uzavretu s obchodnikom zachovat.

Pocas tejto lehoty mbze spotrebitel odstupit od zmluvy.
Nemusi poskytovat Ziadne vysvetlenie ani odévodnenie
tohto rozhodnutia. Spotrebitel navy$e nesmie znasat
Ziadne naklady okrem nakladov na vratenie tovaru alebo
nakladov na znizenie hodnoty v pripade nespravneho
zaobchadzania s vyrobkom, ako je vysvetlené nizSie.

Pravo na odstupenie od zmluvy je v EU uplne
harmonizované. To znamena, Ze v tejto oblasti platia vo
vSetkych c¢lenskych Statoch rovnaké pravidla. Bez
ohladu na to, &i ponukate svoje vyrobky alebo sluzby
spotrebitefom z inych &lenskych $tatov, dizka lehoty na
odstupenie od zmluvy bude rovnaka a nemusite
zistovat, €i existuju rozdiely v Urovni ochrany.

Aké su vynimky z prava na
odstupenie od zmluvy?

V uréitych pripadoch nebude mat spotrebitel pravo
odstupit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy
neexistuje v pripade tychto zmlav:

a) o poskytovani sluzieb po uplnom vykonani sluzby,
ale ak zmluva uklada spotrebitelovi povinnost
zaplatit, za predpokladu, Ze plnenie zacalo s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela
a s vedomim, Ze strati pravo na odstupenie od
zmluvy, akonahle obchodnik Uplne vykona zmluvu;
Priklad: Spotrebitel, ktory uzavrel online zmluvu s
posilfioviiou o poskytnuti troch hodin osobného
tréningu, ktoré zaéne vyuzivat nasledujuci den a
ukon&i pred uplynutim 14 dni, pricom suhlasi s tym,
ze strati pravo na odstupenie od zmluvy po

consumerlawready.eu
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poskytnuti tychto troch hodin.
na dodavku tovaru alebo sluzZieb, ktorych cena
zavisi od vykyvov na finanénom ftrhu, ktoré
obchodnik neméze ovplyvnit a ktoré mézu nastat’ v
lehote na odstupenie od zmluvy;

Priklad: Tovar, ktorého cena zavisi od hodnoty

cudzej meny.

na dodavku tovaru vyrobeného podla Specifikacii
spotrebitela alebo jasne personalizovaného;
Priklad: Oblek uSity na mieru.

na dodavku tovaru, ktory podlieha rychlej skaze
alebo ma kratku trvanlivost;;

Priklad: akykolvek rychlo sa kaziaci tovar,
napriklad Cerstva zelenina.

pre dodavku zape€ateného tovaru, ktory nie je
vhodny na vratenie z dbvodov ochrany zdravia
alebo hygieny a bol
Priklad:
kozmetické

po dodani rozbaleny;

Ihly na lekarske pouZitie; niektoré

vyrobky, ako napriklad ruZe.
pre dodavku tovaru, ktory je po dodani vzhfadom na
svoju povahu neoddelitelne zmieSany s inymi
polozkami;
Priklad: Piesok zmieSany s inou latkou.
na dodavku alkoholickych napojov, ktorych cena
bola dohodnutd v €ase uzavretia kipnej zmluvy,
ktorych dodanie méZe prebehnut’ az po 30 drioch a
ktorych skuto€na hodnota zavisi od vykyvov na trhu,
ktoré obchodnik neméze ovplyvnit;

Priklad: Vino v predpredaiji.

ak spotrebitel vyslovne poZiadal o navstevu
obchodnika za u€elom vykonania naliehavych oprav
alebo udrzby. Ak pocas navstevy obchodnik
poskytne sluzby, ktoré su nad ramec sluzieb
vyslovne pozadovanych spotrebiteflom (t. j. oprava
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alebo udrzba), pravo na odstipenie od zmluvy sa
bude vztahovat na tieto dodato¢né sluzby alebo
tovary. Podobne, ak pofas navstevy obchodnik
doda iné tovary ako nahradné diely potrebné na
vykonanie opravy alebo udrzby, pravo na
odstupenie od zmluvy sa bude vztahovat na tieto
tovary.

Priklad: PoZzadovana oprava strechy po poskodeni
(napr. po burke). Ak sa spotrebitel okrem opravy
strechy rozhodne kupit od toho istého obchodnika
aj tehly, lehota na odstupenie od zmluvy sa v zasade
vztahuje aj na tieto tehly. Podobne, ak sa
spotrebitel rozhodne zaviest dodatoénu izola¢nu
vrstvu na strechu, pravo na odstupenie od zmluvy
sa v zasade vztahuje aj na tuto sluzbu.

i) na dodavku zapeCatenych zvukovych alebo
obrazovych zaznamov alebo zapec€ateného
pocitacového softvéru, ktoré boli po dodani
rozbalené;

Priklad: DVD predavané v plastovom obale, ktory
bol otvoreny.

j) na dodavku novin, periodik alebo ¢€asopisov s
vynimkou predplatnych zmliv na dodavku takychto
publikacif;

Priklad: Denniky.

k) uzavreté na verejnej drazbe;
Priklad: Verejna drazba obrazov.
Upozorfiujeme, Ze toto sa nevztahuje na aukéné
platformy, ako je e-bay.

I) na poskytovanie ubytovania iného ako na byvanie,
prepravu tovaru, prenajom automobilov, stravovacie
sluzby alebo sluzby suvisiace s volno&asovymi
aktivitami, ak zmluva stanovuje konkrétny datum
alebo obdobie plnenia;

6 https:/leur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2225/ojleng

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Priklad: Rezervacia hotelovej izby na konkrétny
vikend.

m) na dodavku digitdlneho obsahu, ktory nie je

dodavany na hmotnom nosici, ak sa plnenie zacalo
a ak zmluva uklada spotrebitelovi povinnost
zaplatit: ak spotrebitel predbezne suhlasil so
zaCatim plnenia po€as lehoty na odstupenie od
zmluvy ; ak spotrebitel potvrdil, Ze suhlasi so
stratou prava na odstupenie od zmluvy; a ak ste ako
obchodnik poskytli potvrdenie o predchadzajucom
vyslovhom suhlase a potvrdeni spotrebitefla na
trvalom nosici.
Priklad: Stiahnutie konkrétnej hudby spotrebitefom
z platformy na streamovanie, ak sa stiahnutie alebo
streamovanie zacCalo a spotrebitel dal svoj
predchadzajuci vyslovny suhlas so zacatim plnenia
pocas lehoty na odstupenie od zmluvy a potvrdil, ze
tym stratil pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak si chcete byt isti, Ze spotrebitel suhlasi v sulade so
zakonom, ze nebude mat pravo na odstipenie od
zmluvy, mdzete ho poziadat, aby dal svoj suhlas v
nasledujucej forme: ,Tymto suhlasim s okamzitym
plnenim zmluvy a beriem na vedomie, Ze stratim pravo
na odstupenie od zmluvy, akonahle sa zacne
stahovanie alebo streamovanie digitalneho obsahu.*

Ako sa vysvetluje v module 1, na niektoré 3pecifické
typy zmldv sa smernica o pravach spotrebitelov
nevztahuje (napriklad zmluvy o zdravotnej starostlivosti
a finanénych sluzbach, nadobudanie nehnutelného
majetku). V tychto pripadoch by pravo na odstupenie od
zmluvy existovalo len podfa ustanoveni inych
prisludnych sektorovo Specifickych pravnych predpisov
(napr. smernica (EU) 2023/2225 o tverovych zmluvach
pre spotrebitelov)® .


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2225/oj/eng
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Upozorfiujeme, Zze od maja 2022 mali ¢lenské Staty
podla novych pravidiel CRD moznost 7

- predizit lehotu na uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy zo 14 na 30 dni,

- vynat niekolko vynimiek z prava na odstupenie
od zmluvy (t. j. spotrebitel bude mat pravo na
odstupenie od zmluvy v niektorych pripadoch, v
ktorych ho predtym nemal) ...

...pre zmluvy uzavreté v suvislosti s:

1) nevyziadanou navsStevy  obchodnika v
domacnosti spotrebitela (podomovy predaj)

2) predajnych akcii organizovanych obchodnikom
s cielom alebo uc¢inkom propagacie alebo

predaja vyrobkov spotrebitelovi.

Tieto moznosti maju c&lenskym Statom umoznit’
poskytovat spotrebitelom dodatoéni ochranu v
suvislosti s tymito Specifickymi predajnymi kanalmi.

Clenské S$taty mali tiez moznost podla smernice o
modernizacii 8 nestanovovat pravo na odstipenie od
zmluvy v pripade zmliv o poskytovani sluZieb, ktoré
zavazuju spotrebitela k platbe, ak spotrebitel vyslovne
poziadal o navStevu obchodnika za ucelom vykonania
oprav (napr. zasah instalatéra v pripade uniku vody). V
takychto pripadoch spotrebitel straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom vykonani sluzby, ak sa
jej vykonavanie zacalo s predchadzajucim vyslovnym
suhlasom spotrebitela.

Nezabudnite, ze pred uzavretim zmluvy ste povinni
informovat’ spotrebitefov o existencii prava na
odstlpenie od zmluvy a o dizke lehoty na odstipenie
(pozri modul 1). Ak teda predavate prostrednictvom
tychto typov predajnych kanalov, nezabudnite
skontrolovat, ¢&i v Clenskom State (Clenskych Statoch), v

73 8 Pozri oznamenia &lenskych S$tatov o tychto regulaénych
moznostiach na https://commission.europa.eu/law/law-
topic/consumer-protection-law/consumer-contract-

law/consumer-rights-directive/requlatory-choices-under-article-
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ktorom (ktorych) pdsobite, je lehota na odstupenie od
zmluvy 14 alebo 30 dni.

Priklad: Ak predavate spotrebitelovi na mieru Sité
kostymy v jeho domacom prostredi bez
predchadzajuceho pozvania v ¢lenskom $tate, v ktorom
platia tieto moznosti, ma spotrebitel pravo odstupit od
kupy do 30 dni od datumu dodania.

Musim informovat’ spotrebitelov
o ich prave na odstupenie od
zmluvy?

Ano, musite. Ak takéto pravo existuje, aby bolo pravo
na odstupenie od zmluvy ucinné, obchodnik je povinny
informovat spotrebitela o existencii a podmienkach
jeho prava odstupit od zmluvy® . Informacie, ktoré sa
maju poskytnut spotrebitelovi v stvislosti s pravom na

odstupenie od zmluvy, musia obsahovat:

e podmienky

e lehoty

e postupy na uplatnenie prava na odstupenie od
zmluvy

e skutoCnost, Zze naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel

e skutoCnost, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy po
tom, ako poziadal o zacatie poskytovania sluzieb,
musi uhradit pomernud Cast nakladov za sluzby,
ktoré boli do toho momentu poskytnuté

e ak je to relevantné: skutocnost, ze spotrebitel nema
pravo na odstupenie od zmluvy (pozri vynimky
uvedené vysSie) alebo okolnosti, za ktorych toto
pravo straca

e vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (pozri
nizSie alebo v prilohe 1).

29-crd en . Pozri tiez tematicku prilohu Modulu 1 o regulacnych
moznostiach podla ¢lanku 29 smernice o pravach spotrebitelov.

® Pozri modul 1 o poZiadavkach na predzmluvné informécie.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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Obchodnik méze spotrebitelovi poskytnut prava, ktoré
presahuju zakonné poziadavky, napr. dlhSiu lehotu, ale
v kazdom pripade musi zabezpecit, aby spotrebitel
dostal aspon vsetky informacie o prave na odstupenie
od zmluvy, ktoré su vyZzadované zakonom.

V pripade zmldv uzatvorenych na dialku aj mimo
prevadzkovych priestorov musi obchodnik poskytnut
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
na trvalom nosiéi (papier, disk...).

V pripade online zmluvy to mdze byt napriklad e-mail,
ktory obsahuje formular. Internetova stranka nemoéze
byt povazovana za poskytovanie informacii na trvalom
nosici, pretoze internetova stranka nie je konstantnym,
ale menitelnym nosi¢om. Preto nestaci, ak obchodnik
spotrebitela iba nasmeruje na konkrétnu webovu
stranku.

Co je vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy?

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy platny v celej
EU je uvedeny vsamotnej smernici o pravach
spotrebitelov'® . Tento vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy, ktory je k dispozicii aj v prilohe 1, musi byt

poskytnuty spotrebitelovi:

e Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy (vyplrite
a odoslite tento formular iba v pripade, ak chcete
odstupit od zmluvy)

e Adresat [tu obchodnik uvedie svoje meno,
geografickl adresu a e-mailovu adresu]:

e Tymto oznamujem/oznamujeme ), ze
odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o predaiji
nasledujuceho tovaru (*)/poskytovani nasledujucej
sluzby (*),

¢ Objednaného dna (*)/doru¢eného dna (*),

e Meno spotrebitela (spotrebitelov),

e Adresa spotrebitela (spotrebitelov),

10 Porovnaj prilohu IB smernice o pravach spotrebitefov.
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e Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade,
ak je tento formular zaslany v papierovej forme),

e Datum

Je velmi doblezité informovat spotrebitela jasnym a
zrozumitelnym spdésobom o prave na odstupenie od
zmluvy a poskytnut mu vzorovy formular. Spotrebitelom
to umoznuje ucinne uplatnit toto pravo a vy sa tak
vyhnete negativnym désledkom (vratane moznych
sankcii) za nesplnenie tejto povinnosti (pozri otazku o
dosledkoch neinformovania spotrebitefov o prave na
odstupenie od zmluvy).

Uvedomte si, ze okrem e-mailu a inych foriem
komunikacie mozete spotrebitelovi poskytnut moznost
elektronicky vyplnit a odoslat vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy alebo akékolvek rovnocenné
vyhlasenie na webovej stranke spoloCnosti. V tychto
pripadoch musite spotrebitelovi bezodkladne potvrdit
prijatie takéhoto odstupenia na trvalom nosici.

Ako vypocitat lehotu na
odstupenie od zmluvy?

Lehota na odstupenie od zmluvy je vo vSetkych
¢lenskych Statoch Strnast kalendarnych dni. V pripade
kupnych zmlav lehota Strnastich dni zacina plynat od
momentu, ked spotrebitel/ nadobudne fyzicku drzbu
tovaru (alebo posledného tovaru/kusov v pripade
viacerych tovarov alebo tovaru pozostavajuceho z
viacerych poloZiek alebo kusov, ktoré boli objednané).
Napriklad v pripade online nakupu Siat ma spotrebitel
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tychto
Siat a na samotné vratenie Siat ma potom az 14 dni po
informovani obchodnika o odstupeni od zmluvy.

V pripade zmliv o poskytovani sluzieb a zmluv o

online digitdlnom obsahu lehota zalina plynut v
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okamihu uzavretia zmluvy. Napriklad v pripade
spotrebitela, ktory sa prihlasil na jazykové kurzy online,
ma spotrebitel pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni
od uzavretia zmluvy. \% pripade zmluav
s kombinovanymi predmetmi plnenia bude zaciatok
lehoty zavisiet od hlavného predmetu konkrétnej
zmluvy, t. j. od toho, &i ide prevazne o kupnu zmluvu
alebo zmluvu o poskytovani sluzieb, a podfa toho sa
bude uplathovat’ prislusné pravidlo pre kipnu zmluvu
alebo zmluvu o poskytovani sluzieb. Napriklad v pripade
dialkového nakupu autoradia, ktory zahffia relativne
jednoduchu instalaciu, lehota zacne plynut v okamihu
dodania radia, zatial ¢o v pripade uzavretia online
zmluvy o organizdcii seminara, ktory zahfha aj
distribuciu pier a papierov uc€astnikom, lehota na
odstupenie od zmluvy za¢ne plynuat v okamihu uzavretia
takejto zmluvy, pretoze ide predovSetkym o zmluvu o

poskytovani sluzieb.

Nedele a sviatky su zahrnuté do lehoty 14 dni. Ak vSak
koniec lehoty 14 dni pripadne na nedelu alebo sviatok,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie na konci
nasledujuceho pracovného dna.

Napriklad, ak 14-driova lehota na odstupenie od zmluvy
pre spotrebitela s bydliskom vo Francizsku konéi v
pondelok 14. jula, lehota na odstupenie od zmluvy by sa
mala prediZit do utorka 15. jula, pretoze 14. jul je vo
Francuzsku Statny sviatok (narodny den).

Spotrebitel uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy véas,
ak odoslal oznamenie, ktorym odstupuje od zmluvy, v
predpisanej lehote S§trnastich kalendarnych dni.
Spotrebitel musi preukazat, ze rozhodnutie o odstupeni
od zmluvy bolo vykonané v lehote Strnastich
kalendarnych dni. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, ma
dalSich 14 dni na vratenie tovaru.

" Pozri modul 4 o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach.
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Nezabudnite, Ze od maja 2022 niektoré Clenské Staty
mohli prediZit lehotu na odstupenie od zmluvy zo 14 na
30 dni v pripade zmlav uzavretych v suvislosti s
nevyziadanymi navstevami obchodnika v domacnosti
spotrebitela alebo predajnymi akciami organizovanymi
obchodnikom (pozri stranu 11).

Je mozné vyluéit pravo na
odstupenie od zmluvy?

Pravo na odstupenie od zmluvy je zaruCené zakonom.
Nikdy nemdze byt vylucené ani obmedzené.

Akékolvek vylu€enie alebo obmedzenie prava na
odstupenie od zmluvy by bolo v rozpore s platnym
pravom a pravdepodobne by bolo klasifikované ako
poruSenie pravidiel o neprijatelnych zmluvnych
podmienkach a nekalych obchodnych praktikach' .

Nezabudnite, Zze v urcitych pripadoch existuju niektoré
zdkonné vynimky z prava na odstupenie od zmluvy,
ktoré boli vysvetlené vyssie.

Aké su doésledky, ak
neinformujete spotrebitelov o
ich prave na odstupenie od
zmluvy?

Informovanie spotrebitela o prave na odstupenie od
zmluvy pred uzavretim spotrebitelskej zmluvy je velmi
dolezité'? .

2 Pozri modul 1 o poziadavkach na predzmluvné informacie.
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Purchase Made: 1.06 17

General Period: 14 Days 1.06.17 — 15. 06.17

14 days as of the date when the information about the withdrawal has been provided

Maximum Period: One year + 14 days 1.06.17 — 15.06.18

Ak spotrebitefa neinformujete o jeho prave na
odstupenie od zmluvy, lehota, po€as ktorej mdze
odstupit od zmluvy, sa predizi o 12 mesiacov! To
znamena, Ze spotrebitel, ktory nebol riadne informovany
0 svojom prave na odstupenie od zmluvy, ma az 12
mesiacov a 14 kalendarnych dni na odstupenie od danej
zmluvy.

V pripade, Ze ste zabudli poskytnut informacie o prave
na odstupenie od zmluvy pred uzavretim zmluvy,
odporu¢ame vam €o najskér informovat’ spotrebitefa o
jeho prave (v kazdom pripade do 12 mesiacov), priom
v takom pripade ma 14 kalendarnych dni odo dna

poskytnutia tejto informacie.

Ako moéze spotrebitel' odstupit’
od zmluvy?

Spotrebitelia si mézu zvolit spdsob, akym vas informuja
0 svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy. Vyhlasenie o
rozhodnuti odstupit od zmluvy vSak musi byt
jednozna¢né. Jednoduché vratenie tovaru bez
akéhokolvek vyhlasenia o odstupeni od zmluvy by
nestacilo. Spotrebitelia méZu pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory im ako obchodnik poskytol
pred uzavretim zmluvy, ale nie su povinni tak urobit.
KedZe dOkazné bremeno o odstupeni od zmluvy v
lehote 14 kalendarnych dni nesie spotrebitel, je v jeho
vlastnom zaujme pouzit trvaly nosi¢. Ak obchodnik
ponuka spotrebitelovi moznost informovat o odstupeni
od zmluvy elektronicky prostrednictvom svojej webovej

'3 Dalsie praktické priklady najdete na strane 47 usmerneni
tykajucich sa smernice o pravach spotrebitelov:
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stranky a spotrebitel tito moznost’ vyuzije, obchodnik
musi spotrebitelovi zaslat potvrdenie (na trvalom
nosici).

Obchodnik neméze odmietnut’ uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy pocas predpisanej lehoty.

Spotrebitel nie je povinny uvadzat dévod odstupenia od
zmluvy a nemusi hradit Ziadne naklady okrem nakladov
na vratenie tovaru, ak ho obchodnik informoval, Ze tieto
naklady musi znasat.

Ma spotrebitel pravo pouzivat’
tovar pred odstupenim od
zmluvy?

V pripade, Ze chcu spotrebitelia uplatnit svoje pravo na
odstupenie od zmluvy, nesmu vyrobok pouzivat. M6Zu
v8ak tovar prezriet a vyskuSat v rozsahu, ktory je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania
zakupeného tovaru. V praxi to znamena, Ze spotrebitel
mdzZe s vyrobkom zaobchadzat a prezriet’ si ho len tak,
ako by to urobil v tradi€hom obchode. Napriklad
spotrebitel si méze vyskusat novy oblek v obchode bez
toho, aby odstranil visaCky. Nema vSak pravo
konfigurovat softvér na svojom notebooku'3 .

Ak spotrebitel manipuloval s tovarom alebo ho pouzival
v rozsahu, ktory presahuje mieru potrebnd na zistenie
povahy, vlastnosti a fungovania tovaru, nestraca pravo
na odstupenie od zmluvy, ale bude musiet obchodnikovi
nahradit znizenu hodnotu tovaru.

Spotrebitel napriklad nema pravo kupit si na internete
Saty, ktoré si obleCie na jednu prilezitost (napr.
svadobnu hostinu), a potom odstupit od zmluvy a vratit
Saty. V takom pripade méze obchodnik spotrebitelovi
uctovat znizenu hodnotu.

http://ec.europa.eul/justice/consumer-
marketing/files/crd_guidance_en.pdf

15
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Kto musi preukazat znizenie
hodnoty vyrobku?

V pripade, zZe spotrebitel odstupi od zmluvy po pouziti
vyrobku, dékazné bremeno o zniZeni hodnoty tovaru
leZi na obchodnikovi.

Z tohto dévodu, ak vykonavate €innosti, ktoré zahfriaju
zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov
alebo zmluvy o predaji na dialku, odporu¢ame zaviest
systém, ktory vam umozni skontrolovat, €i spotrebitel s

tovarom nespravne zaobchadzal alebo ho pouzival.

Zavedenie mechanizmu na overenie, €i bol konkrétny
produkt pouzivany, pombze v pripade sporu so
spotrebiteflom. V konkrétnych pripadoch mézete na
overenie pouzit napriklad Specialne navrhnuty nastroj
alebo postup. Naklady na takéto overenie vSak budete
musiet znasat vy.

Upozorhujeme, 2e v pripadoch, ked obchodnik
neinformoval o prave na odstupenie od zmluvy a lehota
sa prediZila az o 12 mesiacov, mdze spotrebitel odstupit
od zmluvy po uplynuti znacnej doby, poc¢as ktorej tovar
efektivne pouzival, bez toho, aby niesol akukolvek
zodpovednost za vysledné opotrebenie.

Pravne predpisy EU  nereguluji  vymahanie
zodpovednosti spotrebitela za zniZzenu hodnotu tovaru.
Uplatfiuju sa vSeobecné zmluvné a procesné pravne

predpisy Clenskych Statov a obchodnikom méze byt

napriklad povolené znizit sumu, ktora sa ma vrétit’.@

Dosledky odstupenia od zmluvy

Ked vas spotrebitel informuje o svojom odstupeni od
zmluvy, je oslobodeny od vSetkych zavazkov

vyplyvajucich zo zmluvy.

Spotrebitel zndSa naklady na vratenie tovaru, pokial
nebolo dohodnuté, Ze naklady znaSa obchodnik.
Obchodnik v3ak musi spotrebitela jasne a vopred (pred
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uzavretim zmluvy) informovat’ o tom, Ze spotrebitel ma
uhradit’ naklady na vratenie tovaru. Ak tak obchodnik
neurobi, bude musiet naklady na vratenie tovaru znasat
on sam.

Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, musite
mu vratit vSetky platby, ktoré ste od neho prijali. Vratenie
penazi sa musi uskuto&nit’ prostrednictvom rovnakého
platobného prostriedku, aky bol pouzity na nakup
vyrobku. (Napr. vratenie penazi prostrednictvom
poukazok nie je povolené). Napriklad, ak sa spotrebitel
rozhodne vratit knihu, ktord od vas kupil online
prostrednictvom kreditnej karty, musite mu vratit celu
cenu knihy vratane vSetkych dani a nakladov na
dorucenie na ucet spojeny s kreditnou kartou pouzitou
na platbu.

Obchodnik musi vratit celd sumu, ktord dostal od
spotrebitela, do 14 kalendarnych dni odo dria, ked bol
informovany o rozhodnuti spotrebitela odstupit od
zmluvy.

Vratenie penazi vS§ak méze byt pozastavené, kym:

e obchodnik tovar dostane; alebo
e obchodnik dostane dbkaz, ze tovar bol odoslany
spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Do 28. mgja 2022 (nadobudnutie ucinnosti smernice o
moderniz4cii) sa pravo na odstupenie od zmluvy podla
smernice o spotrebitelskych Uveroch vztahovalo len na
zmluvy, v ktorych boli spotrebitelia povinni zaplatit’ cenu.
Teraz maju spotrebitelia pravo na odstupenie od zmluvy
aj v pripade, Ze nezaplatili za digitalny obsah a/alebo
digitalnu sluzbu, ale poskytli osobné udaje (pokial tieto
Udaje nie su potrebné na poskytnutie digitalneho
obsahu). To vytvara nové povinnosti pre obchodnikov a
spotrebitelov (v pripade odstupenia od zmluvy), ktoré su
podrobne opisané nizSie.

1) Nové povinnosti pre obchodnikov
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- Nezabudnite, Ze ste povinni dodrziavat
ustanovenia VSeobecného nariadenia o
ochrane udajov (,GDPR®).

- Nesmiete pouzivat Ziadny obsah, okrem
osobnych udajov, ktory poskytol alebo vytvoril
spotrebitel pri pouzivani digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby, ktoru ste poskytli.

-V pripade potreby ste povinni na Ziadost
spotrebitela spristupnit mu akykolvek obsah,
okrem osobnych udajov, ktory spotrebitel
poskytol alebo vytvoril pri pouzivani digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby, ktori ste mu
poskytli.

- Spotrebitel ma pravo na bezplatné ziskanie
tohto digitalneho obsahu bez prekazok z vase;j
strany, v primeranom d¢{ase a v bezne
pouzivanom a strojovo Citatefnom formate.

- Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy,
mdbzZete zabranit akémukolvek dalSiemu
pouzivaniu digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby  spotrebitefom, najma tym, Zze
spotrebitelovi znemoznite pristup k digitalnemu
obsahu alebo digitdlnej sluzbe alebo
deaktivujete pouzivatelsky ucet spotrebitela.

2) Nové povinnosti spotrebitelov

- Ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy,
nesmie pouzivat digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu a nesmie ich spristupfiovat tretim
stranam.

14 Clanok 16 smernice o pravach spotrebitelov

15 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-
protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/requlatory-choices-under-article-29-crd _en . Pozri tiez
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NizsSie su zhrnuté Styri hlavné
pravidla:

Spotrebitel ma pravo odstipit od zmluvy do 14
kalendarnych dni od dodania tovaru alebo uzavretia
zmluvy o poskytovani sluzieb, s vynimkou ur&itych
pripadov' , najmad pokial ide o digitalny obsanh,
ktory nie je poskytovany na hmotnom nosici, ak uz
bolo zacaté plnenie (t. j. spotrebitel zacal stahovat
obsah) a spotrebitel a) dal svoj predchadzajuci
suhlas, b) potvrdil, Ze straca pravo na odstupenie od
zmluvy, a c) obchodnik poskytol potvrdenie.

Pozri tiez mozné prediZenie prava na odstipenie od
zmluvy na 30 dni v pripade zmliv uzavretych v
suvislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika
v domacnosti spotrebitela alebo predajnymi akciami
organizovanymi obchodnikom v  prisluSnych
vnutrostatnych transpozi¢nych opatreniach® ;

pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy sa
predizuje az o jeden rok v pripade, Zze obchodnik
neinformuje spotrebitela o existencii prava na
odstupenie od zmluvy;

obchodnik je povinny spotrebitelovi vratit celd sumu
do 14 kalendarnych dni odo dfa, ked bol
informovany o odstupeni od zmluvy, ale mdze
zadrzat' vratenie sumy, kym nedostane tovar spat
alebo kym nedostane dbékaz, Ze spotrebitel tovar
poslal spat, podfla toho, Co nastane skoér;

spotrebitel musi vratit tovar do 14 kalendarnych dni
odo dna, ked spotrebitel informoval obchodnika o
rozhodnuti odstupit’ od zmluvy.

tematicku prilohu k Modulu 1 o regulaénych moznostiach podla
¢lanku 29 smernice o pravach spotrebitelov.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

Consumer [aw
> READY

Aké su sankcie za nedodrzanie
pravidiel tykajucich sa prava na
odstupenie od zmluvy zo strany
obchodnika?

Ako uz bolo uvedené vySSie, ak spotrebitelovi
neposkytnete informacie o prave na odstupenie od
zmluvy, toto pravo sa predlzuje o dalSie obdobie, a to az
o jeden rok.

Nesplnenie akéhokolvek pravidla tykajuceho sa prava
na odstupenie od zmluvy zo strany obchodnika navyse
porusuje vnutrostatne pravidla transponujice smernicu
o pravach spotrebitelov, pre ktoré musia Clenské Staty

zaviest’ odradzujluce sankcie® . @

Od 28. maja 2022 (nadobudnutie u¢innosti smernice
o modernizacii) boli zavedené ucinnejsie sankcie za
cezhrani¢né porusenia.

Aktualizovana smernica o pravach spotrebitelov teraz
lepSie vybavuje vnutroStatne organy na ochranu
spotrebitelov a/alebo sudy na rieSenie poruSeni, ktoré
postihuji mnohych spotrebitelov v celej EU. Nové
pravidla poskytuju vnutrostdtnym orgdnom pravomoc
ukladat uc&inné, primerané a odradzajuce sankcie
koordinovanym spdsobom pri spoloénej praci na
cezhraniénych  poruseniach 7 , ktoré postihuju
spotrebitelov v niekolkych &lenskych $tatoch EU.

Je potrebné poznamenat, Ze v takychto cezhraniénych
pripadoch musia vnutroStdtne pravne predpisy
Clenskych Statov stanovit maximalne pokuty vo vySke
najmenej_4 % obratu obchodnika alebo az 2 milibny

EUR, ak informacie o obrate nie su k dispozicii. Clenské

16 Dalsie informacie najdete v sprave Eurdépskej komisie o vykonavani
smernice (EU) 2019/2161, pokial ide o lepSie presadzovanie a
modernizaciu pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela (smernica
0 modernizacii).

7 Roz$irené porusenia alebo roz&irené porusenia s rozmerom Unie,
ako sa uvadza v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi
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Staty mbézu zachovat’ alebo zaviest vy$Sie maximalne
pokuty'8 .

Upozornujeme tiez, Zze od juna 2023 mobzu spotrebitelia
uplatfiovat prava definované v CRD v kolektivnych
konaniach v sulade s novymi pravidlami stanovenymi v
smernici (EU) 2020/1828 o Zalobach v zastipeni na

ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov (,RAD) a
vnutrostatnymi transpoziciami.

Ako to funguje v pripade
cezhraniéného predaja ?

Ustanovenia o prave na odstupenie od zmluvy st v EU
Uplne harmonizované. To znamena, ze medzi ¢lenskymi
Statmi neexistuju ziadne rozdiely a vaSe prava a
povinnosti st v celej EU rovnaké. Jedinymi rozdielmi
mézu byt, ako uz bolo uvedené, sankcie, ktoré ¢lenské
$taty uplatiiuju odli$ne, a mozné predizenie zakonnych
lehdt na odstupenie od zmluvy v pripade nevyziadanej
navstevy obchodnika v domacnosti spotrebitela
(podomovy predaj) a v pripade predajnych akcii
organizovanych obchodnikom s ciefom alebo G¢inkom
propagovat’ alebo predavat vyrobky spotrebitelovi.

Aby ste vedeli, ktoré vnutroStatne pravne predpisy sa
uplatriuju v pripade sankcii, precitajte si nizSie uvedené
informacie. Je tiez dblezité venovat pozornost odseku
venovanému prislusnym sudom, ktory mézZe byt
zaujimavy v pripade sporu o prave na odstupenie od

zmluvy. @

organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) €. 2006/2004.
'8 Dalsie informéacie o vyske pokut najdete v sprave Eurdpskej komisie
o vykonavani smernice o modernizacii; COM/2024/258 final,
dostupnej na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2020/1828/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29
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Osobitné zaobchadzanie s
predajom, ktory smerujete

spotrebitelom s bydliskom v
inych €lenskych statoch

Podrla prava EU'® , ak smerujete svoje obchodné aktivity
na spotrebitefov v krajinach EU, ktoré nie si vasou
vlastnou krajinou, na vasu zmluvu so zahraniénym
spotrebitelom sa zvyCajne uplatfiuje pravo krajiny, v
ktorej spotrebitel zije. Ak ste sa obaja rozhodli pre iné
pravo, tato vofba neméze zbavit vaSho zahrani¢ného
spotrebitela ochrany, ktord mu poskytuju povinné
ustanovenia krajiny bydliska.

Ak je napriklad vaSa webova strdnka zamerana na
spotrebitelov v inom ¢&lenskom State, musite
skontrolovat, &i tento Clensky Stat stanovuje jazykové
poziadavky na predzmluvné informacie 20 (dalSie
informacie najdete v module 1). Ak &ano, musite
spotrebitelovi poskytnit predzmluvné informacie v
jazyku, ktory vyZaduje tento Clensky  Stat.
VSeobecnejdie plati, Ze vzdy, ked propagujete alebo
ponukate svoje tovary alebo sluzby v inych €lenskych
Stadtoch, musite reSpektovat 3&tandardy ochrany
spotrebitelov v krajinach, na ktoré sa zameriavate.

Za akych podmienok mézete byt’
povazovani za obchodnikov
oslovujucich spotrebitelov v
inych ¢lenskych statoch?

Sudny dvor  Eurdépskej Unie  stanovil rad
nevyCerpavajucich kritérii na urCenie, €i su vaSe
obchodné alebo profesijné c&innosti ,zamierené“ na
konkrétny cClensky Stat. Medzi takéto kritéria patri

'® Najméa takzvané nariadenie ,Rim 1 &. 593/2008.

20 Podra ¢lanku 6 ods. 7 smernice o pravach spotrebitelov mali Glenské
Staty moznost vo svojich vnutroStatnych pravnych predpisoch
zachovat alebo zaviest jazykové poziadavky tykajuce sa zmluvnych
informacii pre zmluvy uzatvarané na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov, aby sa zabezpecilo, Ze spotrebitelom budu tieto informacie
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napriklad pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su
jazyky alebo meny bezne pouzivané v ¢lenskom State,
v ktorom ma vaSa spoloCnost sidlo, uvadzanie
telefénnych Cisel s medzinarodnym kédom, pouzivanie
doménového mena najvy$Sej uUrovne, ktoré nie je
doménovym menom ¢lenského $tatu, v ktorom ma vasa
spolo¢nost sidlo?" .

Ak vak svoje ginnosti nezameriavate na iné krajiny EU
a spotrebitel' z iného &lenského $tatu EU vas oslovi z
vlastnej iniciativy, uplatriuje sa vase vnutrostatne pravo.

Co to pre vas v praxi znamena?

Ktoré pravo sa bude uplatiiovat’ na vase
cezhraniéné zmluvy?

Na prvy pohlad sa mbze zdat, Zze pre malého
obchodnika je zlozité dodrziavat pravne predpisy v
réznych krajinach. Niektorych obchodnikov to méze
odradit’ od ponukania svojich tovarov alebo sluzieb za
hranicami. V praxi vSak plati, ze:

1. legislativa EU harmonizuje délezitu &ast pravidiel
ochrany spotrebitela. To znamena, Ze v zasade
platia vo v&etkych krajinach EU rovnaké pravidla.

2. Aj ked v niektorych bodoch existuji medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, Ze
nemézZete uzatvarat zmluvy so spotrebitefmi podla
svojich vlastnych pravnych predpisov: ako bolo
vysvetlené vySSie, mbzete sa so spotrebitelom
dohodnut, ze sa bude uplatiiovat iné pravo, pricom
v takom pripade musite dodrziavat iba povinné
spotrebitelské pravo clenského Statu, v ktorom
spotrebitel zije.

3. V praxi bude povinné spotrebitel'ské pravo iného
Clenského Statu relevantné len vtedy, ak su jeho
pravidla prisnejSie ako pravidld vasho pravneho

lahko zrozumitelné. Podla spravy Eurdpskej komisie (2017) o
uplatfiovani smernice o pravach spotrebitelov 15 &lenskych Statov EU
zaviedlo jazykové poziadavky do svojich vnutroStatnych pravnych
predpisov (s. 29 — 32).

2! Dalgie informacie najdete v rozsudku Stidneho dvora EU vo veciach
C-585/08 a C-144/09, Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH.
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systému alebo prava, na ktorom ste sa dohodli so
spotrebiteflom. Tak tomu méze byt napriklad v
pripade, ak je zakonna zaru¢na doba podla
spotrebitelského prava dlhSia ako zaru¢na doba
podla vasho prava.

4. Prostrednictvom vzdelavacich modulov Consumer
Law Ready sa vopred dozviete, aké dodatocné
poziadavky mézu platit’ v inych €lenskych Statoch,
do ktorych zvazujete smerovat svoje obchodné
aktivity.

5. Otazka uplatnitelného prava bude ¢asto relevantna
len v pripade, ak d6jde k nezhode so spotrebitefom.
Mnohé nedorozumenia je mozné  vyrieSit

mimosudne alebo prostrednictvom vasho interného

oddelenia pre staznosti.

Ak mate spor v ramci takejto
cezhraniénej zmluvy, ktory sud
je prislusny?

Ak svojimi ponukami smerujete svoje aktivity na
spotrebitefov v inej krajine EU a mate spor so
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spotrebitelom z inej krajiny EU, majte na paméti, Ze
prislusnym sudom na rozhodnutie o takomto spore bude
vzdy sud krajiny, v ktorej spotrebitel Zije. Nembzete
Zalovat spotrebitela pred sudom inej krajiny a ak takuto
moznost  stanovite  vo  svojich  obchodnych
podmienkach, riskujete  vysoku pokutu podfa
vnutrostatnych pravnych predpisov. Spotrebitel ma
naopak moznost Zalovat vas aj pred sudom vo vasej

krajine.

Priklad: Ak ste francluzsky obchodnik so sidlom v
severnom Francuzsku, ktory predava svoje vyrobky
belgickym spotrebitelom v Belgicku, nemézete vo
svojich obchodnych podmienkach stanovit, Ze v pripade
sporu su jedinymi prislusnymi sadmi na rieSenie sporu
sudy v severnom Francuzsku.

20
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Kontrolny zoznam pre
obchodnikov:

Aby ste boli na bezpeé€nej strane, vzdy skontrolujte:

1.

Ci pravo spotrebitefa na odstupenie od zmluvy plati pre typ spotrebitelskej
zmluvy, ktoru uzatvarate;

Ci ste spotrebitela v€as a jasne informovali o jeho prave na
odstupit’ od zmluvy;

Ci ste spotrebitela v€as a jasne informovali, Ze v pripade, ak sa
rozhodne odstupit’ od zmluvy, bude musiet znasat' naklady
nakladov na vratenie tovaru obchodnikovi;

Ze ste spotrebitelovi poskytli vzorovy formular na odstupenie od zmluvy;

Ze ak sa spotrebitel rozhodne odstupit od zmluvy, dodrzite vSetky

povinnosti, najma tie, ktoré sa tykaju uplného vratenia pefnazi spotrebitelovi.
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PRILOHA 1 — Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy podra prilohy
IB smernice o pravach spotrebitelov

(Tento formulér vyplrite a zaslite spéat len v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy)

e Adresat [tu obchodnik uvedie svoje meno, geografickt adresu a e-mailovu adresul:

e Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o predaji nasledujuceho tovaru
(*)/poskytnuti nasledujucej sluzby (*),

e  Objednaného dna (*)/doru¢eného dna (*),

e Meno spotrebitela (spotrebitelov),

e Adresa spotrebitela (spotrebitelov),

e Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade, ak je tento formular zaslany v papierovej forme),

e [Datum]

22
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