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Uvod
Vazeny podnikatel,

tato priru¢ka je sucastou projektu Consumer Law Ready, ktory je ur€eny Specialne pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt, ktory riadi EUROCHAMBRES (Asociacia eurdpskych obchodnych
a priemyselnych komoér) v konzorciu s BEUC (Eurdépska spotrebitelska organizacia) a SMEunited (Hlas malych a

strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou uniou s podporou Eurépskej komisie.
Cielom projektu je poméct vam splnit poziadavky spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov a
transponovanych kazdym ¢&lenskym $tatom EU do svojich vnatrostatnych pravnych predpisov. V roku 2024 Komisia
uzavrela posldenie vhodnosti digitalnej spravodlivosti (zacaté v roku 2022)', ktorého cielom bolo vyhodnotit, ¢i su
suCasné pravidla ochrany spotrebitefa vhodné na zabezpec€enie vysokej urovne ochrany spotrebitela v digitalnom
prostredi. Hodnotenie vhodnosti ukazalo, ze tieto pravidla su nadalej relevantné a potrebné na zabezpecenie vysokej
urovne ochrany spotrebitelov a efektivheho fungovania jednotného digitalneho trhu. Zaroven identifikovalo niekolko
Skodlivych, vyvijajucich sa praktik, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju online, a poukazalo na oblasti, ktoré je potrebné
v buducnosti zlepsSit. Projekt Consumer Law Ready ma za ciel zlepsit znalosti obchodnikov, najma malych a strednych

podnikov, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich pravnych povinnostiach.
Prirucka sa sklada zo siedmich modulov. KaZzdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajluce sa prava spotrebitela odstipit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa zameriava na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar alebo sluzba nie su v
sulade so zmluvou.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatefné zmluvné podmienky.

e Modul 5 predstavuje alternativne mechanizmy rieSenia sporov (ADR).

e Modul 6 predstavuje prava a povinnosti na digitalnych trhoch.

e Modul 7 predstavuje bezpec&nost vyrobkov (2026).

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurdpskej komisie:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in%20t
he%20digital%20environment.
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Tato priruCka je len jednym z u€ebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova stranka
consumerlawready.eu obsahuje dalSie u¢ebné pomdbcky, ako su videa, kvizy a ,e-test, prostrednictvom ktorého mézete
ziskat certifikat. Prostrednictvom féra sa mozete spojit aj s odbornikmi a inymi malymi a strednymi podnikmi.

Modul 3 priruCky sa zaobera pravami a zarukami spotrebitelov v pripade, Ze tovar alebo digitalny obsah a sluzby nie su
v sulade so zmluvou. Opisuje, aké informacie, ako a kedy je potrebné poskytnut, a poskytuje tipy, ktoré vam ufahdia
dodrziavanie zakonov.

Modul je zaloZeny na pravidlach stanovenych smernicou (EU) 2019/7712 o urgitych aspektoch tykajlcich sa zmlGv o

predaji tovaru (,nova smernica o predaji tovaru“) a smernicou (EU) 2019/7703 o niektorych aspektoch tykajucich sa

zmluv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb, ktora teraz zahffia zaru¢né prava na digitalny obsah a
digitalne sluzby (,smernica o digitalnom obsahu®), ako boli transponované do vnutrostatnych pravnych predpisov
¢lenskych $tatov EU. Tieto dve smernice od januara 2022 nahradili smernicu EU 99/44/ES o predaji spotrebného tovaru

a suvisiacich zarukach. Informacie o poziadavkach na predzmluvné informacie o zakonnej zaruke najdete v module 1.

Modul tieZ predstavuje zmeny a doplnenia, ktoré prinasa smernica (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, pokial ide o

posilnenie postavenia spotrebitelov v ramci zelenej transformacie prostrednictvom lepSej ochrany pred nekalymi

praktikami a prostrednictvom lep$ich informacii (,smernica ECGT*)4 a smernica (EU) 2024/1799 o spolognych

pravidlach na podporu opravy tovaru (,smernica o prave na opravu“)® . S ciefom informovat aj o legislativnym novinkach
tento modul uz zahffia hlavné zmeny, ktoré mézu ovplyvnit aj vas. Tieto nové zmeny su v tomto module uvedené v

samostatnych rdmc&ekoch s nazvom ,Nové pravidla od roku 2026".

Spotrebitelia maju teraz moznost presadzovat svoje prava v kolektivnych konaniach na zéklade smernice (EU)

2020/18285 o zalobach v zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitefov (,RAD*)” .

Databaza spotrebitel'ského prava® a portal Your Europe Business® vam pomdzu néjst’ relevantné informacie alebo

sa mOZete obratit na svoju obchodnu organizaciu.

Verime, Ze informacie uvedené v tejto priru¢ke vam budu uZitoéné.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méaja 2019 o urgitych aspektoch tykajlcich sa zmldv o predaji tovaru, ktorou sa meni
a dopifa nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a ktorou sa zruSuje smernica 1999/44/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méaja 2019 o urgitych aspektoch zmltv tykajtcich sa zmlGv o dodavani digitalneho
obsahu a digitalnych sluzieb (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770).

4 Clenské $taty musia prijat’ transpoziéné opatrenia do 27. marca 2026 a uplatfiovat ich od 27. septembra 2026 .

5 Clenské $taty musia prijat transpoziéné opatrenia do 31. jula 2026 a uplatfiovat' ich takisto od 31. jula 2026.

6 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v zastlpeni na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020L.1828).

" Pozri modul 5.

8 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

9 http://europa.eu/youreurope/business
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LiSia sa pravidla tykajuce sa
prav a zaruk spotrebitelov v
jednotlivych ¢lenskych statoch
EU?

Odpoved na tato otazku je: ano, aspori do urcitej miery.
Cielom novej smernice o predaji tovaru a smernice o
digitalnom obsahu je dosiahnut spolo¢nu uroven
ochrany spotrebitela v celej EU, ale zarovel umoznit
jednotlivym &lenskym $tatom EU stanovit vysSie
Standardy pre konkrétne ustanovenia. Prehlad situacie
v jednotlivych &lenskych Statoch, pokial ide o zakonnu
zaruénu lehotu, prenesenie dbékazného bremena a
dalSie pojmy, ktorymi sa zaobera tento modul, najdete v
PRILOHE 1.

Mézem vylucit’ uplatriovanie
pravidiel tykajucich sa prav
spotrebitelov a zaruk?

Nie, nemdzZete vylucit uplatfiovanie pravidiel tykajucich
sa prav spotrebitelov a zaruk.

Pravidla tykajuce sa prav spotrebitefov a zaruk v
pripade vyrobkov, digitdlneho obsahu alebo sluZieb,
ktoré nie su v sulade so zmluvou, su zavazné a zmluvné
strany nemdzu nikdy vylugit' ich uplatfiovanie. To plati
najma pre zakonnu zaruku, ktord nemozno nikdy vylucit’
ani obmedzit. Iba v pripade pouzitého tovaru a iba ak to
umoznuje vnutroStatne pravo prisluSného clenského
Statu (t. j. Rakuska, Belgicka, Cyperskej republiky,
Ceskej republiky, Nemecka, Madarska, Talianska,
Luxemburska, Polska, Portugalska, Slovenska,
Slovinska a Spanielska) sa predavajici a spotrebitel
mdbzu dohodnut na kratSej lehote zakonnej zaruky, ktora

v8ak nesmie byt kratSia ako 1 rok. @
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Ustanovenie v spotrebitelskej zmluve, ktorého cielom je
obmedzit alebo Uplne wvylugit zakonnu zaruku, je

nezakonné.

AKky je rozsah pobsobnosti
pravidiel tykajucich sa zaruk?

Pravidld tykajuce sa zaruk sa vztahuju na vSetky
hmotné hnutelné veci predavané spotrebitefom, s

vynimkou:

e tovar predavany prostrednictvom exekucie alebo
inak na zaklade zakonnej moci

e vody a plynu, ak nie su ponukané na predaj v
obmedzenom objeme alebo v stanovenom
mnozstve

e elektrickej energie, ak nie je ponukana na predaj v
stanovenom mnozstve

Okrem toho vnutrostatne pravo ¢lenského Statu méze
vylucit uplathovanie pravidiel tykajucich sa zaruk na
predaj zivych zvierat a pouzité tovary predavané na
verejnej drazbe, ktorej sa spotrebitel mbéze osobne
zUc&astnit: tuto moznost vyuzili Finsko, Francuzsko,
Nemecko a Madarsko. Spanielsko zaviedlo
obmedzenejSie vylu€enie, ktoré sa tyka iba ,spravnych
draZzieb“. Dansko, Taliansko a Svédsko tuto moZnost

nevyuZili, namiesto toho obmedzili zodpovednost
predajcu za takéto tovary predavané na verejnych

drazbach. @

Nezabudnite, ze od nadobudnutia U€innosti smernice
(EU) 2019/770 o urgitych aspektoch tykajlcich sa zmlav
o poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb
v januari 2022 sa uplatnuju podobné prava a pravidla
pre digitalny obsah a digitalne sluzby.
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Vzt'ahuje sa to aj na sluzby pre
spotrebitelov?

Nie, nevztahuje. Spotrebitelské sluzby, napr.
inStalatérske alebo zahradnicke sluzby, nespadaju do

pOsobnosti tejto smernice.

Upozorrfiujeme vSak, Ze akakolvek nezhoda vyplyvajuca
z nespravnej instalacie vyrobku sa bude povazovat za
rovnocennu nesuladu tovaru, ak je instalacia sucastou
kipnej zmluvy a tovar bol inStalovany predavajicim
alebo na jeho zodpovednost. Toto pravidlo sa bude
uplatriovat aj v pripade, ak tovar, ktory ma instalovat
spotrebitel, indtaluje spotrebitel a nespravna instalacia
je spbsobena nedostatkom v instalacnych pokynoch.
Okrem tychto pripadov vnutrostatne pravne predpisy
Clenskych Statov vymedzuju prava v pripade sluzieb,
ktoré nie su v sulade so zmluvou. Ak teda poskytujete
sluzby, odpori€ame vam oboznamit sa s prisluSnymi

vnutroStatnymi predpismi. @

Od januara 2022 sa pravidla tykajuce sa prav
spotrebitelov a zaruk (napr. minimalna zakonna zaru¢na
doba, harmonizacia napravnych prostriedkov) vztahuju
aj na digitadlne sluzby (napr. internetové obchody s

hudbou) a digitalny obsah (napr. mobilné aplikacie).

Aké su rézne zaruky na tovar,
digitalny obsah alebo sluzby
predavané spotrebitelom?

Pokial ide o predaj spotrebného tovaru, digitalneho
obsahu a digitalnych sluZieb, jednou z najdélezitejSich

otazok je zdkonna zaruka suladu, t. j. zodpovednost

predajcu za vady predaného tovaru, digitalneho obsahu

'° Viac informacii o krajinach, ktoré uplatiiuju dih3iu lehotu zakonnej
zaruky, najdete v prilohach 1 a 2.
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alebo sluzieb. Podla prava EU existuje jasné rozligenie
medzi zakonnou (alebo povinnou) zarukou a obchodnou

zarukou.

Zakonna zaruka je povinna zaruka, ktora sa vztahuje na
nové tovary, digitalne sluzby a obsah na obdobie
minimalne dvoch rokov ' a chrani spotrebitelov pred
vadami, ktoré uz existovali v ¢ase dodania tovaru a
prejavili sa neskér. Zakonnu zaruku nemozno zmluvne
vylugit a plati vo véetkych krajinach EU.

Obchodna zaruka je dodatocna zaruka k zakonnej
zaruke, ktori poskytuje predajca alebo vyrobca
bezplatne alebo za poplatok. M6ze sa vztahovat aj na
iné vady ako tie, ktoré existovali v ¢ase dodania tovaru,
a méze mat dlhSiu platnost ako zakonna zaruka.

Aké su hlavné charakteristiky
zakonnej zaruky?

Zakonna zaruka je povinna zaruka. Poskytuje
spotrebitelovi rad prostriedkov napravy v pripade, Ze
vyrobok nezodpoveda tomu, €o slubil predajca, a to
pocas dvoch rokov (alebo v zavislosti od &lenského
$tatu EU podas dlhsieho obdobia, ako je tomu v irsku,
Finsku, Holandsku a Svédsku, pozri prilohu 1).

Poskytuje spotrebitelovi napravné prostriedky v

pripade, Ze dojde k nezhode.

Napriklad, ak fén prestane fungovat uz po niekolkych
mesiacoch a je to spdsobené nezhodou existujucou v
Case dodania, predajca ho musi opravit, vymenit alebo
poskytnut’ spotrebitelovi primeranu zlavu z ceny, alebo

mbdze dojst k odstupeniu od kipnej zmluvy.
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Kedy sa spotrebny tovar,
digitalne sluzby alebo obsah
povazuju za nesuladné?

.,Nova smernica o predaji tovaru“ vysvetluje, aky tovar
sa povazuje za zodpovedajuci spotrebitelskej kupnej
zmluve. Spotrebny tovar sa povazuje za zodpovedajlci
kupnej zmluve, ak:

e odpoveda popisu poskytnutému predavajucim a ma
vlastnosti tovaru, ktoré predavajuci prezentoval
spotrebitelovi ako  vzorku alebo model;
Priklad: topanky, ktoré boli spotrebitelovi opisané a
predvedené ako nepremokavé, by mali byt

skuto¢ne nepremokavé.

e ako predajca musite dbat’ na to, aby popis tovaru,
ktory predavate, bol vzdy spravny. V opacnom
pripade vas mdbze spotrebitel povazovat za
zodpovedného za vady.

¢ je vhodny na akykolvek konkrétny ucel, na ktory ich
spotrebitel potrebuje a ktory oznamil
predavajucemu v Case uzavretia zmluvy a ktory
predavajuci akceptoval,
Priklad: bicykel, o ktorom sa v C&ase predaja
uvadzalo, Ze je vhodny na jazdu v horach, musi byt

consumerlawready.eu
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skutocne vhodny na tento ucel.

je vhodny na ucely, na ktoré sa tovar rovnakého
druhu bezne pouziva;

Priklad: mobilny telefén, ktory sa da pouzivat na
telefonovanie.

musi vykazovat kvalitu a vykonnost, ktoré su bezné
u tovaru rovnakého druhu a ktoré méze spotrebitel
rozumne oCakavat vzhladom na povahu tovaru a s
prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenia o
$pecifickych vlastnostiach tovaru, ktoré o fiom urobil
predajca, vyrobca alebo jeho zastupca, najma v
reklame alebo na oznaceni.

Priklad: oznalenie uvadzajuce uroven spotreby
energie chladni¢ky musi zodpovedat jej skutoCnej
urovni spotreby energie.

10
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Od januara 2022 sa na zaklade dvoch novych
smernic musia subjektivne a objektivne
poziadavky na posudzovanie suladu tovarov,
digitdlneho obsahu a sluzieb posudzovat rovnako.

a) Subjektivne poziadavky.

Aby bol digitalny obsah, digitalna sluzba alebo tovar

v sulade so zmluvou, musi najma:

(1) odpovedat’ popisu, mnozstvu a kvalite a mat’
funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a
dalSie vlastnosti, ako to vyzaduje zmluva.

(2) byt'vhodny na akykol'vek konkrétny ucel, na
ktory ho spotrebitel pozaduje a ktory vam
spotrebitel oznamil najneskdr v Case uzavretia
zmluvy a ktory ste prijali.

(3) byt dodany so vSetkym prisluSsenstvom,
pokynmi, vratane pokynov na inStalaciu, a
zakaznickou podporou, ako to vyzaduje
zmluva; a

(4) byt aktualizovany podla dohody v zmluve.

b) Objektivne pozZiadavky

Okrem toho musi digitalny obsah, digitalna sluzba alebo
tovar spifat nasledujuci zoznam ,objektivnych*
poziadaviek, aby bol povazovany za vyhovujuci:

(1) byt vhodny na ucely, na ktoré sa digitalny
obsah, digitalne sluzby alebo tovary rovnakého
typu beZne pouzivaju;

(2) musi mat mnozstvo a vlastnosti a iné
charakteristiky, vratane trvacnosti, funkénosti,
kompatibility, = dostupnosti,  kontinuity a

bezpelnosti, ktoré su bezné pre tovary,

digitalny obsah alebo digitdlne sluzby
rovnakého typu, ktoré mbze spotrebitel

rozumne oCakavat. Na posudenie tychto
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vlastnosti sa zohfadnia verejné vyhlasenia
(napr. reklama, oznaCovanie) vas alebo vasho
dodavatela/vyrobcu;

(3) digitalny obsah, sluzby a tovar sa dodavaju s
prisluSsenstvom a pokynmi, ktoré moze
spotrebitel rozumne oc¢akavat’;

(4) digitalny obsah, sluzby alebo tovar predavané
spotrebitelom musia byt v stulade so vzorkou,
skusobnou verziou alebo nahladom
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktoré ste spotrebitelovi poskytli pred uzavretim

zmluvy.
Budete musiet’ zabezpedit, aby
spotrebitelia boli informovani o

aktualizaciach (vratane bezpecnostnych
aktualizacii), ktoré su potrebné na
zachovanie suladu tovaru s digitalnymi
prvkami (napr. smartfén), digitalneho
obsahu alebo sluzby, a aby im boli tieto
aktualizacie poskytnuté.

Aké su hlavné charakteristiky
obchodnej zaruky?

Obchodna zaruka je dodatoéna zaruka, ktora presahuje
ramec zakonnej zaruky predavajuceho a nema na fiu
vplyv. MézZe ju poskytnut predavajuci alebo vyrobca.
MézZe sa vztahovat na dlhSie obdobie ako zakonna
zéruka (2 roky), pokryt iné vady ako tie, ktoré existovali
v Case dodania tovaru, a/alebo poskytovat dalSie
vyhody. Méze byt poskytovana bezplatne alebo za

poplatok.

Vyrobcovia mézu ponukat obchodné zaruky, ktoré
spotrebitelovi umoZfiuju nechat tovar opravit v mnohych
autorizovanych servisoch po celom svete, a nielen v
predajni predajcu. Napriklad prenosny pocita¢ by mohol

mat takuto obchodnu zaruku, ktora by spotrebitelovi



Consumer [aw
> READY

umoznovala nechat ho bezplatne opravit v mnohych

servisoch.

Vyrobcovia moézu tiez ponukat obchodnu zaruku
Zivotnosti  svojich vyrobkov, &o je osobitny druh
obchodnej zaruky. Ak tak urobia, spotrebitelia mozu
priamo poziadat o bezplatnu opravu alebo vymenu
vadného vyrobku v primeranej lehote a bez vyrazného

obmedzenia.

M6zem prezentovat zakonnu
zaruku ako obchodnu zaruku?

Nie, zakonnu zaruku nemoOZzZete prezentovat ako
obchodnu zaruku. Zakonna zaruka je poskytovana
zakonom vsetkym spotrebitefom, ktori kupuju tovar od
predajcu. Obchodna zaruka je nieCo, ¢o mozete
spotrebitelom ponuknut navySe ako svoje dobrovolné
obchodné gesto.

Preto, ked ponukate spotrebitefovi obchodnu zaruku, je
velmi doblezité, aby ste spotrebitela informovali aj o
existencii zdkonnej zaruky. Majte na pamati, Ze
informovanie spotrebitela o existencii zakonnej zaruky
je vyzadované zakonom (smernica o0 pravach
spotrebitelov 2011/83/EU).

Ak prezentujete zdkonnu zaruku ako charakteristicku
¢rtu vaSej konkrétnej ponuky alebo ak za fiu spotrebitel
musi zaplatit, mbzete byt uznany za zodpovedného za
nekalé obchodné praktiky a mézete byt sankcionovany.

Nové pravidla od septembra 2026

Harmonizované oznamenie a harmonizované

oznacenie:

11 Podla nového odseku 14a ¢&lanku 2 smernice o pravach
spotrebitelov (doplneného smernicou (EU) 2024/825) sa ,obchodnou
zarukou Zzivotnosti“ rozumie obchodna zaruka vyrobcu tykajuca sa
Zivotnosti uvedena v &lanku 17 smernice (EU) 2019/771, v rdmci ktorej
vyrobca pocas celého obdobia platnosti obchodnej zaruky Zivotnosti
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Smernica_(EU) 2024/825 o posilneni postavenia

spotrebitelov v ramci zelenej transformacie (,smernica
ECGT") zavadza nové poziadavky na predzmluvné
informacie pre obchodnikov, najma pokial ide o zakonnu
zaruku suladu a obchodnd zaruku vyrobcu na
zivotnost! .

Konkrétne, v predzmluvnej faze, a to ako v pripade
zmldv uzatvorenych na dialku, mimo prevadzkovych
priestorov, tak aj v predajniach, budete musiet
spotrebitelom poskytnut':

- pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu a jej

hlavnych prvkov prostrednictvom harmonizovaného

oznamenia EU a

- v pripade potreby informaciu o existencii obchodnej
zaruky vyrobcu na  zivotnost  prostrednictvom

harmonizovaného oznad&enia EU (pozri osobitny raméek

nizsie).
Harmonizované oznamenie EU bude povinnym
oznamenim, ktoré sa bude musiet’ viditelne vyvesit' v

kazdom obchode predavajucom spotrebny tovar, aby sa
spotrebitelom pripomenula existencia a hlavné prvky

zakonnej zaruky, vratane jej minimalnej dizky trvania

dva roky, ako sa stanovuje v smernici (EU) 2019/771
(pozri ostatné €asti modulu 3), ako aj vSeobecny odkaz
na moznost, ze trvanie zakonnej zaruky suladu méze
byt podla vnutroStatnych pravnych predpisov dihSie.

Harmonizované oznaéenie EU bude nova etiketa na
Lurovni vyrobku®, ktora bude umiestnena na viditelnom

mieste na tovare (napr. na obale tovaru) alebo vedla
tovaru (napr. na regaloch alebo vedla obrazku tovaru na
predaj v pripade online predaja), aby spotrebitelia mohli
lahko identifikovat, ktory konkrétny tovar ma obchodnu

zaruku zivotnosti ponukanut vyrobcom bez dodato¢nych

nakladov, ktora sa vztahuje na cely tovar a ma trvanie

poskytuje priamo spotrebitefovi opravu alebo vymenu tovaru v stlade
s ¢lankom 14 smernice (EU) 2019/771 vzdy, ked' si tovar nezachovava
svoju zZivotnost.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
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viac_ako dva roky. Okrem toho bude harmonizované

oznaCenie obsahovat aj pripomienku o existencii
zakonnej zaruky suladu (na dva roky), aby sa zabranilo
zmateniu spotrebitefov. Hoci je ponuka takychto
obchodnych zaruk pre vyrobcov dobrovolna, v pripade,
ze tieto zaruky ponukaju, je zobrazenie etikety povinné.

Harmonizované oznacenie aj harmonizované
oznamenie sa vypracovavali v ramci Eurépskej komisie
pre spotrebitelské zalezitosti a mali by byt pripravené k

septembru 2025. Hlavnym ciefom harmonizovanej

etikety je pomoct spotrebiteflom prijimat’ informovanejSie
rozhodnutia a stimulovat’ dopyt po spotrebnom tovare s
dihSou zivotnostou a jeho ponuku. Hlavnym ciefom
harmonizovaného oznamenia je pripomenut’
spotrebitelom ich zakonné zaru¢né prava a informovat

ich o nich.

Existuje zakonna zaruka aj na
pouzity tovar?

Ano, existuje. Pravidla tykajuce sa zakonnej zaruky sa
vztahuju aj na predaj pouzitého tovaru. Clenské $taty
vS8ak mdbzu prijat pravidla pre pouzity tovar, ktoré
umoznuju predavajucemu a spotrebitelovi dohodnut’ sa
na kratSej lehote ako dva roky pre zodpovednost
predavajuceho. Tato lehota v8ak nesmie byt kratSia ako
jeden rok. Tu je zoznam ¢lenskych Statov, v ktorych
maju spotrebitelia a predajcovia mozZnost dohodnut sa
na kratSej zaru€nej lehote pre pouzité tovary: Rakusko,
Belgicko, Cyperska republika, Ceska republika,
Nemecko, Madarsko, Taliansko, Luxembursko, Polsko,

Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spanielsko. @

Iba v pripade, ak to umoZfiuje vnutrostatny zakon,
mdbzete sa so spotrebitelmi dohodnut na kratSej lehote
zakonnej zaruky na pouzity tovar, napriklad na ojazdené

auto.
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Aké su prava spotrebitelov v
pripade nesuladu?

V pripade nesuladu tovaru nova smernica o predaji
tovaru stanovuje nasledujuce napravné prostriedky v

stanovenom poradi (,hierarchia“ prostriedkov napravy):

1. oprava alebo vymena ako napravné prostriedky
1.-stupnia

2. ukonéenie zmluvy alebo zlava ako napravné
prostriedky 2.-stupna.

Prvy stuperi:

Spotrebitel mdze pozadovat opravu alebo vymenu
tovaru, ktory nie je v sulade so zmluvou. Spotrebitelia si
moZzu vybrat medzi tymito dvoma moznostami, pokial
oprava alebo vymena nie je nemozna alebo
neprimerana v porovnani s druhou napravou.
Spotrebitel mbze napriklad poziadat o opravu svojho
poskodeného fotoaparatu alebo o jeho vymenu za iny.
Predavajuci vSak mdze tovar opravit, ak by vymena bola
neprimerane nakladna, napr. ak oprava spociva len vo
vymene malej sucliastky fotoaparatu bez vyrazného

obmedzenia spotrebitela.
Druhy stupern:

e ak spotrebitel nema narok ani na opravu, ani na
vymenu, alebo

e ak predajca nevykonal napravu v primeranej lehote,
alebo

e ak predavajuci nevykonal napravu bez vyznamnych
neprijemnosti pre spotrebitela.

V takom pripade mdze spotrebitel pozadovat zruSenie
zmluvy alebo zlavu z ceny zaplatenej za zakupeny
vyrobok.
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ukonéenie zmluvy
a zfava

vymena a oprava

Napriklad, ak spotrebitel musi ¢akat niekolko mesiacov,
kym predajca opravi pokazené auto, m6ze od zmluvy
odstupit, ziskat spat peniaze a vratit pokazené auto.
Alebo, ak auto je stale pouzitelné, spotrebitel sa méze
rozhodnut pozadovat sumu penazi (Cast ceny auta) ako
ZniZenie ceny a auto si ponechat.

Upozorfiujeme, ze od roku 2022 a nadobudnutia
uCinnosti novych smernic existuje prisna a plne
harmonizovana hierarchia napravnych opatreni pre
spotrebitelov v pripade nesuladu tovaru, digitalneho
obsahu alebo sluZieb.

V désledku toho Clenské Staty, ktoré nemali hierarchiu
napravnych opatreni (Portugalsko atd.), museli
prispbsobit svoje vnutrostatne pravne predpisy.

Pre vas to znamena, Ze pravidla tykajuce sa napravnych
opatreni budu vo vSetkych krajinach Eurdpskej unie
rovnaké.
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irsko ponuka kratkodobé pravo odmietnut tovar a
povazovat zmluvu za ukonéenu.

Existuje nejaké obmedzenie
volného vyberu napravnych
opatreni spotrebitelom v ramci
hierarchie?

Pravo spotrebitelov vybrat si v prvej faze medzi opravou
a vymenou a v druhej faze medzi ukonéenim zmluvy a

zniZenim ceny je obmedzené.

Po prvé, spotrebitel si méze bezplatne vybrat medzi
opravou a vymenou, pokial nie je jeho volba nemozna
alebo neprimerana v porovnani s alternativnym
opravnym prostriedkom. Takyto pripad nastane, ak
volba spotrebitela

spbsobuje predavajucemu

neprimerané naklady, pri€¢om sa zohladriuje:

1) hodnota tovaru, ak by bol v sulade so zmluvou.
Napriklad ak je hodnota tohto tovaru niZzSia ako

naklady na opravu;

2) vyznam nesuladu v kazdom konkrétnom

pripade;

3) ¢&i sa nesulad mdze odstranit alternativnym
napravnym prostriedkom bez vyznamnych

neprijemnosti pre spotrebitefa.

Napriklad ak cena opravy tovaru presahuje naklady na
jeho vymenu, oprava pravdepodobne nebude spravnym
opravnym prostriedkom. Existenciu neprimeranej
zataze vSak musi vzdy preukazat predavajuci, preto je
potrebné posudit' kazdy pripad individualne.

Ak pofom nie je mozné opravu alebo vymenu vykonat
bez vacsich tazkosti pre spotrebitela alebo ak nie je

mozné vadu odstranit v primeranej lehote, vasi
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spotrebitelia mézu pozadovat vratenie penazi za vadny

vyrobok alebo znizenie ceny.

Spotrebitel si nemdze slobodne vybrat medzi
ukonenim zmluvy a znizenim ceny, ak je vada
zakupeného tovaru len mala. V takom pripade mdze
spotrebitel pozadovat’ len zniZzenie ceny. O tom, &i sa
vada povazuje za malid, sa musi rozhodovat

individualne.

Priklad: auto, ktoré ma nespravne fungujuce svetlo.
Takato vada je v porovnani s hodnotou celého auta
menej zavazna. V tomto pripade nebude mozné
odstupit od zmluvy vzhfadom na menej zavazny

charakter vady vyrobku.

Nové pravidla od jula 2026. €

S novou smernicou (EU) 2024/1799 o spoloénych

pravidlach na podporu opravy tovaru (,smernica o prave
na opravu“) budu mat spotrebitelia v pripade, ze sa v
ramci zakonnej zaruky vyskytne vada tovaru, narok na
predizent zakonnu zaruku o jeden rok, ak sa rozhodnu
pre opravu svojich vyrobkov. Podla tejto smernice
budete ako obchodnik povinny informovat spotrebitelov
o moznosti vyberu medzi opravou a predizenim
zakonnej zaruénej lehoty, ak sa spotrebitelia rozhodnu
pre opravu. Cielom je podporit opravy vyrobkov v
Eurépskej unii.

V pripade vad, na ktoré sa nevztahuje zakonna zaruka
(pretoze neboli spésobené nesuladom tovaru s kipnou
zmluvou alebo sa objavili az po uplynuti zakonne;j
zarucnej lehoty), smernica o prave na opravu zaviedla
novu povinnost opravy. V désledku toho budd méct
spotrebitelia od vyrobcov pozadovat jednoduchSiu a
lacnejSiu opravu vad vyrobkov, ktoré musia byt
technicky opravitefné (napriklad tablety, smartfény, ale
aj pracky, umyvacky riadu atd.). Vyrobcovia budu tiez

povinni zverejfiovat informacie o] svojich
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opravarenskych sluzbach, vratane orientaCnych cien
najbeznejSich oprav.

Nové pravidla tiez stanovuju zriadenie eurdpskej
online platformy pre opravy, ktora spotrebitelom
umozni [ahSie najst vhodného opravara. Tato platforma
bude k dispozicii opravarom, z ktorych mnohi su malé a
stredné podniky, na propagaciu svojich sluzieb.

Opravari moOzu  spotrebitelom  pri  ponukani
opravarenskych sluzieb poskytnut eurépsky formular
pre informacie o oprave (vzor ktorého najdete v
prilohe k smernici o prave na opravu). Ak sa tento
formular pouzije, bude musiet byt spotrebitelom
poskytnuty predtym, ako spotrebitel uzavrie zmluvu o
poskytovani opravarenskych sluzieb. Cielom tohto
formulara je poskytnut ramec pre cenové ponuky oprav
z hladiska ceny a podmienok opravy. V pripade
poskytnutia formulara podmienky opravy platia po dobu
30 dni, aby spotrebitelia mohli porovnat ponuky od

réznych opravarov.

Mézem od spotrebitela ziadat’
nejaku nahradu?

Oprava a vymena v pripade nesuladu sa pre
spotrebitela vZdy vykonavaju bezplatne. To znamena,
Ze od spotrebitela nemozno pozadovat ziadnu nahradu
za odstranenie vad tovaru. Predavajuci nesmie
pozadovat ziadnu platbu za vymenu alebo opravu,

napriklad za:

e postovné naklady na vratenie tovaru;
e naklady na pracu;

e naklady na materialy pouzité na opravu tovaru.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1720613868964
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Ako vykonat’ alebo

vymenu?

opravu

Oprava alebo vymena tovaru, ktory nie je v sulade, sa
musi vzdy vykonat' v primeranej lehote, bezplatne a bez
vyrazného obmedzenia spotrebitela.

V praxi sa mdze stat, Zze obchodnik trva na oprave
tovaru ako na jedinom dostupnom rieSeni a tvrdi, ze
vymena nie je mozna, pretoze mu tento tovar dosiel
alebo ho uz nemdze ziskat. V takychto pripadoch je na
predavajucom, aby preukazal, Zze vymena nie je mozna,
pricom v takom pripade méze spotrebitefovi ponuknut
iné rieSenia (znizenie ceny alebo ukon&enie zmluvy).

Mézete ako predavajuci po

ukon€éeni zmluvy pozadovat’
odskodnenie za pouzivanie
tovaru?

Predavajuci nemdze pozadovat ndhradu za pouzivanie
vadného tovaru, ktory bol nahradeny novym (pretoZe to
musi byt vykonané bezplatne). V pripade ukonéenia
zmluvy méZe byt kupna cena vratena spotrebitelovi
znizend v zavislosti od pravidiel platnych vnutrostatnych
pravnych predpisov.

Majte na paméti, Ze ak ste zodpovedni vodi
spotrebitelovi z dévodu nesuladu, ktory vznikol v
dosledku konania alebo opomenutia predchadzajiuceho
predajcu v retazci alebo vyrobcu, mate pravo domahat
sa napravy voCi osobe (osobam) zodpovednej v
zmluvnom retazci (pravo na napravu). Specifika su

stanovené vnutrostatnymi pravnymi predpismi.@

V ktorych pripadoch predajca
nezodpoveda za nesulad?

V uritych pripadoch nemdze byt reklamacia
spotrebitela opravnena.
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Po prvé, ak si spotrebitel bol vedomy alebo ak nie je
mozné, aby si nebol vedomy nesuladu vyrobku.
Napriklad spotrebitel, ktory vie, ze kupuje tricko s
niektorymi vadami, napriklad s malou dierou na chrbte,
neméze neskor tvrdit, Ze tovar bol vadny.

Podobne, ak spotrebitel kiupi knihu v obchode v sekcii,
ktora je jasne oznatena ako ,poSkodené knihy —
polovi¢na cena®, je zrejmé, ze kniha mbéze mat niektoré
vady. Ak sa ukaze, Ze v knihe chybaju niektoré stranky,
predajca nemdze byt povazovany za zodpovedného.

Predavajuci tiez nenesie zodpovednost za tovar, ktory
sa stal nevyhovujucim v doésledku materialu, ktory mu
poskytol spotrebitel. Tak by to bolo napriklad v pripade
krajCira, ktory uSil oblek z materialu poskytnutého
spotrebitelom. Ak sa oblek po niekolkych droch
roztrhne z dévodu zlej kvality materialu, krajcir za to
nenesie zodpovednost.

V takychto pripadoch spotrebitel nemdze uplathovat
prava suvisiace s tovarom, ktory nie je v sulade s
dohodou.

Ak vS8ak predajca tvrdi, Zze jeho vyrobky su v sulade,
bude zodpovedny za nesulad bez ohladu na to, Ci
spotrebitel mohol vadu lahko zistit. Napriklad
obchodnik preda nové auto, ktoré nefunguje spravne,
ale tvrdi, Ze je to preto, lebo ho eSte nikto nedoféroval.
Ak po uré€itom &ase jazdenia kupujuci zisti, Ze auto stale
nefunguje spravne, zodpovednost nesie obchodnik.

Na druhej strane, predavajuci nebude zodpovedny za
nezhodu v porovnani s vyhlaseniami inych obchodnikov
o vlastnostiach tovaru, ak o takychto vyhlaseniach
nevedel alebo nemohol vediet. Napriklad, ak spotrebitel
vstupi do obchodu, kde mu predajca povie, Ze urg€ity typ
topanok je nepremokavy, a potom tento spotrebitel ide
do iného obchodu a kupi si tie isté topanky, hoci
predajca v tomto obchode nikdy netvrdil, Ze su
nepremokave, spotrebitel neméze tvrdit, ze ide o
nesulad.
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To isté plati, ak obchodnik méze preukazat, Ze takéto
vyhlasenia opravil pred uzavretim zmluvy. Napriklad v
predchadzajuicom priklade by predajca mohol
informovat’ spotrebitefa, ze hoci vyrobca uvadza, ze
tento typ topanok je nepremokavy, v skutoénosti
nepremokavy nie je, a tak zabezpedit, aby si to
spotrebitel uvedomil. Predajca je potom oslobodeny od
tejto zodpovednosti, ale stadle musi preukazat, Ze
vyhlasenie bolo opravené.

Kto by mal preukazat’ nesulad?

Zodpovednost predavajuceho za nesulad nového
tovaru so zmluvou trva najmenej dva roky od momentu
dodania tovaru spotrebitelovi. Predavajuci zodpoveda
len za vady, ktoré existovali uz v ¢ase dodania a prejavili
sa neskér. Preto je v praxi velmi dblezita otazka, kedy
sa vada vyskytla . Po€as prvého roka sa predpoklada,
Ze nesulad so zmluvou existoval uz v €ase dodania. Ak
napriklad rdra prestane fungovat Sest tyzdnov po
dodani do domacnosti spotrebitela, predpoklada sa, ze

vada existovala uz v ¢ase dodania. %

Po uplynuti prvého roka sa vSak dbokazné bremeno
presuva na spotrebitefla. To znamena, Ze spotrebitel

musi preukazat, Z2e vada zakupeného vyrobku

existovala uz v Case dodania@ . Hoci je to pravna
situacia, obchodnici sa mézZu rozhodnut, Ze sa o
preskiumanie tovaru postaraju aj po uplynuti prvého

roka, aby pomohli spotrebitelom zistit' pric¢inu vady.
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2 roky

Dokazné bremeno

je na spotrebitel'ovi

1 rok

Dokazné bremeno je

na predavajicom
Den nakupu

Zakonna zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré
neexistovali v ¢€ase dodania, ale vznikli neskoér.
Predavajuci napriklad nezodpoveda za mobilny telefon,
ktory nefunguje, pretoze spadol do vody, a nie kvéli
vyrobnej chybe. Od 31. jula 2026 vSak budu mat
spotrebitelia v takychto pripadoch pravo poziadat
vyrobcu o opravu takychto vyrobkov za uhradu, ak su
uvedené v prilohe Il smernice o prave na opravu.

Na rieSenie takychto pripadov by bolo vhodné mat vzdy
stratégiu a mechanizmy na overenie, kto je skutoCne
zodpovedny za nesulad. Napriklad, ak vas obchod
predava mobilné telefény, dobrym modelom by bola
spolupraca s vyrobcom, ktory by mohol overit, preco
mobilny telefén, ktory spotrebitel vratil, nefunguje, t. j. €i
to suvisi s nejakym vyrobnym problémom alebo s tym,
Ze spotrebitel ho pustil na zem alebo do vody.

Od januara 2022 sa na zaklade novej smernice o
predaji tovaru predizila vy$Sie opisana lehota
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dékazného bremena v prospech spotrebitela
(obratenie dokazného bremena) na 1 rok.

To znamena, Ze vSetky Clenské Staty museli zaviest
obratenie dbkazného bremena na obdobie 1 roka.
Clenské Staty vSak mali moznost ist dalej a zvolit' si
obdobie 2 rokov.

Okrem toho existujd nové pravidla tykajuce sa
dokazného bremena pre digitalny obsah a digitalne
sluzby, ktoré zaviedla ,smernica o digitalnom obsahu®.
Pravidla sa mdzu liSit v zavislosti od typu digitalneho
obsahu alebo sluzby, ktoru poskytujete spotrebitelom:

- Ak sa vasSa zmluva so spotrebitelom tyka
jednorazového dodania alebo  série
jednotlivych dodani, dbkazné bremeno
tykajuce sa toho, €i dodany digitalny obsah
alebo digitalna sluzba boli v ¢ase dodania v
sulade, nesiete vy v pripade nezhody, ktora sa
prejavi v lehote jedného roka od ¢asu dodania
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

- Ak zmluva stanovuje nepretrZité dodavanie
pocas urcitého obdobia (napr. 4 roky), dokazné
bremeno tykajuce sa toho, €i bol digitadlny obsah
alebo digitdlna sluzba v sulade, nesiete vy
pocas obdobia, pocas ktorého sa ma
digitdlny obsah alebo digitalna sluzba
dodavat’ podla zmluvy.

Za urcitych podmienok sa v3ak dékazné bremeno moze
preniest na spotrebitela:

- Ak mdzete preukazat, Ze digitalne prostredie
spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi
poziadavkami digitalneho obsahu/sluzby, ktoré
poskytujete, a spotrebitelov ste o tychto
poziadavkach jasne informovali pred uzavretim
zmluvy, dbkazné bremeno sa prenasa na
spotrebitela.
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- Nakoniec, spotrebitelia su povinni
spolupracovat v ¢o najvacsej miere a poskytnat
technické informacie, ktoré pomozu zistit
priCinu a ¢&as nesuladu. Ak spotrebitel
nespolupracuje a ak ste ho o tejto poziadavke
jasne a zrozumitelne informovali pred
uzavretim zmluvy, je to spotrebitel, kto musi
preukazat, Ze problém existoval v Cc&ase

dodania.

Mézem reklamaciu spotrebitela
presmerovat’ na dovozcu,
distributora alebo vyrobcu?

Nie, nemobzete. Ak ste spotrebitelovi predali tovar, ktory
sa ukazal ako nesuladny s kupnou zmluvou, ako
predajca musite tuto zalezitost riesit v sulade s platnymi
vnutrostatnymi predpismi o predaiji spotrebitelom.

Predavajuci zodpoveda za nesulad bez ohladu na
zavinenie alebo nedbanlivost. Zodpovednost
predavajuceho za tovar, ktory nie je v sulade, nemozno
vylucit na zaklade toho, Ze za nesulad zodpoveda niekto
iny, napriklad vyrobca alebo dovozca.

Mézem ziskat’ nahradu od inej
osoby v dodavatel'skom ret’azci,
ktora je zodpovedna za
nesulad?

Ano, mbézete. Akonahle ste ako predajca odstranili
nesulad, mate pravo pozZiadat o nahradu Skody osobu v
dodavatelskom retazci, ktord je =zodpovedna za
nesulad. Nova smernica o predaji tovaru opraviiuje
predajcu poziadat o nahradu Skody vyrobcu,
sprostredkovatela alebo predchadzajuceho predajcu.

Napriklad, ak ste zodpovedni vocCi spotrebitelovi,
pretoze bezecké topanky, ktoré predavate vo svojom
obchode, su vadné v désledku nekvalitného materialu,
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ktory vyrobca pouzil, mate pravo poziadat o nahradu
Skody od vyrobcu.

Podobne v pripade tovaru, ktory sa stal vadnym poc¢as
dovozu, mbze dovozca niest zodpovednost vo i
predajcovi za nahradu Skody.

Podmienky a sposob uplatiovania tychto prav

predajcu su stanovené vnutrostatnymi pravnymi

predpismi ¢lenskych statov a zmluvou uzavretou s

dodavatelom.

Nase odporucanie

Aby ste boli na bezpecnej strane, odporuéame vam
objasnit' si so svojimi dodavatefmi, aka je ich politika
vratenia nevyhovujucich vyrobkov, a dohodnut sa na
tom v zmluve, ktort uzatvarate so svojim dodavatelom.
Tieto zmluvy sa v3ak zriedka vyjednavaju a v praxi ¢asto
nebudete mat ini moznost, ako akceptovat podmienky
dodavatelov.

Co sa stane v pripade, ze
vyrobok nielenze nie je v sulade,
ale je aj nebezpeény?

Tento modul sa zaobera iba pravidlami tykajucimi sa
prav spotrebitelov a zaruk v pripade nevyhovujucich
vyrobkov, napr. bundy, ktora sa opotrebuje len tyZden
po zakupeni. Uvedomte si v3ak, Ze existuju osobitné
pravidla, ktoré sa tykaju vyrobkov, ktoré sa ukazu ako
nebezpeéné, napriklad Zehlicka, ktora sa bez
akéhokolvek vonkajSieho dbvodu vznieti pri zehleni
kosele.

V takychto pripadoch sa na priznanie nahrady Skody za
zranenia osbb alebo poskodenie inych predmetov ako
vyrobok, ktory nie je v sulade s normami, uplatfiuje iny

12 Upozorfiujeme, Ze smernica o zodpovednosti za chybné vyrobky
bola nedavno revidovana a Ze nova smernica o zodpovednosti za
chybné vyrobky (smernica (EU) 2024/2853) sa bude vztahovat na
vyrobky uvedené na trh od 9. decembra 2026. Predchadzajuca
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subor pravidiel, ktoré sa tykaju zodpovednosti za
vyrobok a bezpe&nosti vyrobkov. Na eurdpskej urovni su
najdélezitej$imi pravnymi predpismi smernica (EU)
2024/2853 o zodpovednosti za chybné vyrobky 12 a
subor vS8eobecnych a odvetvovych pravidiel tykajucich
sa bezpec€nosti vyrobkov.

V urCitych pripadoch méze podfa niektorych
vnutrodtatnych pravnych predpisov élenskych $tatov EU
za nebezpecné vyrobky niest spoloénu zodpovednost
spolu s vyrobcom alebo dovozcom aj predajca, preto

venujte pozornost tomuto suboru pravidiel. @

Aké su doésledky porusenia
pravidiel tykajucich sa prav a
zaruk spotrebitelov?

Ak predajca nedodrzi pravidla tykajuce sa prav
spotrebitelov a zaruk stanovené v novych smerniciach
0 predaji tovaru a digitalnom obsahu a v ich
vnutrodtatnych transpoziénych pravnych predpisoch,
mdze mu hrozit sankcia.

Smernice nerozliduju, &i porusenie ich ustanoveni bolo
umyselné alebo nie.

Ak sa spotrebitel rozhodne uplatnit napravné
prostriedky v pripade nesuladu, predajca musi
reSpektovat volbu spotrebitefa v sulade s pravnymi
poziadavkami a pomdct mu nesulad odstranit.
Predavajuci nesmie vytvarat Ziadne prekazky, ktoré by
spotrebitelovi zbyto€ne stazovali uplatfiovanie jeho prav
na opravu alebo vymenu tovaru.

Predavajuci napriklad neméZe poZiadat spotrebitela,
aby sa o tyzdef neskor vratil do obchodu, aby mu

smernica o zodpovednosti za chybné vyrobky (smernica
85/374/EHS) sa bude nadalej uplatfiovat na vyrobky uvedené na trh
alebo uvedené do prevadzky pred tymto datumom.
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vymenili notebook, pretoZze nie je ochotny vybavit
reklamaciu v ten der.

Ako to funguje v pripade
cezhraniéného predaja ?

Kedze dudrovefnn ochrany spotrebitela sa mébze v
jednotlivych €lenskych &tatoch lisit, existuju osobitné
pravidla EU, ktoré urduju uplatnitené pravo v pripade
cezhrani¢ného predaja.

V praxi by ste mali vzdy skontrolovat pravnu situaciu v
prislusnej krajine, ak sa zameriavate na spotrebitelov v
inej krajine (napr. prostrednictvom reklamy adresovanej
tymto  spotrebitelom alebo webovych stranok
prispbsobenych jazyku).

Napriklad zakonna zaru¢na lehota, pocCas ktorej
predajca zodpoveda za vady nového predaného tovaru,
moéze byt dlhSia ako dva roky stanovené v novej
smernici o predaji tovaru. Hoci sa vaésina Clenskych
§tatov EU rozhodla zachovat dvojro€nu lehotu, niektoré
z nich (irsko, Finsko, Holandsko, Svédsko, ako je
uvedené v prilohe 1) maju dihSie lehoty.

Osobitné zaobchadzanie s
predajom, ktory smerujete na
spotrebitelov s bydliskom v
inych élenskych statoch EU .

Ak smerujete svoje obchodné aktivity na spotrebitelov v
krajinach EU, ktoré nie su vas$ou vlastnou krajinou, na
vasu zmluvu so zahraniénym spotrebitelom sa zvy€ajne
vztahuje pravo krajiny, v ktorej spotrebitel Zije '3 .
MobZete si zvolit iné pravo ako uplatnitelné pravo, ale
tdto volba nemdzZze =zbavit vasho zahraniCného
spotrebitela ochrany, ktorU mu poskytuju zavazné
ustanovenia jeho krajiny bydliska.

'3 Najma takzvané nariadenie ,Rim I &. 593/2008.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Ak je vaSa webova stranka zamerana na spotrebitefov v
inom ¢lenskom State a vSeobecnejSie, ak propagujete
alebo ponukate svoje tovary alebo sluzby v inych
Clenskych Statoch, musite dodrziavat normy ochrany
spotrebitelov platné v krajinach, na ktoré sa

zameriavate.

Za akych podmienok mézete byt’
povazovani za obchodnikov
zameranych na spotrebitelov v
inych ¢lenskych statoch?

Sudny dvor Europskej Unie  stanovil rad
nevyCerpavajucich kritérii na urcCenie, ¢i su vaSe
obchodné alebo profesijné cCinnosti ,zamierené” na
konkrétny c¢lensky Stat. Medzi takéto kritéria patri
napriklad pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su
jazyky alebo meny bezne pouzivané v ¢lenskom State,
v ktorom ma vaSa spolo¢nost sidlo, uvadzanie
telefonnych Cisel s medzinarodnym kédom, pouzivanie
doménového mena najvy3Sej urovne, ktoré nie je
doménovym menom &lenského Statu, v ktorom ma vasa
spoloc¢nost sidlo™-

Ak v8ak svoje ginnosti nezameriavate na iné krajiny EU
a spotrebitel' z iného &lenského $tatu EU vas oslovi z
vlastnej iniciativy, uplatfiuje sa vase vnutrostatne pravo.

Co to pre vas v praxi znamena?

Aké pravo sa bude vzt'ahovat’' na
vase cezhrani€né zmluvy?

Na prvy pohlad sa mbéze zdat, ze pre malého
obchodnika je zlozité dodrziavat pravne predpisy

spotrebitelov v réznych  krajinach.  Niektorych

obchodnikov to méZe odradit od ponukania svojich

4 Dalsie informéacie najdete v spojenych veciach C 585/08 a C 144/09
Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH Sud
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tovarov alebo sluzieb za hranicami. V praxi v3ak plati,

zZe:

1. legislativa EU harmonizuje déleZiti &ast pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitela. To
znamena, Ze v zasade platia v celej EU rovnaké
pravidla.

2. Aj ked v niektorych bodoch existuji medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, ze
nemézete uzatvarat zmluvy so spotrebitefmi podla
svojich vlastnych pravnych predpisov: ako bolo
vysvetlené vySSie, mbzete sa so spotrebitelom
dohodnut, ze sa bude uplatiiovat iny zakon, pri¢om
v takom pripade musite dodrziavat iba povinné
spotrebitelské pravo c¢lenského $&tatu, v ktorom
spotrebitel Zije.

3. V praxi bude povinna spotrebitelska legislativa
iného ¢lenského Statu relevantna len vtedy, ak su jej
pravidla prisnejSie ako pravidla vasho pravneho
systému alebo prava, na ktorom ste sa dohodli so
spotrebitelom. Tak tomu mébze byt napriklad v
pripade, ak je zakonna zaru¢na doba podla
spotrebitelského prava dlhsia ako podla vasho
prava.

4. S pomocou vzdelavacich modulov Consumer Law

Ready budete méct vopred zistit, aké dodato¢né
poziadavky moOzu platit v inych &lenskych Statoch,
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do ktorych zvazujete smerovat svoje obchodné
aktivity.

5. Otazka uplatnitelného prava bude &asto relevantna
len v pripade, ak dbjde k nezhode so spotrebitelom.
Mnohé nedorozumenia je mozné vyrieSit zmierlivou
cestou alebo prostrednictvom vasho interného
oddelenia pre staznosti.

Ak mate spor v ramci takejto
cezhrani€énej zmluvy, ktory sud je
prislusny?

Ak ponukate svoje vyrobky alebo sluzby spotrebitelom
v inej krajine EU a déjde k sporu so spotrebitelom v tejto
krajine EU, majte na pamati, ze prislu$nym stdom na
rozhodnutie o takomto spore bude vzdy sud krajiny, v
ktorej spotrebitel Zije. Nembzete Zalovat spotrebitela
pred sudom inej krajiny a ak takuto mozZnost' stanovite
vo svojich obchodnych podmienkach, riskujete vysoku
pokutu. Spotrebitel ma naopak mozZnost' Zalovat' vas aj
pred vasim domacim sudom.

Priklad: ak ste francuzsky obchodnik so sidlom v Lille,
ktory predava svoje produkty spotrebitelom v Belgicku,
nembzete vo svojich obchodnych podmienkach
stanovit, Ze v pripade sporu su jedinymi prisluSnymi
sudmi na rieSenie sporu sudy v Lille v severnom
Francuzsku.
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Smernica o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb v
skratke

Smernica (EU) 2019/770 o urgitych aspektoch tykajucich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluZieb
nadobudla u€innost v januari 2022. NizSie najdete jej hlavné body:

1) Rozsah p6sobnosti

Digitalny obsah a digitalne sluzby zahffiaju Siroku 8kalu produktov, ako su videa, hudobné subory, softvér, zivé podujatia,
chatové aplikacie, socialne média atd.

Nové pravidla budu chranit spotrebitelov v pripade, Ze digitalny obsah a digitalne sluzby su chybné alebo inak
nezodpovedaju tomu, ¢o bolo dohodnuté v zmluve, napr.

- stiahnutd hudba, mobilna aplikacia pre streamovaciu platformu, ktora nefunguje na mobilnom teleféne
spotrebitela,
- softvér, ktory nahle prestane fungovat atd.

V takychto pripadoch bude mat spotrebitel pravo na nasledujuce napravné prostriedky:

- poziadat vas o opravu problému,
- ak problém pretrvava:
o ziskat od véas zfavu z ceny alebo
o ukoncit zmluvu a ziskat vratenie penazi.

Do januéra 2022 tato ochrana existovala na drovni EU len pre hmotny tovar prostrednictvom smernice 1999/44/ES o
urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a suvisiacich zarukach, ktora je teraz zrudena.

NavySe, v mnohych pripadoch spotrebitelia za pristup k mnohym digitalnym obsahom alebo sluzbam neplatili, ale
namiesto toho poskytli svoje osobné udaje (napr. vytvorenie U&tu na socidlnych médiach). Vdaka novym pravidlam
smernice o digitalnom obsahu maju spotrebitelia teraz pravo na napravu v pripade chybného digitdlneho obsahu alebo
sluzby, aj ked' za ne nezaplatili, ale poskytli svoje osobné udaje.

2) Rovnaké pravidla v celej EU
Smernica Uplne harmonizovala:

- poziadavky suladu,

- napravné prostriedky v pripade nesuladu,

- pravidla tykajuce sa zodpovednosti obchodnikov,

- pravidla tykajuce sa dékazného bremena a prisluSnych povinnosti stran v pripade nesuladu a
- Uupravu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Ostatné prvky su upravené na vnutrostatnej Grovni. DalSie informacie najdete v prislunych vnutrostatnych pravnych
predpisoch, ktorymi sa transponuju smernice. Najdete ich na webovej stranke Eurdpskej komisie.
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PRILOHA 1: Vnutrostatne transpozicie smernice o predaji spotrebitelom a

zarukach

Zelené sfarbenie oznacuje clenské staty, ktoré prekracuju minimalne
normy smernice 2019/771

Kliacové ustanovenia smernice o predaji a zarukach spotrebitefom

Hierarchia

Trvanie zakonnej zaruky | Povinnost’ informovat’  Obdobie  prenesenia

Clenske staty (roky) spotrebitel’ov15 dékazného bremena :fg;?r‘i’:glfgv

Rakusko 2

Belgicko 2 Ano'® 1 rok Ano

Bulharsko 2 Ano" 1 rok Ano

Chorvatsko 2 Ano 1 rok 0 o

Cyprus 2 Ano 1 rok Ano

rce(:)iﬁika 2 Ano'® e Ano

Déansko 2 Ano 1 rok Ano™

Esténsko 2 Ano 1 rok Ano®

Francuzsko 2 Nie 2 roky Ano

Nemecko 2 e 1 rok

Grécko 2 e 1 rok Volny vyber

Madarsko 2 Ano 1 rok

1 rok . . .

irsko An’o + krgtkodc.)bﬁ
6 e pravo na odmietnutie

Taliansko 2 A 1 rok Ano

Loty$sko 2 Ano 1 rok Ano?

TEENE o K

Luxembursko | 2 Ano? 1 rok Ano?

Malta 2 Ano 1 rok Ano

15 Z dovodu zjednodu$enia je do tejto kategorie zahrnuta aj absencia oznamovacej povinnosti, hoci smernica prisne vzaté nestanovuje
oznamovaciu povinnost, ale skér umoznuje ¢lenskym Statom zahrnut oznamovaciu povinnost.

6 Obchodnik a spotrebitel sa mézu dohodnut, Ze spotrebitel je povinny oznamit nezhodu do dvoch mesiacov odo diia, ked ju zistil. Wet
betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs en
cas de vente de biens de consommation (2004), pozri:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

7 Pozri ¢lanok 126 zakona o ochrane spotrebitela. Existencia tohto pravidla véak nebola formalne oznamena Eurdpskej komisii.

'8 Cesky zakon stanovuje, Ze ,spotrebitel je povinny bez zbytoéného odkladu kontaktovat predajcu po zisteni vady“. Zakon &. 89/2012 Z.
z., Novy obgiansky zakonnik (dalej len ,NOZ").

9V Dansku méze spotrebitel pozadovat vratenie pefiazi, ak je vada zavazna, ale nie v pripade, ak predajca ponukne opravu alebo vymenu
vyrobku — pozri €lanok 78 zakona o predaji tovaru (Kgbelov).

2 Estonske pravidla vychadzaju z myslienky volného vyberu napravy, pricom vdak predavajicemu poskytuju moznost riesit vadu opravou
alebo vymenou.

21'S.l. &. 11/2003 — Nariadenia Eurdpskych spologenstiev (urgité aspekty predaja spotrebného tovaru a suvisiacich zaruk) z roku 2003,
http://www.irishstatutebook.ie/eli/l2003/si/11/made/en/print

2 Od legislativnej zmeny v roku 2015.

2 Spotrebitel musi oznamit vadu v primeranej lehote podla ¢lanku 6.327 obc&ianskeho zakonnika &. VIII-1864 z 18. jala 2000.

2 Spotrebitel musi informovat predajcu o akejkolvek nezhode vyrobku v ,primeranej lehote*, ale kedZe tato lehota nie je definovana, v praxi
to znamena dva roky od dodania. Podla €l. L. 212-6 ods. 2 existuje druha dvojro€né lehota na podanie Zaloby na vymahanie zaruky; tato
lehota plynie od momentu, ked spotrebitel nahlasil obchodnikovi nezhodu tovaru.

% Predavajuci by mal napravné opatrenia vykonat do jedného mesiaca. Ak tak neurobi, spotrebitel moze poZiadat o vymenu a vratenie
celej ceny vyrobku alebo si vyrobok ponechat a ziskat' Ciastocné vratenie ceny. Spotrebitel vSak moze ziskat dalSie znizenie ceny za Skody,
ak dokaze preukazat, ze nezhoda chybného tovaru spésobila dodato€né naklady alebo bola nebezpeéna pre zdravie.
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Kracové ustanovenia smernice o predaji a zarukach spotrebitefom

Hierarchia
napravnych
prostriedkov

Trvanie zédkonnej zaruky = Povinnost’ informovat' | Obdobie  prenesenia

Clenské Staty (roky) spotrebitel’ov15 dokazného bremena

Polsko 2 Nie 1 rok Ano®
Portugalsko 2 Ano 2 roky Volny vyber
Rumunsko 2 Ano 1 rok Ano
Slovensko 2 Ano 2 roky Ano
Slovinsko 2 Ano 1 rok 0 be
Spanielsko 2 Ano 1 rok Ano
Svédsko 3 Ano 1 rok Ano
Holandsko :: _:-- : 5 SRR Ano 1 rok Ano

*Zodpovednost predavajuceho v tychto ¢lenskych Statoch je obmedzena iba premi¢acou lehotou.

% Polské pravidla platné od decembra 2014 vychadzaju z myslienky volného vyberu napravného opatrenia, priom predavajucemu sa vdak
poskytuje moznost riesit vadu opravou alebo vymenou.
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PRILOHA 2 - Prvky vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré presahuju
ramec smernice 2019/771 o predaji spotrebného tovaru a zarukach (pozri
opat’ zelené zvyraznenie).

Nahradné diely Nahradné diely
-povinnost’ -povinnost’

Typ zaruky |Pozastavenie Presny casovy ramec

a trvanie zakonnej |[zakonnej zaruky na opravu alebo

zaruky (roky) pocas vymenu tovaru
opravy/vymeny

udrziavat’ informovat’
nahradné diely spotrebitelov

Rakuisko Jednotna (2 roky) Nové obdobie Rozumny Casovy Nie Nie (zrusené)?’
ramec

Belgicko Jednotna (2 roky) Ano Rozumny Casovy Nie Nie
ramec

Bulharsko Jednotna (2 roky) Ano Do jedného mesiaca Nie Nie

Chorvatsko Jednotna (2 roky) Nové obdobie Rozumny Casovy Nie Nie
ramec

Cyprus Jednotna (2 roky) Ano Rozumny Casovy Nie Nie
ramec

Ceska Jednotna (2 roky) Nie Nie Nie

republika

Déansko Jednotna (2 roky) Nové obdobie?® Rozumny Gasovy Nie Nie
ramec

Esténsko Jednotna (2 roky) Nové obdobie R'ozunz19ny Casovy Nie Nie
ramec

Finsko Diferencované i Rozumny Casovy Nie Nie
ramec

Franclzsko Jednotna (2 roky) i 1 mesiac Ano Ano

Nemecko Jednotna (2 roky) Rozumny Gasovy
ramec

Grécko Jednotna (2 roky) Nové obdobie Rozumny Casovy
ramec

. , D

Madarsko Jednotna (2 roky) Nové obdobie

i Obmedzenie Ano Rozumny Casovy . .

Irsko obdobia (6 rokov) ramec Nie Nie

27V Rakusku je predavajlci povinny informovat kupujdceho, Zze nahradné diely nie st k dispozicii, ak je to dolezité (ak by spotrebitel mohol
tuto informaciu vyuzit na vyber vyrobku, pre ktory su nahradné diely k dispozicii).

2 Dva roky na vymenu, tri roky na opravu.

2V Estonsku je potrebné odpovedat na otazku alebo staznost spotrebitela do 15 dni, ale neexistuje Ziadna lehota na samotné napravné
opatrenie.

30 Pozastavenie zakonnej zaruky na opravu, nova lehota na vymenu.
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Typ zaruky Pozastavenie Presny ¢asovy ramec,
. a trvanie zakonnej = zakonnej zaruky v ktorom je potrebné Nahradné diely Nahradné diely
Clenskeé zaruky (roky) pocas opravy alebo vymenu

-povinnost’ -povinnost’
udrziavat’ infor
nahradné diely movat’
spotrebitel'ov

Staty opravy/vymeny tovaru vykonat’

Taliansko Jednotna Rozumny Casovy Nie Ciastodne
(2 roky) ramec

LotySsko Jednotna Rozumny ¢asovy ramec® | Nie Nie
(2 roky)

Litva Jednotna Rozumny casovy Nie Nie
(2 roky) ramec

Luxembursko Jednotna Ano 1 mesiac i Nie
(2 roky)

Malta Jednotna Ano Rozumny Casovy Nie
(2 roky) ramec

Polsko Jednotna Nové obdobie?? Rozumny Gasovy Nie Nie
(2 roky) ramec

Portugalsko Jednotna Nové obdobie A Nie
(2 roky)
Jednotna A Ano )

Rumunsko (2 roky) (vyrobcovia) Nie

Slovensko Jednotna Nové obdobie®* ; Nie
(2 roky)

Slovinsko Jednotna Nové obdobie®
(2 roky)

Spanielsko Jednotna Nové obdobie®® Rozumny Casovy
(2 roky)) ramec

Svédsko Jednotna i Rozumny Casovy Ano
(3 roky) ramec (urcité

pripady)®’
Holandsko Diferencované Rozumny €asovy ramec | Nie Nie

% Hoci sa za primerany ¢asovy ramec vieobecne povazuje 30 dni, neexistuje presny zakonny ¢asovy ramec.

%2 |ba pre vymenu, nie pre opravu.

33 Iba pre vymenu, nie pre opravu.

% |ba pre vymenu, nie pre opravu.

35 Iba pre vymenu alebo hlavné komponenty vyrobku.

36 Pozastavenie zakonnej zaruky na opravu, nova lehota na vymenu.

37 Ak nedostatok nahradnych dielov alebo spotrebného materidlu brani pouzivaniu tovaru a spotrebitel mal v ase nakupu dévod

domnievat sa, Zze vyrobok bude pouzitelny, vyrobok sa bude povazovat za vadny podla pravidiel o skutoénych vadach tovaru
uvedenych v zakone o predaji spotrebitelom (1990:932).
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