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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii su nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat
oficialny nazor Eurdpskej komisie. Komisia nezaruCuje spravnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani
Ziadna osoba konajuca v mene Komisie nemédze byt zodpovedna za pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne poradenstvo. Jeho ciefom nie je nahradit odborné pravne poradenstvo v
konkrétnych otazkach.

Citatelia by mali mat na pamati, e pravne predpisy EU a vnutro$tatne pravne predpisy sa neustéle aktualizuju:
akakolvek papierova verzia modulov by sa mala porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke
www.consumerlawready.eu.
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Uvod
Vazeny podnikatel,

tato priru¢ka je sucastou projektu Consumer Law Ready, ktory je uréeny Specialne pre mikropodniky, malé a stredné

podniky, ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt, ktory riadi EUROCHAMBRES (Asociacia eurdpskych
obchodnych a priemyselnych komoér) v konzorciu s BEUC (Eurépska spotrebitelska organizacia) a SMEunited

(Asociacia malych a strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou Uniou s podporou Eurépskej komisie.
Cielom projektu je poméct vam splnit poziadavky spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov a
transponovanych kazdym ¢&lenskym $tatom EU do svojich vnatrostatnych pravnych predpisov. V roku 2024 Komisia
uzavrela posldenie vhodnosti digitalnej spravodlivosti (zacaté v roku 2022)', ktorého ciefom bolo vyhodnotit, ¢i su
suCasné pravidla ochrany spotrebitela vhodné na zabezpecCenie vysokej urovne ochrany spotrebitefa v digitalnom
prostredi. Hodnotenie vhodnosti ukazalo, ze tieto pravidla su nadalej relevantné a potrebné na zabezpecenie vysokej
urovne ochrany spotrebitela a efektivneho fungovania jednotného digitalneho trhu. Zaroven identifikovalo niekolko
Skodlivych, vyvijajucich sa praktik, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju online, a poukazalo na oblasti, ktoré je potrebné
v buducnosti zlepsit. Projekt Consumer Law Ready ma za ciel zlepS$it znalosti obchodnikov, najma malych a strednych

podnikov, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich zakonnych povinnostiach.

Priru¢ka sa sklada zo siedmich modulov. Kazdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitel'ského prava
EU:

e Modul 1 sa zaobera pravidlami tykajucimi sa poziadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajluce sa prava spotrebitela odstipit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa zameriava na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar alebo sluzba nie su
v sulade so zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky

e Modul 5 predstavuje alternativne systémy rieSenia sporov (ADR) .

e Modul 6 predstavuje prava a povinnosti na digitalnych trhoch

e Modul 7 predstavuje bezpec&nost vyrobkov (2026).

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurdopskej komisie:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20in %20t
he%20digital%20environment.
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Tato prirucka je len jednym z ulebnych materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova

strdnka consumerlawready.eu obsahuje dalSie ucebné pomécky, ako su videa, kvizy a ,e-test®, prostrednictvom

ktorého moézete ziskat certifikat. Prostrednictvom féra sa mozete spojit aj s odbornikmi a inymi malymi a strednymi

podnikmi.

Cielom modulu 4 tejto priruCky je oboznamit vas s pravidlami tykajucimi sa nekalych obchodnych praktik a
neprijatelnych zmluvnych podmienok. Pokial ide o obchodné vztahy medzi podnikmi a spotrebitelmi (B2C), pravidla
EU tykajuce sa spravodlivosti a transparentnosti obchodnych praktik boli stanovené smernicou 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach (,UCPD®). Tato téma je spracovana v prvej ¢asti modulu. Druha ¢ast modulu sa zaobera
smernicou 1993/13/EHS o nekalych zmluvnych podmienkach (,UCTD*), ktord stanovuje poZiadavky EU na
zabezpecenie toho, aby Standardné zmluvné dolozky pouzivané obchodnikmi boli spravodlivé a zrozumitelné pre

spotrebitelov.

Tato priru¢ka zahffia legislativne zmeny, ktoré priniesla smernica (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 o lepsom

presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela, ktorou sa zaviedlo niekolko zmien a
doplneni smernice UCPD a jedna zmena a doplnenie smernice UCTD, ktoré sa uplatiiuju od 28. maja 2022. Modul tiez

zavadza zmeny a doplnenia vyplyvajiuce zo smernice (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, pokial ide o posilnenie

postavenia spotrebitelov v ramci zelenej transformacie prostrednictvom lep$ej ochrany pred nekalymi praktikami a
prostrednictvom lepSieho informovania (,smernica ECGT"). S ciefom predist legislativnym zmenam sa tento modul uz
zaobera hlavnymi zmenami a doplneniami smernice UCPD, ktoré mbézu mat vplyv na vas. Tieto nové zmeny su v

tomto module uvedené v samostatnych ram&ekoch s nazvom ,Nové pravidla od septembra 2026*.

Okrem toho smernica 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame, ktora sa vztahuje na situacie medzi podnikmi
(B2B), chrani obchodnikov, najméa malé a stredné podniky, pred klamlivou reklamou inych obchodnikov a stanovuje
podmienky, za ktorych je porovnavacia reklama povolena.

Podrobnejsie informacie o ustanoveniach smernice UCPD a UCTD, najma o ich uplatfiovani v réznych krajinach EU,

najdete v usmerneniach Eurdpskej komisie? . Databaza spotrebitel'ského prava Eurépskej komisie® a portal Your

Europe Business 4 vam pomdzu najst relevantné informacie, alebo sa mozZete obratit na miestnu obchodnu

organizaciu.

Verime, Ze informacie uvedené v tejto priru¢ke budu pre vas uzitocné.

2 Pozri usmerfiovaci dokument k UCPD https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29 a
usmernenia k UCTD: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC
3 Pozri https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do

4 Pozri_http://leuropa.eul/youreurope/business/
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Co je to obchodna praktika?

Podla smernice o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov vocCi spotrebitefom je obchodna praktika
akékolvek konanie, opomenutie, spravanie alebo
prehlasenie, obchodna komunikacia (napr. reklama) zo
strany obchodnika, ktoré méze ovplyvnit ekonomické
rozhodnutie spotrebitela kupit alebo nekupit vyrobok
alebo vyuzit alebo nevyuzit’ sluzbu.

Pojem ,obchodna praktika“ je velmi Siroky. Ma pokryt
praktik, ktoré mozu ovplyvnit rozhodnutia spotrebitelov.
Tieto pravidla sa vztahuju na online aj offline obchodné
praktiky a na vSetky druhy tovarov a sluzieb. Su teda
relevantné pre vas bez ohfadu na to, €i predavate
knihy v obchode alebo poskytujete rézne druhy sluzieb
online.

Co je nekala obchodna

praktika?
Obchodna praktika je podia prava EU nekala, ak brani
spotrebitelovi v tom, aby prijal plne informované a

slobodné ekonomické rozhodnutie. Nekalé obchodné

praktiky st v celej EU zakéazané.

Ako mozem svojim
spotrebitelom umoznit’ prijat’
plne informované ekonomické
rozhodnutie?

VSetky vaSe obchodné praktiky, ako napriklad reklamy,
ustne ponuky, stranky s produktmi na vaSej webovej
stranke, ktoré mézu ovplyvnit rozhodnutie spotrebitela
kupit vaSe produkty alebo vyuzit vase sluzby, musia
obsahovat vSetky informacie, ktoré spotrebitelia
potrebuju na rozhodnutie. Poskytované informacie

musia byt pravdivé a presné.

Consumer Law Training
for European SMEs

Napriklad, ak ponukate produkt s tvrdenim, ze
umoziuje schudnut 10 kg za 2 mesiace, tento produkt
musi mat

preukazanu schopnost pomoct

spotrebitelom schudnut 10 kg za 2 mesiace.

Ako moézem svojim
spotrebitelom umoznit, aby
prijali ,,slobodné ekonomické
rozhodnutie*?

Pri vSetkych svojich obchodnych praktikach sa musite
uistit, Ze nevyvijate neprimerany tlak na spotrebitela,
ked sa ho snazite presvedcit, aby kupil vase vyrobky

alebo vyuzil vase sluzby.

Obchodnik, ktory ponuka na predaj vysavace priamo u
spotrebitelov doma, nesmie nikdy ignorovat zZiadost

spotrebitela, aby opustil jeho dom.

Su normy spravodlivosti
rovnaké vo vSetkych ¢lenskych
Statoch?

V&etky &lenské $taty musia podla prava EU dodrziavat
rovnaké normy ochrany spotrebitefa pred nekalymi
obchodnymi praktikami. Pravidla v tejto oblasti boli totiz
Uplne zosuladené (s vynimkou pravidiel platnych pre
financné sluzby a nehnutelnosti, pre ktoré moézu
Clenské Staty stanovit prisnejSie poziadavky). To
znamena, Ze pravidla su rovnaké v celej EU, a ak teda
dodrziavate pravidla v jednom Cclenskom State,
automaticky dodrzZiavate pravidla vo vSetkych
ostatnych ¢&lenskych Statoch. V praxi to znamena, ze
mdZete volne pdsobit v ostatnych &lenskych Statoch
bez obav o dodrziavanie vnutrodtatnych pravnych

predpisov.

consumerlawready.eu 9
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Ako je to s regulaciou praktik
voc¢i mojim konkurentom?

Obchodné praktiky, ktoré mézu ovplyvnit iné podniky,
nespadaju do pdsobnosti smernice o nekalych
obchodnych praktikach. Upozorfiujeme v8ak, ze
niektoré Glenské $taty EU rozsirili svoje vnutrostatne
pravidla , ktorymi sa transponuje smernica o nekalych
obchodnych praktikach, na situacie medzi podnikmi,
alebo prijali osobitné pravidla tykajuce sa nekalych

praktik medzi podnikmi.@ Tymito Elenskymi Statmi su
Rakusko, Belgicko (giastoéne), Ceska republika,
Francuzsko (Ciasto¢ne), Nemecko, Taliansko (len
mikropodniky), Holandsko, Portugalsko (Ciasto¢ne) a
Svédsko® .

Okrem toho na eurdpskej Udrovni smernica
2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame ©
chrani obchodnikov pred klamlivou reklamou inych
obchodnikov a stanovuje podmienky, za ktorych je
povolena porovnavacia reklama (. j. reklama, ktora sa
tyka konkurenta alebo produktov ponukanych

konkurentom).

Klamliva reklama je akakolvek reklama, ktora
akymkolvek spdsobom, vratane jej prezentacie, moze
oklamat osoby, ktorym je urlena, skreslit ich
ekonomické spravanie alebo v désledku toho poskodit

zaujmy konkurentov.

Okrem toho sa pravidla stanovené v tejto smernici
uplatriuju, ak propagujete svoj produkt porovnanim s
podobnym produktom konkurenta. Napriklad sa musite
uistit, ze vyrobok, ktory porovnavate s vyrobkom vasho

konkurenta, spifia rovnaké potreby alebo je uréeny na

5 Pozri strany 363-368 $tudie z roku 2017 o kontrole vhodnosti
Hlavna sprava
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44840

8 Pozri http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006L0114

Consumer Law Training
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rovnaky uc€el. Napriklad mozete porovnavat elektricku
ucinnost vasej chladni¢ky len s elektrickou G€innostou
chladni¢ky iného vyrobcu, a nie s elektrickou
Uuc¢innostou rury. Okrem toho vyrobok, ktory
propagujete, nesmie nikdy predstavovat napodobeniny
alebo repliky tovarov alebo sluzieb, ktoré nesu
chranenu ochranni znamku alebo obchodny nazov

vasho konkurenta.
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Ako skontrolovat, €i je obchodna praktika (ne)dovolena?

Fungovanie smernice UCPD - diagram

Tento diagram znazornuje vztah medzi ,,€iernou listinou“ obchodnych praktik v prilohe, ktoré su za vSetkych
okolnosti nekalé, a vSeobecnymi ustanoveniami smernice UCPD, konkrétne ¢lankami 6 az 9 a ¢lankom 5. Aby bola
obchodna praktika povaZzovana za nekall a teda zakazanu podla smernice UCPD, sta&i, ak spifia len jeden z tychto
testov.

Spina obchodna praktika:

ANO
...je zaradena na éiernu listinu nekalych —
obchodnych praktik

l NIE

... predstavuje -.ktora méze ANO
klamlivu (€lanok 6 a skreslit’
7) alebo agresivnu transakéné —
praktiku (&lanok 8 a rozhodnutie 9
9) priemerného g,t
spotrebitela? ;
Q
(1]
NIE )
N
6ze skreslit’ g’r
) ...mo6ze skresli ANO )
...porusuje transakéné fn‘l’
profesionalnu rozhodnutie — g‘
starostlivost’ priemerného
(¢lanok 5 ods. 2) spotrebitela?

l, NIE
Praktika nie je zakazana

consumerlawready.eu "
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Aké su konkrétne formy
nekalych obchodnych praktik,
ktoré su vzdy zakazané?

Smernica definuje 35 praktik zaradenych na ¢iernu
listinu? . Zahffiaju online aj offline obchodné praktiky,
ktoré moézu negativne ovplyvnit slobodné a plne
informované ekonomické rozhodnutie spotrebitela.
Prvych 27 praktik zaradenych na Ciernu listinu sa tyka
klamlivého spravania obchodnika a poslednych 8 su

zakézané agresivne praktiky.

Nové pravidla od septembra 2026. @

Cierny zoznam bude rozSireny o 12 novych
zakazanych praktik (pozri bod 36 nizSie).

1) Vyhlasovanie, ze ste signatarom kédexu
spravania, hoci nim nie ste.

Priklad: obchodnik, ktory predava ovocie, tvrdi, Ze je
¢lenom zdruzenia producentov ekologického ovocia,
hoci v skutonosti nim nie je. Toto ustanovenie chrani
spotrebitela  pred  zavadzajuacimi  vyhlaseniami
tykajucimi sa kodexov spravania ako foriem sukromnej
regulacie vyvinutych skupinou obchodnikov
zdruZenych v réznych zdruZeniach, ako je zdruzenie
producentov ekologického ovocia alebo zdruzenie

cestovnych kancelarii.

2) Zobrazenie znac¢ky doéveryhodnosti,
znacky kvality alebo ekvivalentu bez
ziskania potrebného povolenia.

Priklad: obchodnik, ktory pouZiva ekologické znacky

EU alebo narodné ekologické znagky bez povolenia.

7 Pozri konsolidované znenie smernice o nekalych obchodnych
praktikach vratane zmien a doplneni vykonanych modernizacnou
smernicou z 27. novembra 2019.

Consumer Law Training
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3) Tvrdi, ze kédex spravania ma podporu
verejného alebo iného organu, ktori nema.

Priklad: zdruzenie supermarketov tvrdi, Ze ich koédex
spravania bol schvaleny narodnou spotrebitefskou
organizaciou, €o nie je pravda.

4) Tvrdia, ze obchodnik (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo vyrobok bol
schvaleny, odporuéeny alebo autorizovany
verejnym alebo sukromnym organom, hoci
tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie
uvadza bez

splnenia podmienok

schvalenia, odporucania alebo autorizacie.

Priklad: uvedenie vety ,bezpeCnost vyrobkov
testovana“ renomovanym certifikaCnym organom na
obale hracky, hoci tomu tak nebolo.

5) Vyzyvanie na nakup vyrobku za urcitu
cenu bez zverejnenia existencie
akychkolvek dévodov, na zaklade ktorych
moéze obchodnik usudzovat, ze nebude
schopny zabezpecit'’ dostatoéné dodavky
alebo zabezpecit’, aby iny obchodnik dodal
vyrobok alebo rovhocenny vyrobok za tuto
cenu pocas obdobia a v mnozstvach, ktoré
su primerané s ohladom na vyrobok,
rozsah reklamy vyrobku a ponukanu cenu

(,,reklama s navnadou®).

Priklad: obchodnik laka spotrebitelov atraktivnymi
Specialnymi ponukami alebo zfavami, hoci vie alebo by
mal vediet, Ze tieto vyrobky neméze ponuknut vobec
alebo len v nedostatoénom mnozstve. Okrem toho su
vyrobky ponukané za Specialnych podmienok, pricom
obchodnik jasne neuvadza, Zze ponuka plati len pre
obmedzené mnozstvo vyrobkov alebo obmedzené
Casové obdobie.
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6) Vyzyvanie na nakup vyrobkov za urcitu
cenu a nasledné:

a) odmietnutie ukazat spotrebitefom inzerovany
tovar;
alebo

b) odmietnutie prijat objednavky na tento tovar alebo
dodat ho v primeranom ¢ase;
alebo

c) predvedenie vadnej vzorky s umyslom propagovat
iny produkt (,navnada a zmena®).

Priklad:  maijitel obchodu inzeruje fotoaparat
renomovaného nemeckého vyrobcu za celkovd cenu
100 EUR. Ked v3sak spotrebitel pride do obchodu, aby

si tento fotoaparat kupil, obchodnik:

a) odmietne spotrebitelovi ukazat tento fotoaparat;
alebo

b) odmietne ho spotrebitelovi predat,
alebo

c) ukaze spotrebitelovi iba vadny vzorovy kus tohto

fotoaparatu.

Upozorfiujeme, ze vSetky tri uvedené alternativne
kroky musi obchodnik vykonat s ciefom presvedCit
spotrebitela, aby kupil iny produkt, napr. iny fotoaparat

ako ten, ktory bol inzerovany.

Consumer Law Training
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7) Nepravdivé tvrdenie, ze produkt bude k

dispozicii len po velmi obmedzenu dobu
alebo ze bude k dispozicii za osobitnych
podmienok len po velmi obmedzenu dobu,
s cielom vyvolat’ okamzité rozhodnutie a
zbavit’ spotrebitelov dostatoénej moznosti
alebo €asu na informované rozhodnutie.

Priklad: ponuka, v kitorej sa uvadza: Kupte si
inzerovany mobilny telefén v priebehu najblizSich 24
hodin a zaplatite polovicu beznej ceny! Necakajte!
Ponuka plati do dnesSnej polnoci. Tento produkt uz

nikdy nebude v ponuke. Kupte si ho teraz!

V pripade, Ze by takato ponuka platila aj po uplynuti
uvedenej lehoty, takéto konanie by predstavovalo

nekalu obchodnu praktiku.

Dalsi priklad: online reklama na hotelovu izbu s textom
Jfezervujte teraz, poslednd volna izba“, pricom v

skuto&nosti je eSte k dispozicii niekolko dal3ich izieb.

8) Zavazok poskytovat’ popredajny servis
obchodnik
komunikoval pred transakciou v jazyku,

spotrebitelom, s ktorymi

ktory nie je uradnym jazykom ¢lenského

statu, v ktorom ma obchodnik sidlo, a
potom poskytovat’ tento servis iba v inom
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jazyku bez toho, aby to jasne oznamil
spotrebitelovi predtym, ako sa spotrebitel
zaviaze k transakcii.

Priklad: obchodnik tvrdi, Ze kupa ktoréhokolvek z jeho
pocCitaov zahffia bezplatnu technicku podporu po
predaji po dobu jedného roka od ich kupy. Po kupe
v8ak spotrebitel zisti, ze vSetky sluzby po predaji su
ponukané iba v anglictine a nie v jazyku, ktory
spotrebitel mohol ofakavat na zaklade svojej
predchadzajucej komunikacie s obchodnikom, o ¢om

obchodnik spotrebitela neinformoval.

9) Uvadzanie alebo inym spésobom
vytvaranie dojmu, ze vyrobok sa méze
legalne predavat’, hoci tomu tak nie je.

Priklad: obchodnik inzeruje, ze predava chraneny druh

rastliny, ktorého predaj je zakazany zakonom.

10) Prezentovanie prav, ktoré
spotrebitelom priznava zakon, ako
charakteristického znaku ponuky

obchodnika.

Priklad: obchodnik prezentuje zakonnu zaruku (ktora
je vyZadovana zdkonom — pozri modul €. 3) na vyrobok
a tvrdi, Ze ide o osobitnd dodatoénu vlastnost
konkrétneho vyrobku, ktory obchodnik ponuka na

preda;j.

11) Vyuzivanie redakéného obsahu v
médiach na propagaciu vyrobku, pricom
obchodnik zaplatil za propagaciu, bez
toho, aby to jasne uviedol v obsahu alebo
prostrednictvom obrazkov alebo zvukov,
ktoré su pre spotrebitela jasne

identifikovatelné (,,reklamny €élanok").

Consumer Law Training
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Priklad: obchodnik poskytuje vedecky podlozené
popisy vyhod novej zubnej pasty od lekara, bez toho,

aby jasne uviedol, Zze za tento vedecky vyzerajuci

redakény obsah zaplatil.

12) Uvadzanie podstatne nepresnych
tvrdeni o povahe a rozsahu rizika pre
osobnu bezpeénost’ spotrebitela alebo
jeho rodiny, ak spotrebitel produkt nekupi;
strachu z

neprimerané vyvolavanie

bezpecnostnych rizik.

Priklad: obchodnik prezentuje faloSné alebo nepresné
Statistiky vlamani alebo trestnych €inov v danej oblasti,
aby prilakal spotrebitela k nakupu poplasného systému

na ochranu ich domovov.

13) Propagacia vyrobku podobného
vyrobku konkrétneho vyrobcu spésobom,
ktory zamerne zavadza spotrebitela, aby
sa domnieval, Zze vyrobok je vyrobeny tym

istym vyrobcom, hoci tomu tak nie je.

Priklad: vytvaranie zmatku ohladom znaciek
prostrednictvom pouzivania podobnej prezentacie
alebo oznacenia ako u inych vyrobcov. Tak by to bolo
napriklad v pripade predaja tasky, ktora sa tak velmi

podobé taske iného vyrobcu, Ze priemerny spotrebitel
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nedokaze fahko rozlidit' zna¢kovu tasku od tadky iného

vyrobcu.

14) Zriadovanie, prevadzkovanie alebo
propagovanie pyramidového

propagacného systému, v  ktorom
spotrebitel poskytuje protihodnotu za
moznost’ ziskat’ odmenu, ktora pochadza
predovSetkym zo  zapojenia inych
spotrebitelov do systému, a nie z predaja

alebo spotreby vyrobkov.

Priklad: sietovy marketingovy systém, ktory funguje
ako pyramida: osoba, ktora sa chce pripojit ako
predajca k sieti predavajucej kozmetické vyrobky, musi
zaplatit vstupny poplatok a jej hlavnd odmena

pochadza z naboru dalSich ludi do tej istej siete.

Consumer Law Training
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15) Tvrdenia, ze obchodnik sa chysta
ukoncit’ obchodovanie alebo prest'ahovat’
prevadzku, hoci to nie je pravda.

Priklad: obchodnik falo$ne tvrdi, ze jeho obchod sa
chysta zatvorit, aby prildkal spotrebitelov k nakupu
svojich produktov (napr. Koniec najmu — vSetko musi
byt do piatku vypredané;, Vypredaj z ddbvodu

zatvorenia).

16) Tvrdenie, ze vyrobky mézu poméct’
vyhrat’ v hazardnych hrach.

Priklad: ponuka obchodnika, v ktorej sa uvadza:
Koneéne mbzete vyhrat v lotériil Kapte si novy

algoritmicky systém, ktory vam poméze vyhrat’ v lotérii.

17) Nepravdivé tvrdenie, ze vyrobok je
schopny lie€it’ choroby alebo dysfunkcie.

Priklad: obchodnik uvadza, Ze urcity produkt moze
lie€it pleSatost, hoci v skutonosti to nie je pravda:
,AKko by ste sa citili s plnou hlavou viasov? O 10 rokov
mlad$i? MiracleGrow Hair Gel je osved¢eny produkt na

omladenie viasovs I“.

18) Poskytovanie podstatne nepresnych
informacii o podmienkach na trhu alebo o
moznosti najst produkt s uUmyslom
podnietit’ spotrebitela k nakupu produktu
za podmienok, ktoré su menej vyhodné
ako bezné trhové podmienky.

Priklad: obchodnik sa faloSne prezentuje ako vyhradny
predajca, aby mohol za ur€ity produkt uctovat vysSiu
cenu ako je trhova cena: , Tuto znacku tenisovej rakety

pouZiva slavny a uspedny tenista ! Aj vy si ju méZete

8 Upozorfiujeme, ze tvrdenia tykajlce sa zdravia v reklame moZzu byt
upravené aj inymi odvetvovymi pravnymi predpismi EU a
vnutrostatnymi pravnymi predpismi v oblasti zdravia a farmacie.
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kupit' — iba na nasej webovej stranke. Kupte si ju teraz,
kym je eSte na sklade!* V skutoCnosti je vSak tato
znacka dostupna na viacerych webovych strankach od

réznych maloobchodnikov a za ovela nizSiu cenu.

19) Tvrdenie v obchodnej praktike, ze sa
ponuka sutaz alebo propagac¢na akcia s
cenami bez udelenia opisanych cien alebo
primeranej nahrady.

Priklad: obchodnik inzeruje, Ze spotrebitel, ktory kupi
urcitd zmrzlinu, sa automaticky zuc¢astni lotérie, v ktorej
sa ponuka mnozstvo cien. V skuto¢nosti vSak nikomu
nie je ponuknuta ziadna cena; ide o zavadzajuce

tvrdenie, ktoré ma ludi povzbudit k nakupu zmrzliny.

Toto ustanovenie sa uplatiiuje vzdy, ked sa sutaze
alebo propagacné akcie s cenami pouzivaju ako
obchodna taktika na prilakanie spotrebitelov k nakupu
konkrétneho vyrobku, hoci nakoniec Ziadna cena -
alebo ziadna cena porovnatelna s opisanou cenou —

nie je Ziadnemu spotrebitefovi udelena.

20) Opisovanie produktu ako bezplatného,
ak spotrebitel musi zaplatit’ cokol'vek iné
ako naklady na reakciu na obchodnu
praktiku a na vyzdvihnutie alebo

zaplatenie dodania tovaru.

Priklad: Predajca knih inzeruje, ze knihy s zadarmo,
hoci v skutoCnosti musi spotrebitel za knihy zaplatit' a

zadarmo je len kazda tretia kniha.

21) Zahrnutie faktury s poziadavkou platby
do marketingovych materialov, ¢€éim sa
spotrebitelovi vytvara dojem, ze si uz
objednal propagovany produkt, hoci tak
neurobil.

Consumer Law Training
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Priklad: Obchodnik zasSle spotrebitelovi brozuru o
novo vydanej encyklopédii spolu s fakturou na
zaplatenie spdsobom, ktory spotrebitelovi navodzuje

dojem, ze si knihu objednal a teraz za fiu ma zaplatit.

22) Falosné tvrdenie alebo vytvaranie
dojmu, ze obchodnik nekona na ucely
suvisiace s jeho obchodnou ¢innostou,
alebo  falosné vydavanie sa za

spotrebitela.

Priklad: obchodnik sa vydava za spotrebitela, ked
piSe kladné online recenzie o ur€itom hoteli, pric¢om v

skuto€nosti je majitefom hotela.

23) Vytvaranie faloSného dojmu, ze
popredajny servis v suvislosti s vyrobkom
je k dispozicii vinom ¢élenskom State, ako
je ten, v ktorom sa vyrobok predava.

Priklad: obchodnik predava spotrebitefovi vo
Francuzsku pocita€ a tvrdi, Ze telefonicka podpora pre
vSetky otazky tykajuce sa vyrobku je k dispozicii
bezplatne vo vSetkych ostatnych clenskych Statoch
Eurépskej unie, pricom v skutocnosti je telefonicka
podpora k dispozicii len vo Franciuzsku a vo

francuzstine.

24) \Vytvaranie dojmu, 2ze spotrebitel
nemoze opustit’ priestory, kym neddjde k
uzavretiu zmluvy.

Priklad: StacCi, ak obchodnik vyvola u spotrebitela
dojem, Zze nembze opustit priestory; nie je potrebné,

aby spotrebitela fyzicky zamkol.

25) Osobné navstevy v domacnosti
spotrebitela bez ohlfadu na ziadost
spotrebitel'a, aby odisiel alebo sa nevracal,

okrem pripadov a v rozsahu, ktoré su
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podla vnutrostatnych pravnych predpisov

odévodnené na vynutenie plnenia

zmluvnej povinnosti.

Priklad: obchodnik, ktory predava pribory pri
podomovom predaji a ktory sa vytrvalo snazi
presvedCit spotrebitela, aby si kupil pribory, hoci
spotrebitel jasne vyjadril, Ze si od obchodnika nechce
kupit Ziadny vyrobok. Takéto vytrvalé obchodné

spravanie moze spotrebitelov prindtit k nakupu

ponukaného vyrobku, aby sa obchodnika zbauvili.

Tato forma nekalych obchodnych praktik sa nebude
povazovat za nekall v situacii, ked obchodnik neustéle
prichadza do bytu spotrebitela napriek jeho Zziadosti,
aby tak nerobil, ak ide o vyméahanie platby od
spotrebitela za nieo, €o spotrebitel skutoéne objednal

a eSte nezaplatil.

26) Vytrvalé a
prostrednictvom teleféonu, faxu, e-mailu

neziaduce ponuky
alebo inych dialkovych médii, okrem
pripadov a v rozsahu oddévodnenom
vnutrostatnymi pravnymi predpismi na

vynutenie zmluvnej povinnosti.

Priklad: obchodnik zasiela spotrebitefovi nadmerny
poCet e-mailov alebo textovych sprav tykajucich sa
konkrétneho produktu, hoci spotrebitel jasne poziadal,

aby tato prax bola ukonena. Samozrejme, to nebrani
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obchodnikovi v tom, aby vytrvalo Ziadal spotrebitefa o

zaplatenie za nie€o, €o si objednal a eSte nezaplatil.

V niektorych ¢&lenskych §&tatoch su ,nevyzZiadané
telefonaty” zakazané v sulade so smernicou o sukromi
a elektronickych komunikaciach® . Niekolko ¢lenskych
Statov, napriklad Nemecko, vyzaduje, aby spotrebitel
dal suhlas s tym, aby obchodnici mohli uskuto¢hovat
nevyziadané telefonaty . To plati aj v Dansku, kde je
kontaktovanie spotrebitela telefonicky, e-mailom, SMS
spravou, osobne alebo v praci bez jeho suhlasu prisne
obmedzené a mozné len v pripade, ak spotrebitel
vopred dal svoj suhlas (s niekofkymi vynimkami
tykajucimi sa telefonického predaja). V niekolkych
pripadoch, ked je to povolené, je mozné sa zapisat do
Specialneho zoznamu, aby sa zabranilo nevyZiadanym
telefonickym kontaktom, ako je to v Taliansku a
Belgicku.

27) Vyzadovanie od spotrebitela, ktory
chce uplatnit’ narok na poistné plnenie,
aby predlozil dokumenty, ktoré nemozno
rozumne povazovat' za relevantné pre
posudenie  platnosti naroku, alebo
systematické neodpovedanie na prislusnu
odradit’

koresSpondenciu s cielom

® Smernica 2002/58/ES o stkromi a elektronickych komunikaciach.
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spotrebitela od uplatnenia jeho zmluvnych
prav.

Priklad: poistovatel vyZaduje, aby spotrebitel, ktory
chce uplatnit narok na nahradu Skody za kradez alebo
stratu osobnych veci z batoZiny, predloZil uctenky za
vSetky veci, ktorych sa nérok tyka. VyZadovanie
ucteniek za vSetky veci by sa nemohlo rozumne
povazovat za relevantné. Toto ustanovenie
zabezpecuje, ze spotrebitel mbdéze lahko a efektivne

uplatnit svoju poistnu zmluvu.

28) Zahrnutie priameho nabadania deti v
reklame, aby si kupili reklamované
vyrobky alebo presvedgcili svojich rodi€ov
alebo inych dospelych, aby im

reklamované vyrobky kupili.

Priklad: ,Toto video je teraz na trhu — budte medzi
svojimi priatelmi prvy, kto ho bude mat, tak hned
povedzte mame, aby vam ho Co najskér kupila! Hej,
deti! Presvedcte svojich rodi€ov, aby vam kupili DVD s
trildgiou Batman! Preditajte si o dobrodruzstvach
zajaca Fluffyho v tomto novom komikse — poproste
mamu, aby vam ho kupila.”

Cielom tohto pravidla je chranit deti (a ich rodiCov)
pred priamou reklamou. Neoddelitelnou sucastou
nekalosti tejto praktiky je aspekt ,priameho nabadania®,
€¢o znamena, ze reklama musi mat za ciel vyvijat tlak
na deti alebo ich rodicov.

29) Vyzadovanie okamzitej alebo odlozenej
platby za vyrobky dodané obchodnikom,
ktoré vSak spotrebitel nevyziadal, alebo
ich vratil alebo uschoval (zotrvaény
predaj).

Priklad: obchodnik poskytne spotrebitelovi tovar alebo

sluzby, ktoré neboli vopred objednané (napr.

obchodnik poSle spotrebitelovi knihu, bez toho aby o
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fu spotrebitel poziadal, a potom Zziada o prislusnu

platbu).

Upozorhujeme, 2e podfa smernice o pravach
spotrebitelov nie su spotrebitelia povinni platit za
Ziadne nevyZiadané dodavky tovaru alebo sluzieb.
Spotrebitelia tiez nie su povinni reklamovat alebo vratit

nevyziadany tovar.

30) Vyslovné informovanie spotrebitel'a, ze
ak si produkt alebo sluzbu nekupi, ohrozi
to pracovné miesto alebo zivobytie
obchodnika.

Priklad: obchodnik, ktory pride do domu spotrebitela
predavat vysavaé, tvrdi, Ze pride o pracu, ak
spotrebitel nekupi vysava€. Pre uplatnenie tohto

ustanovenia je irelevantné, €i je to pravda alebo nie.

31) Vytvaranie faloSného dojmu, ze
spotrebitel uz vyhral alebo vyhra, ak
vykona uréitu ¢innost’, cenu alebo inu
rovhnocennu vyhodu, ked v skuto€nosti
bud neexistuje ziadna cena ani ina
rovhocenna vyhoda, alebo vykonanie
akejkol'vek ¢innosti suvisiacej s
uplatnenim naroku na cenu alebo inu
rovhocennu vyhodu podlieha tomu, ze
spotrebitel zaplati peniaze alebo znasa

naklady.

Priklad: obchodnik informuje spotrebitela, Ze vyhral
auto ako cenu, hoci v skutocnosti ziadna taka cena
neexistuje, alebo ked spotrebitel musi na ziskanie
ceny kupit iny vyrobok alebo zaplatit, napriklad zavolat

na telefonnu linku so zvySenou sadzbou.

32) Poskytovanie vysledkov vyhladavania

v reakcii na online vyhladavaci dotaz
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spotrebitela bez jasného uvedenia
akejkolvek platenej reklamy alebo platby
konkrétne za dosiahnutie vyssSieho poradia

produktov vo vysledkoch vyhladavania.

Priklad: Spotrebitel vyhladava najlacnejsi let z Bruselu
do Rima na online rezervacnej platforme. Vo
vysledkoch vyhladavania v reakcii na dotaz sa niektoré
ponuky zobrazuju na vrchole zoznamu, pretozZe letecké
spoloCnosti  zaplatili platforme vysSiu proviziu za
umiestnenie na vrchole rebriCka, a skutoénost, Ze
vysledky vyhladavania su ovplyvnené platbami, nie je

jasne a zretefne oznamena pouzivatefom.

33) Predaj vstupeniek na podujatia
spotrebitefom, ak ich obchodnik ziskal
automatizovanymi prostriedkami s cielom
obist akékolvek obmedzenie poctu
vstupeniek, ktoré méze jedna osoba kupit’,
alebo akékolvek iné pravidla platné pre

nakup vstupeniek.

Priklad: Obchodnik preddva za vys8iu cenu 200
vstupeniek na futbalovy zapas, ktoré ziskal pomocou
softvérovej aplikacie, ktora umoznila obist obmedzenie
maximalne 4 vstupeniek na kupujuceho, ktoré stanovil

primarny predajca.

34) Vyhlasenie, ze recenzie produktu su
odosielané spotrebitelmi, ktori produkt
skutoéne pouzivali alebo zakupili, bez
prijatia primeranych a proporcionalnych
opatreni na overenie, ¢i pochadzaju od

takychto spotrebitel'ov.

Priklad: Maloobchodnik, ktory zbiera a spristupfiuje

recenzie na svojej webovej stranke, ich nesmie
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prezentovat ako ,recenzie spotrebitefov® ani inak
uvadzat, Ze ide o recenzie od kupujucich alebo
pouzivatefov daného vyrobku, ak tento maloobchodnik
neobmedzuje moznost zverejhiovat recenzie len na
svojich spotrebitelov, ktori dany vyrobok skuto¢ne
zakupili na jeho webovej stranke. Maloobchodnici, ktori
zbieraju a spristupfiuju recenzie spotrebitelov, musia
prijat aj dodato€né opatrenia, ktoré su primerané ich
obchodnému modelu a identifikovanym rizikdm, aby
zabranili faloSnym recenziam a odstranili ich. Takéto
opatrenia mb6zu zahfiat napriklad nasadenie
digitalnych nastrojov a nastrojov umelej inteligencie na
priebeznu analyzu zaslanych recenzii a zastavenie

faloSnych recenzii.

35) Zverejnovanie alebo poverovanie inej
pravnickej alebo fyzickej osoby, aby

zverejnovala faloSné recenzie alebo

odporucania spotrebitelov, alebo

skreslovanie recenzii spotrebitelov alebo
odporu¢ani na socialnych sietach s

cielom propagovat’ vyrobky.

Priklad: Online predajca produktov starostlivosti o plet
zapaja spotrebitelov prostrednictvom socialnych sieti,
aby zverejnovali pozitivne 5-hviezdi¢kové recenzie jeho
produktov na online trhoch vymenou za uplné vratenie
zaplatenej ceny'0. Ten isty maloobchodnik neumoznuje
zverejhiovanie negativnych recenzii alebo negativne
recenzie robi menej pristupné pre Citatelov, alebo
negativne recenzie nezohladfiuje pri prezentovani

konsolidovanych hodnoteni svojich produktov.

10 Dalie informacie a priklady najdete aj v sprave Eurdpskej komisie
o vykonavani smernice o lepSom presadzovani a modernizacii
pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela, ktora bola uverejnena v
roku 2024 a je k dispozicii na adrese:_https://eur-

lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
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36. Nové praktiky zaradené na

»ciernu listinu“ od septembra 2026

1. Zobrazovanie znacky udrzatefnosti, ktora nie je
zalozena na certifikaénom systéme alebo nie je

stanovena verejnymi organmi.

Priklad: Obchodnik sa rozhodne zaviest vlastnu
znaCku udrzatefnosti, ktori nestanovili verejné organy
a ktora nie je zalozena na ziadnom certifikaChom

systéme.

2. ,Vytvorenie vSeobecného environmentalneho
tvrdenia, pri ktorom obchodnik nie je schopny
preukazat uznavanu vynikajucu environmentalnu

vykonnost' relevantnu pre dané tvrdenie.

Priklad: Obchodnik chce na obale motorového oleja
uviest, Ze je ,ekologicky“. Takéto vSeobecné tvrdenia
budi zakazané, ak nebude mozné preukazat

uznavanu vynikajucu environmentalnu vykonnost.

3. Uvéadzanie environmentalneho tvrdenia o celom
vyrobku alebo celom podnikani obchodnika, ak sa tyka
len urcitého aspektu vyrobku alebo konkrétnej Cinnosti

obchodnika.

Priklad: Obchodnik chce na svojich jogurtoch uvadzat
tvrdenie ,100 % recyklované®, avSak recyklovany je len

poharik, nie viecko.

4. Tvrdenie na zaklade kompenzacie emisii
sklenikovych plynov, ze vyrobok ma neutralny, znizeny
alebo pozitivny vplyv na zivotné prostredie z hladiska

emisii sklenikovych plynov.

Priklad: Letecka spolo€nost ponuka svojim cestujucim
niekolko druhov leteniek, z ktorych jedna je oznaCena

ako ,klimaticky kompenzovana“, avsak toto tvrdenie sa

Consumer Law Training
for European SMEs

netyka konkrétne daného letu, ale iba kompenzéacie

emisii sklenikovych plynov inde.

5. Prezentovanie poziadaviek stanovenych zakonom
pre v8etky vyrobky v prislusnej kategdrii vyrobkov na
trhu Unie ako charakteristického znaku ponuky

obchodnika.

Priklad: Obchodnik v tychto obchodnych oznameniach
uvadza, ze jeho noveé vyrobky neobsahuju azbest, hoci

tieto latky su na eurépskej Urovni uz zakazané.

6. Neuvadzanie informacii spotrebitefovi o tom, Zze
aktualizacia softvéru bude mat negativny vplyv na
fungovanie tovaru s digitalnymi prvkami alebo na
pouzivanie digitdlneho obsahu alebo digitadlnych

sluzieb.

Priklad: Spotrebitel chce aktualizovat svoj pocitac, ale
pred aktualizaciou ho predajca neinformuje, Ze to

spomali fungovanie pocitaca.

7. Prezentovanie aktualizacie softvéru ako

nevyhnutnej, hoci iba vylepsuje funkéné vlastnosti.

8. Akakolvek obchodna komunikacia tykajuca sa
tovaru, ktory obsahuje funkciu zavedenu s cielom
obmedzit’ jeho Zivotnost, napriek tomu, Ze informacie o
tejto funkcii a jej vplyve na zivotnost tovaru su

obchodnikovi k dispozicii.

Priklad: Vyrobca pocitatov zavadza do svojich
vyrobkov softvér, ktory po urcitej dobe prestane
fungovat alebo vyrazne spomali fungovanie tovaru,
¢im obmedzuje jeho Zivotnost. Reklama na takyto

tovar je zakazana.

9. Nepravdivé tvrdenie, Ze za normalnych podmienok
pouzivania ma tovar ur€iti Zivotnost' z hfadiska doby

pouzivania alebo intenzity pouzivania.
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Priklad: Spotrebitel kupi umyvacku riadu, ktora by
podla vyrobcu mala pri beznom pouzivani vydrzat 500
cyklov. V skutoCnosti vSak vyrobok zlyha po 200
cykloch.

10. Prezentovanie tovaru ako opravitefného, ked v

skutocnosti nie je.

Priklad: Spotrebitel kupi v obchode detsky telefén,
ktory je prezentovany ako opravitelny. Po niekolkych
mesiacoch prestal detsky telefon fungovat’ a spotrebitel
sa obratil na obchod s poziadavkou o opravu. Jeho
Ziadost bola zamietnuta, pretoze detsky telefén v

skuto€nosti nebol opravitelny.

11. Navadzanie spotrebitefa, aby vymenil alebo dopinil
spotrebny material tovaru skoér, ako je to z technickych

dévodov potrebné.

Priklad: Spotrebitel, ktory si kupil tlaciaren, je
prostrednictvom nastaveni tlaCiarne vyzyvany, aby
vymenil atramentové kazety skér, ako su skutocne
prazdne, s cielom stimulovat nakup dalSich

atramentovych kaziet.

12. Zadrzanie informacii tykajucich sa zhorSenia
funkénosti tovaru v pripade pouzitia spotrebného
materialu, nahradnych dielov alebo prislusenstva, ktoré
neboli dodané pévodnym vyrobcom, alebo nepravdivé

tvrdenie, ze k takémuto zhor$eniu dojde.

Priklad: Spotrebitel si kipi smartfén, ktory je navrhnuty
tak, Ze jeho pouzivanie je obmedzené, ak sa pouzivaju
nabijacky alebo nahradné diely, ktoré neboli dodané
pbévodnym vyrobcom. Tato informacia by nemala byt
spotrebitelovi zatajovana, pretoze takato prax by mohla
viest k nakupu nabijacdiek inej znacky, ktoré nie je
mozné pouzit pre dany telefén. To by spotrebitelovi
spbsobilo dodatoéné naklady. Podobne, ako obchodnik
nesmiete zavadzat spotrebitelov, aby uverili, Ze

pouzivanie spotrebného materialu, nahradnych dielov
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alebo prisluSenstva, ktoré neboli dodané pévodnym
vyrobcom, poSkodi funkénost tovaru, ak to nie je

pravda.

Co su klamlivé konania?

Zakaz klamlivych praktik zabezpeluje, Zze kazda
obchodna praktika obsahuje iba pravdivé a presné
informacie a Ze tieto informacie nie su spotrebitelovi
poskytované v zavadzajucom kontexte. Poctivost
obchodnej praktiky sa vzdy posudzuje analyzou toho,

¢i by bola klamliva pre priemerného spotrebitela.

Napriklad nasledujuce pripady by sa mohli povazovat
za klamlivé konania zaloZzené na nepravdivych

informaciach:

1. Potravinové vyrobky propagované ako vyrobky
bez pridanych latok, hoci v skuto€nosti pridané
latky obsahuju;

2. Hotelova izba propagovana ako izba s priamym
vyhladom na more, hoci ho hema;

3. Auto propagované ako auto s nizSou emisiou
CO2, nez je v skuto€nosti;

4. Motivovanie spotrebitela k nakupu obchodnej
zaruky spolu s novou chladni¢kou s tvrdenim, Ze
inak by spotrebitel nemal k dispozicii Ziadne
opravné prostriedky v pripade, ze chladnicka
nebude fungovat, hoci podla zakona je predajca
zodpovedny za sulad vyrobku s pravidlami EU o
zakonnej zaruke'" .

Nasledujice pripady by sa mohli povazovat za
klamlivé konanie na zaklade pravdivych informacii,
ktoré su vSak poskytované zavadzajucim spbésobom:

1. Ponuka malého mnozZstva Cokolady v podstatne
vacsom baleni, ktoré vyvolava dojem, Ze balenie
obsahuje podstatne viac ¢okolady, ako je tomu v
skuto€nosti.

" Pozri modul 3 o pravach a zarukach spotrebitelov.
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2. Ponuka sluzieb chemického distenia spdsobom,
ktory spotrebitela vedie k presvedCeniu, Ze v cene
je zahrnuté profesiondlne Zehlenie odevov, hoci
tomu tak nie je.

Test klamlivych praktik by mal byt zalozeny na
informaciach tykajucich sa nasledujicich prvkov

obchodnej praktiky:

1. Existencia alebo povaha vyrobku;

(napr. pouzity vyrobok predavany ako novy);

2. Hlavné vlastnosti vyrobku alebo sluzby;
geograficky alebo obchodny pévod alebo vysledky,
ktoré mozno oc€akavat od jeho pouzitia; (napr.
zlozenie: bez cukru, bez konzervaénych latok,
vyzivoveé tvrdenia; dostupnost postupov

vybavovania staznosti; metédy vyroby: bez

hormonov, bioprodukty; mnozstvo propagovaného
vyrobku: 1 | flasa, pricom flasa obsahuje len 90 cl;
technické S$pecifikacie: spotreba paliva, spotreba

energie);

3. Rozsah zavazkov obchodnika, motivy obchodne;j
praktiky a povaha predajného procesu, akékolvek
vyhlasenie alebo symbol tykajici sa priameho
alebo nepriameho sponzorstva alebo schvalenia
obchodnika alebo vyrobku (napr. nakupom vyrobku
finanéne podporite humanitarnu organizaciu, hoci

to nie je pravda);

4. Cena alebo spdsob vypoctu ceny alebo existencia
konkrétnej cenovej vyhody (napr. uvedenie faloSnej
ceny, napriklad listka na vlak za 59 EUR, ked je
skutoéna cena 109 EUR);

5. Potreba sluzby, nahradného dielu, vymeny alebo
opravy (napr. faloSné tvrdenie, Ze nahradné diely
pre predavany model auta budu k dispozicii po¢as

nasledujucich desiatich rokov);
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6. Povaha, vlastnosti a prava obchodnika alebo jeho
zastupcu, ako napriklad jeho totoZznost a majetok,
kvalifikacia, postavenie, schvalenie, prislusnost
alebo prepojenie a vlastnictvo priemyselnych,
obchodnych alebo duSevnych vlastnickych prav
alebo oceneni a vyznamenani (napr. faloSné
tvrdenie, ze obchodnik ziskal cenu za najlepSieho
krajcira);

7. Prava spotrebitela, vratane prava na vymenu alebo
nahradu alebo rizik, ktorym méze celit (napr.
akékolvek prava spotrebitela zaruCené roéznymi

pravnymi predpismi, ako je zakonna zaruka)'? .

Od méja 2022 platia nové pravidla pre uvadzanie
tovaru na trh ako tovaru, ktory je identicky s tovarom
predavanym v inych c&lenskych Statoch, napriek ich
vyznamnym rozdielom (tzv. ,dvojaka kvalita® '3 ).
Konkrétne, ak ma tovar predavany v identickom alebo
podobnom baleni vyrazne odliSné zloZenie alebo
vlastnosti v porovnani s rovhakym tovarom uvadzanym
na trh v inych &lenskych $tatoch EU, méze to zavadzat
spotrebitelov, ktori si mézu mysliet, Ze kupuju rovnaky
vyrobok, hoci tomu tak nie je. Hoci takéto zavadzajice
praktiky uz spadali pod smernicu o nekalych
obchodnych praktikach, zmeny a doplnenia podfa
smernice (EU) 2019/2161 doplnili smernicu o nekalych
obchodnych praktikdch o osobitné ustanovenie
tykajuce sa tejto otazky s cielom ulahCit jej
vynutitelnost. Vyslovne zakazuje uvadzat na trh v
jednom clenskom State tovar ako identicky s tovarom
uvadzanym na trh v inych Clenskych Statoch, ak ma
tento tovar vyrazne odlidné zloZenie alebo vlastnosti,
pokial to nie je odévodnené legitimnymi a objektivnymi

faktormi (napr. pouZitie miestnych alebo sezénnych

2 Pozri modul 2 o prave na odstupenie od zmluvy

8 Nazov ,dvojaka kvalita“ moze vyvolavat dojem, Ze tovary sa lisia
svojou kvalitou. V skutoCnosti sa vSak liSia svojimi vlastnostami
alebo zlozenim, ¢o sa nemusi vObec prejavit na kvalite tovaru.
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surovin, vnutrostatne pravidla tykajuce sa zlozenia
vyrobkov, postupné zavadzanie novej verzie tovaru).
Podla posudenia prislusného organu presadzovania
prava v jednotlivych pripadoch by sa toto ustanovenie
smernice  UCPD mohlo uplatiovat napriklad na
uvadzanie na trh ako identické:

* nealkoholické napoje s rdéznym obsahom

Stavy
* majonézy s rbznym obsahom vajec

o Cerstvy syr s rbznym obsahom tuku.

Nové pravidla od septembra 2026 @

~Smernica ECGT“ zavedie nové zmeny a doplnenia
¢lanku 6 UCPD, ktoré sa tykaju klamlivych praktik,
ktoré sa budu posudzovat individualne.

Cielom tychto zmien a doplneni je zabezpedit, aby
spotrebitelia neboli zavadzani, pokial ide o
environmentalne alebo socialne charakteristiky vyrobku
alebo aspekty udrzatelnosti, ako je zivotnost,
opravitelnost' alebo recyklovatelnost, prostrednictvom
celkovej prezentacie vyrobku. Clanok 6 ods. 1 pism.
b) smernice UCPD tykajuci sa hlavnych charakteristik
vyrobkov sa tak zmeni a doplni tak, aby zahfial aj
.environmentalne alebo socidlne charakteristiky® a
.-aspekty  udrZatelnosti, ako je opravitelnost,

recyklovatelnost alebo Zivotnost®.

Clanok 6 ods. 2 smernice o klamlivych obchodnych
praktikach sa tieZ zmeni a doplni a bude obsahovat
dva nové odseky. Novy odsek pism. d) bude
zamerany na rieSenie environmentalnych tvrdeni, ktoré
sa tykaju takzvaného ,buduceho vykonu“ (napr. letecka
spoloCnost, ktora uvadza, Zze do roku 2050 bude
klimaticky neutralna). Takéto tvrdenia vyvolavaju u
spotrebitelov dojem, Ze prispievajd k vzniku
udrzatelnejSej ekonomiky. Nové pravidla budu
zamerané na zabezpecenie poctivosti a
doveryhodnosti takychto tvrdeni. Takéto tvrdenia budu

teda zakazané, ak nebudu podlozené jasnymi,
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objektivnymi zavazkami, ktoré su pristupné verejnosti a

overitelné nezavislymi odbornikmi. Obchodnici budu

musiet  predlozit aj realisticky a podrobny

implementacény plan na dosiahnutie tohto ciela, vratane

napriklad zdrojov (rozpoctu) vyc&lenenych na jeho
dosiahnutie.

Novy odsek e) bude mat za ciel regulovat’ dalSiu prax,
ktora spociva v reklame a zdéraznovani vyhod pre
spotrebitelov, ktoré nie su pre spotrebitelov relevantné
a nesuvisia so samotnymi vyrobkami, a ktoré by mohli
viest spotrebitefov k mylnému presvedéeniu, ze
vyrobok alebo sluzba je pre nich lepSia. Napriklad
zdéraziiovanie skutoCnosti, ze flasa vody neobsahuje
lepok.

Co su klamlivé opomenutia?

Klamlivé opomenutia su formy nekalych obchodnych

praktik, pri ktorych obchodnik neposkytne
spotrebitelovi ,podstatné” informacie, t. j. informacie,
ktoré priemerny spotrebitel potrebuje na to, aby mohol
prijat informované ekonomické rozhodnutie. VSetky
relevantné informacie musia byt spotrebitelovi
poskytnuté pri propagacii vyrobku a pred jeho

predajom.

Priklad zavadzajuceho opomenutia: Let do Pariza za
99 EUR, ale reklama neuvadza, ze existuju dodatocné
poplatky, ako napriklad vyznamny letiskovy priplatok,
takze celkova cena nakoniec presiahne 150 EUR.
Podobne zavadzajucim opomenutim by bola reklama
na vysokorychlostné internetové pripojenie za 29 EUR
mesacne, pricom by sa neuvadzalo, Zze aby mohol
spotrebitel tito ponuku vyuzit, musi uzavriet trojro¢nu

zmluvu.

Obchodna praktika sa tieZz klasifikuje ako klamlivé
opomenutie, ak obchodnik poskytne spotrebitelovi

vSetky podstatné informacie, ale urobi tak nejasnym,
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nezrozumitelnym, nejednoznacnym alebo nevhodnym
spbésobom. Neprimerané prezentovanie informacii, z
ktorych spotrebitel nembze mat prospech, napriklad
pouzitie tazko C(itatefného pisma, sa preto rovna

situdcii, ked informacie nie s poskytnuté vobec™ .

Upozorfiujeme, Zze poziadavky na informacie su
prisnejSie, ak obchodna komunikacia obchodnika
predstavuje takzvanu ,,vyzvu na nakup®, ¢o je uzsi
pojem ako reklama. V pripade ,vyzvy na nakup®
obchodnik poskytuje informacie o vlastnostiach
inzerovaného vyrobku a jeho cene spdsobom, ktory

spotrebitelovi umoznuje prijat rozhodnutie o nakupe.

Vzdy, ked uskutoCriujete obchodnu komunikaciu, ktora
predstavuje ,vyzvu na nakup“, musite poskytnut
nasledujuce podstatné informacie, pokial to uz nie je

zrejmé z kontextu:

1. Hlavné vlastnosti vyrobku alebo sluzby;

2. Va$a geograficka adresa, totoZznost a obchodné
meno alebo geograficka adresa a totoZznost
hospodarskeho subjektu, v mene ktorého konate;

3. Kone€na cena (t. j. vratane dani a v3etkych
dodatoénych poplatkov, dopravy, dorucenia,
postovného); ak cenu nie je mozné vypocitat
vopred (vzhfadom na povahu vyrobku alebo
sluzby), je potrebné vysvetlit spdsob vypoctu
ceny; ak nie je mozné vypoditat dodatoéné
poplatky vopred, je potrebné uviest, Ze takéto
poplatky budu alebo mézu byt splatné;

4. Podmienky platby, dodania, plnenia, ak sa
odchyluji od poziadaviek profesionalnej

starostlivosti, a

4 Dalsie informacie o tom, ako poskytovat informacie jasnym
spOdsobom, najdete v module 1 o povinnosti poskytovat predzmluvné
informacie.

Consumer Law Training
for European SMEs

5. Pravo na odstupenie od zmluvy, ak je to

relevantné’s .

Od mégja 2022 (nadobudnutie u&innosti smernice
2019/2161/EU) je potrebné poskytovat spotrebitelom

nové podstatné informacie:

- Ak ako obchodnik poskytujete pristup k
recenziam spotrebitefov na produkty (napr. ste
maloobchodnik, ktory zbiera a poskytuje pristup
k recenziam na svojej webovej stranke),
informacie o tom, ¢i a ako zabezpecujete, aby
uverejnené recenzie pochadzali od
spotrebitelov, ktori produkt skutoéne pouzivali
alebo zakupili. Tieto poziadavky sa vztahuju na
online platformy a tiez na jednotlivych
obchodnikov, ktori poskytuju spotrebitefom
moznost informovat ostatnych spotrebitelov o
svojich skusenostiach s réznymi produktmi
alebo obchodnikmi.

- Tieto informacie by mali zahffiat konkrétne
opatrenia na zabezpedenie pravosti recenzii
(pozri vySSie v suvislosti so zakazanymi
praktikami) a tiez vSeobecnejSie vysvetlovat
spracovanie recenzii. To zahffia vysvetlenie, &i
sa zverejfiuju vSetky recenzie, ako sa ziskavaju,
ako sa vypocitavaju priemerné hodnotenia
recenzii a €i suU ovplyvnené sponzorovanymi
recenziami alebo zmluvnymi vztahmi s
obchodnikmi hostovanymi na platforme.

- Ak na svojej webovej stranke '® ponukate
spotrebitefom moznost vyhladavat produkty
ponukané  réznymi  obchodnikmi alebo

spotrebitelmi prostrednictvom kla&ovych slov

alebo inych zaznamov, mali by ste spotrebitelov

S Pozri modul 2 o prave na odsttpenie od zmluvy.

16 Tato poziadavka sa vztahuje len na obchodnikov, ktori
spotrebitefom umozfuju vyhladavat produkty ponukané inymi,
tretimi stranami, obchodnikmi alebo spotrebitelmi, t. j. online
trhoviska a porovnavacie nastroje.
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jasne informovat (v osobitnej d&asti online
rozhrania, ktora je priamo a lahko dostupna zo
stranky, kde su prezentované ponuky) o
hlavnych parametroch, ktoré urCuju poradie
zobrazenych vysledkov, a o relativnej délezitosti
tychto parametrov.

- Nakoniec, online trhoviska, ktoré ponukaju
spotrebitelom produkty v ramci vyzvy na nakup,
musia spotrebitela informovat o tom, &i tretia
strana ponukajuca produkt je obchodnik alebo
nie. Definicia online trhoviska je Siroka a
znamena napriklad webovi stranku, cast’
webovej stranky alebo aplikaciu, ktora
spotrebitelom umoziiuje uzatvarat’ zmluvy s
inymi obchodnikmi alebo spotrebitefmi ' .
Ak teda vy ako obchodnik spinate podmienky
trhoviska (napr. vytvarate webovu stranku
alebo aplikaciu, ktora umozfiuje tretej strane
predavat na nej produkty), musite spotrebitelov
v predzmluvnej faze informovat o tom, aky je
status ich druhej zmluvnej strany, t. j. & je
strana predavajuca tovar, sluzby alebo digitalny
obsah obchodnikom alebo nie. Na vas sa
vztahuju aj dalSie predzmluvné informacné
povinnosti (pozri modul 1). Tieto informacie
musite poskytnut spotrebitelom na zaklade
vyhlasenia, ktoré vam ako poskytovatelovi

online trhoviska poskytla tato tretia strana.

Ak ako obchodnik predavate svojim

spotrebitelom produkty prostrednictvom

online trhoviska, jeho poskytovatel ma, ako je

vysvetlené vySSie, povinnost informovat

spotrebitelov o postaveni predajcov, ktorych

17 Podla ¢lanku 2 pism. n) smernice o modernizacii sa pod pojmom
,online trhovisko* rozumie sluzba vyuzivajica softvér, vratane
webovej stranky, Ccasti webovej stranky alebo aplikacie,
prevadzkovana obchodnikom alebo v jeho mene, ktora spotrebitelom
umozfiuje uzatvarat zmluvy na dialku s inymi obchodnikmi alebo
spotrebitelmi.
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hostuje. Poskytovatel trhoviska vas preto
poziada, aby ste uviedli alebo potvrdili svoje
postavenie obchodnika (profesionalny predajca

alebo poskytovatel sluzieb na platforme).

Zakladnou myslienkou tejto  informacnej
povinnosti $pecifickej pre online trhoviska je
zabezpedit, aby spotrebitelia vzdy vedeli, od
koho kupuju produkt na online trhovisku — €i od

obchodnika alebo od iného spotrebitela.

Nové pravidla od septembra 2026@

Novy ¢lanok 7 ods. 7: Porovnavanie jedného
produktu s inym na zaklade environmentalnych alebo
socialnych charakteristik alebo aspektov udrzatelnosti,
ako je zivotnost, opravitelnost’ alebo recyklovatelnost,
je Coraz beznejSie a spotrebitelia ho zohladruju pri
svojom nakupnom rozhodnuti. Je preto ddlezité, aby
tieto porovnania neboli pre spotrebitelov zavadzajuce.
S cielom zabezpecit' spolahlivost’ tychto porovnani bol
¢lanok 7 smernice o klamlivych opomenutiach
zmeneny a doplneny, aby pomahal spotrebitelom
prijimat’ informované rozhodnutia, ked sa spoliehaju na
porovnania. Napriklad inzerenti budd  musiet
spotrebitelom poskytovat informacie o metéde
porovnania, porovnhavanych vyrobkoch a dodavateloch
tychto vyrobkov, ako aj o opatreniach, ktoré sa
prijimaju na aktualizaciu tychto informacii. Tieto
porovnania musia byt objektivne a musia sa tykat
rovnakych typov vyrobkov, ktoré plnia rovnaké funkcie
(dve pracky s rovnakou kapacitou atd'.).

Tieto informacie sa budu povazovat za ,podstatné*
informacie podla UCPD.

consumerlawready.eu 25



Consumer [aw
> READY

Co su agresivne praktiky?

Agresivne praktiky s formy nekalych obchodnych
praktik, pri ktorych obchodnik nelegitimnym spésobom

obmedzuje slobodu volby alebo spravania spotrebitela.

V praxi je vyskyt agresivnych praktik désledkom
niektorych  z  nasledujiucich  foriem  spravania
obchodnika: obtazovanie (napr. otravné, neustale
telefonaty), natlak (vyhrazanie sa spotrebitelovi, aby
kuapil vyrobok), vratane pouzitia fyzickej sily, alebo
neprimerany vplyv (t. j. zneuZzitie mocenskej pozicie, v

ktorej spotrebitel nie je slobodny rozhodovat sa).
Priklady:

1. Ak  obchodnik
spotrebitelovi vypovedanie dlhodobej zmluvy o

prakticky  vefmi  stazuje

poskytovani sluzieb alebo prechod k inému
operatorovi tym, Ze ho uvazni v automatickom
predizovani zmluvy.

2. Ak Kkuriér poziada spotrebitela, aby podpisal
zmluvu v jeho pritomnosti pri dverach, bez toho,
aby mu vopred zaslal koépiu zmluvnych
podmienok, a zarovef na spotrebitela vyvija tlak,
aby obmedzil jeho slobodu volby a pomylil ho'8 .

Od maja 2022 mézu élenské Staty zavadzat’ nové
pravidlda pre nevyziadany ,podomovy predaj“
a predajné akcie.

UCPD uZ zakazuje agresivne a klamlivé praktiky aj v
kontexte podomového predaja. Od maja 2022 si dajte
pozor, pretoze niektoré clenské staty ° (napriklad
Rakusko, Belgicko, Chorvatsko, Cesko, Francuzsko,
Nemecko, Slovensko a Spanielsko) dalej posilnili
pravidla s cielom lepSie chranit spotrebitelov pred
agresivnymi  a

klamlivymi  praktikami  pocas

nevyziadanych navStev v domacnosti spotrebitela

'8 In$pirované scenarom v pripade C-628/17 Orange Polska.

'® Pozrite si tiez informéacie uverejnené na: Regulagné volby podla
smernice o nekalej obchodnej praktike 2005/29/ES — Eurdpska
komisia.
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alalebo poCas predajnych akcii organizovanych
obchodnikmi. Ak sa dodato&né pravidla implementuju,
musia byt odévodnené, primerané a nediskriminacné?0.
Odporu¢ame vam skontrolovat’ vnutrostatnu
transpoziciu smernice o modernizacii v ¢&lenskych

Statoch, v ktorych pdsobite.

Standardy priemerného a
zranitel'ného spotrebitel'a

Posudenie poctivosti obchodnej praktiky podla
v8eobecnej dolozky o spravodlivosti alebo podfa
pravidiel o klamlivych  konaniach, klamlivych
opomenutiach a agresivnych praktikach sa vykonava
na zaklade Standardu ocakavaného spravania
priemerného spotrebitela. V pripade, Ze obchodnik cieli
na zranitelnych spotrebitelov, je relevantny Standard

oCakavaného spravania zranitefného spotrebitefa.

Pravne predpisy EU rozli§uja dva rdézne typy
spotrebitelov: priemerného spotrebitela a zranitelného
spotrebitela. V zavislosti od typu spotrebitela, s ktorym
mate do Cinenia, je potrebné prispdsobit spdsob, akym

s nim komunikujete.

Pravne predpisy EU definuju zranitelného spotrebitela
ako spotrebitefa, ktory je zranitefny z dévodu svojho
veku, duSevnej alebo telesnej slabosti alebo
dovercivosti, ako su deti, starsi fudia alebo osoby so

zdravotnym postihnutim.

Zranitefni spotrebitelia maju osobitné potreby, pokial
ide o ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami.
Preto je délezité, aby ste venovali vaésiu pozornost
obchodnym praktikdm, ktoré pouZivate pri oslovovani

zranitelnych spotrebitelov.

? Podrobnejsie informacie najdete v oddiele 9 spravy Eurépskej
komisie o implementacii smernice (EU) 2019/2161, pokial ide o
lepsie presadzovanie a modernizaciu pravidiel Unie v oblasti ochrany
spotrebitela.
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Aby ste sa vyhli klamlivym opomenutiam, mozete
prispdsobit metddy, ktorymi poskytujete informacie,
Specifikam zranitelnych spotrebitelov. Ak napriklad
predavate vyrobky star§im osobam, moézZete zvacsit
velkost pisma poskytovanych informacii. Poskytované

informacie musia byt jasné, zrozumitelné a pristupné.

Podobne v pripade spotrebitefov so zrakovym
postihnutim by mali byt informacie poskytované
prostrednictvom vhodnych médii a symbolov. Existuju
odbornici, ktori vam pomézu zistit, aké média a

symboly su vhodné. Ich kontakty najdete online.

Co sa stane, ak nesplnite
povinnost’ poctivosti?

Smernica o nekalych obchodnych praktikach vyzaduje,
aby cClenské Staty zabezpedili uc¢inné prostriedky a
postupy na zastavenie poruSovania pravidiel o
nekalych obchodnych praktikach a stanovili sankcie v
pripade porusenia. Tieto sankcie musia byt primerané,

ucinné a odradzujuce. %

Hoci sa sankéné rezimy v jednotlivych d&lenskych
Statoch liSia, najCastejSie ide o periazné pokuty az do
ur€itej maximalnej vysky alebo percenta obratu

obchodnika, ktory porusil pravidla.

Podrobnejsie informacie o pravidlach tykajucich sa
nekalych obchodnych praktik medzi podnikatelmi a
spotrebitelmi a o tom, ako ich interpretuje Eurdpsky
sudny dvor, vnutro$tatne sudy a vnutroStatne organy,
najdete v usmerneniach, ktoré uverejnila Eurdpska

komisia?! .

2! Oznamenie Komisie C/2021/9320) — Usmernenia k vykladu a
uplatfiovaniu smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o
nekalych obchodnych praktikach podnikov voci spotrebiteflom na
vnutornom trhu,
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Usmernenia obsahuju kapitolu, v ktorej sa konkrétne
vysvetluje, ako sa pravidla uplatiuju na nové
obchodné modely, ktoré sa objavuju v online sektore,
ako su platformy, porovnavacie nastroje, recenzie
pouzivatelov atd.

Od maja 2022 (nadobudnutie ucinnosti smernice o
modernizacii) obsahuje smernica o0 nekalych
obchodnych  praktikdch  minimalne  Standardy
napravnych prostriedkov pre spotrebitefov v EU v
pripade nekalych praktik obchodnikov, ktori porusuju

smernicu.

Aktualizovana smernica o0 nekalych obchodnych
praktikdch zaviedla vyslovnd povinnost clenskych
Statov zabezpeCit primerané a ucinné individualne
napravné prostriedky pre obete nekalych obchodnych
praktik. Tieto musia v zavislosti od okolnosti pripadu
zahfnat’

- ukoncenie zmluvy,
- znizenie ceny alebo

nahrada Skody.

Clenské &taty si zachovavaju moznost ponuknut
obetiam nekalych obchodnych praktik aj iné napravné
prostriedky.

Okrem toho sa od 28. maja 2022 (nadobudnutie
u€innosti smernice o modernizacii) zaviedli
uc€innejsSie sankcie za cezhrani¢né porusenia.

Aktualizovana smernica o0 nekalych obchodnych
praktikach teraz lepsSie vybavuje vnutrostatne organy
na ochranu spotrebitela a/alebo sudy na rieSenie
poru$eni, ktoré postihuju mnohych spotrebitelov v celej
EU. Nové pravidla poskytuju vnatrostatnym organom
pravomoc ukladat ucinné, primerané a odradzujuce
sankcie koordinovanym spbésobom pri spolo€nej praci
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na cezhraniénych poruseniach 22 | ktoré postihuju
spotrebitelov v niekolkych &lenskych Statoch EU.

Je potrebné poznamenat, Ze v takychto cezhrani¢nych
pripadoch musia vnutroStatne pravne predpisy
Clenskych Statov stanovit’ pokuty v maximalnej vySke
najmenej_4 % obratu obchodnika alebo az 2 milibny

EUR, ak informacie o obrate nie su k dispozicii.

Clenské Staty mézu zachovat alebo zaviest vyssie
maximalne pokuty?3 .

Upozorfiujeme tiez, ze od juna 2023 mézu spotrebitelia
uplatfiovat prava stanovené smernicou o nekalych
obchodnych praktikach aj v kolektivnych konaniach v
sulade s novymi pravidlami stanovenymi smernicou
(EU) 2020/1828 o zalobach v zastipeni na ochranu

kolektivnych  zaujmov  spotrebitefov  (,RAD*) a
vnutrostatnymi transpoziciami.

22 Rozsirené porusenia alebo rozsirené porusenia s rozmerom L’Jnig,
ako sa uvadza v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi vnutrostatnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov v
oblasti ochrany spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004.

2 Dalie informacie o vySke pokdt najdete v sprave Komisie o
vykonavani smernice o modernizacii z roku 2024; COM/2024/258
final, dostupnej na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
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Co je spotrebitel'ska zmluva a
zmluvna podmienka?

Spotrebitelska zmluva je akakolvek zmluva, ktoru
obchodnik uzatvara so spotrebiteflom, bez ohladu na
to, Ci jej predmetom je dodavka tovaru, sluzieb a/alebo
digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva uzavreta online so spotrebitelom na
predaj knih24

Vacsina zmlav obsahuje ako neoddelitefni sucast
Standardné vSeobecné zmluvné podmienky (VOP),
ktoré stanovuju Standardizované (nevyjednavatelné)
pravidla a postupy, s ktorymi musi spotrebitel suhlasit’.
Casto ide o zlozité a rozsiahle pravne texty. Studie
ukazuju, ze vacsina spotrebitelov si ich nedita, najma
ak su uvedené online. Aj ked je online vyzadované
formalne prijatie zmluvnych podmienok, napriklad
zaSkrtnutim poli¢ka, vacSina spotrebitelov ich obsah
neberie na vedomie.

Ak pouzivate VOP vo vaSej zmluve so spotrebitelmi,
mali by ste ako prvy krok jasne identifikovat' ich ucel.
Mozno VOP nie su vbbec potrebné, pretoze
Standardna pravna situacia podfa vnutrostatnych alebo
eurépskych pravidiel predstavuje primerany a
dostatoCny ramec pre plnenie zmluvy.

V pripade sporu podliehaju VOP kontrole spravodlivosti
zo strany sudcu podla pravidiel, ktoré su vysvetlené v
nasledujucich Eastiach.

24 Pozri modul 1 o poziadavkach na predzmluvné informacie.
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Aké su pravidla tykajuce sa
spravodlivosti zmluvnych
podmienok a kedy sa
uplatnujua?

Smernica 93/13/EHS o nekalych  zmluvnych

podmienkach vyzaduje, aby podmienky v
spotrebitelskych zmluvach spinali urgité normy, najma
aby boli v sulade so zasadou dobrej viery a
nespbsobovali znaénu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach medzi zmluvnymi stranami na ukor

spotrebitela.

Smernica sa vztahuje na vSetky spotrebitelské zmluvy,
nevztahuje sa v8ak na vSetky zmluvné podmienky.
Zmluvné podmienky, ktoré odrazaju povinné zakonné
alebo regulaéné ustanovenia, ako aj ustanovenia alebo
zasady medzinarodnych dohovorov, ktorych su ¢lenské
staty EU alebo EU zmluvnymi stranami, napriklad v
oblasti dopravy, nie su zahrnuté.

Tieto pravidld EU sa vztahuju len na $tandardné
zmluvné podmienky, t. j. zmluvné podmienky, ktoré boli
vypracované vopred a na ktorych obsahu sa
spotrebitel individualne nepodielal/o ktorych obsahu
individualne nerokoval. Upozorfiuieme vSak, ze
niektoré Clenské Staty rozsirili uplatfiovanie poziadaviek
EU na spravodlivost aj na individualne dohodnuté
zmluvné podmienky. Tymito ¢&lenskymi Statmi su
Rakusko, Belgicko, Ceskéa republika, Dansko, Finsko,

Francuzsko, Luxembursko a Malta. @

Poziadavky EU na spravodlivost sa nevztahuju na

zmluvné podmienky tykajuce sa hlavného predmetu
spotrebitelskej zmluvy a primeranosti ceny a odmeny v
nej stanovenej, ak su tieto podmienky formulované
zrozumitelnym jazykom.
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Upozorfiujeme, Ze niektoré clenské Staty rozSirili
uplatfiovanie tychto poZiadaviek EU na spravodlivost aj
na zmluvy medzi podnikatelmi. Tieto ¢lenské Staty su
Rakusko, Bulharsko (podla judikatury), Chorvatsko,
Ceska republika (len ak konanie podnikatela nestvisi s
jeho podnikatelskou ¢innostou), Dansko, Estéonsko,
Madarsko,

Francuzsko, Nemecko, Grécko,

Luxembursko, Holandsko, Polsko, Portugalsko,

Slovinsko, Svédsko?s . @

Su pravidla tykajuce sa

neprijatelnych zmluvnych
podmienok rovnaké VO
vSetkych ¢lenskych statoch?

Pravidla tykajuce sa neprijatefnych zmluvnych
podmienok na urovni EU stanovuju iba minimainy
$tandard ochrany. Clenské $taty mozu prijat dodatoéné
pravidla, ktoré zabezpeCia vySSiu, ale nikdy nizSiu
uroveh ochrany spotrebitela. Hoci su zakladné zasady
vzdy rovnaké, v zavislosti od krajiny, v ktorej ponukate
svoje vyrobky, mézu platit SpecifickejSie pravidla
tykajuce sa neprijatelnych zmluvnych podmienok. Ide
najma o vnutrostatne pravne predpisy, ktoré stanovuju
takzvané ,Cierne“ alebo ,Sedé“ zoznamy zmluvnych
podmienok, ktoré sa vzdy alebo vo vSeobecnosti
povazuju za neprijatelné. Informacie o tom, ktoré
Clenské Staty prijali takéto pravidla, najdete na
webovej stranke Eurdpskej komisie?® . Ak chcete

skontrolovat, ako jednotlivé krajiny EU transponovali
smernicu o nekalych zmluvnych podmienkach do
svojho vnutroStatneho pravneho poriadku, mézete tiez

% Pozri strany 372 — 374 $tudie pre hlavnd spravu o kontrole
vhodnosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfim?doc_id=44840

% https://ec.europa.eulinfo/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

Consumer Law Training
for European SMEs

pouzit novu _databazu spotrebitelského prava

Europskej komisie?” .

Potreba respektovat normy
spotrebitel'ského prava inej
krajiny

Ak predavate vyrobky alebo ponukate sluzby
spotrebiteflom mimo svojej krajiny, musite reSpektovat
normy spotrebitelského prava c&lenského S$tatu, v
ktorom spotrebitel Zije. Ak teda vykonavate svoje
podnikatelské c¢innosti v tychto krajinach, musite
skontrolovat’ sulad svojich spotrebitelskych zmliv so
vSetkymi Clenskymi Statmi osobitne. To je obzvlast
dolezité, pokial ide o zoznam neprijatelnych zmluvnych
podmienok. Ak do svojich Standardnych zmluvnych
podmienok zahrniete dolozku o volbe prava, v ktorej
napriklad uvediete, ze na zmluvu sa vztahuje pravo
vasej krajiny, musite spotrebitelov z inych &lenskych
Statov informovat, Zze budete nadalej reSpektovat ich
prava zarucené zavaznymi pravidlami krajiny ich

bydliska2® @

Co je to zasada dobrej viery a
pojem znac¢nej nerovnovahy?

Zasada dobrej viery suvisi s tym, & je zmluvna
podmienka v sulade so spravodlivymi a cCestnymi
obchodnymi praktikami, ktoré zohladiuju opravnené
zaujmy  spotrebitela. VyZzaduje, aby zmluvné
podmienky boli také, s akymi by spotrebitel suhlasil,
keby o nich individualne rokoval.

Hlavnym prvkom v8eobecného kritéria spravodlivosti je
to, Ze neprijatefna zmluvnd podmienka spésobuje
znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran

2 https://e-
justice.europa.eu/content unfair_contract terms directive 9313

-627-en.do

28 Pozri modul 3 o pravach a zarukach: ¢ast o cezhrani¢nom predaiji.
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na ukor spotrebitela. Pojem znacn& nerovnovaha
znamena, ze obchodnik zneuziva svoju silna poziciu
voci spotrebitefovi — obchodnik je zvy€ajne v silnejSej
pozicii ako spotrebitel, pretoze ma viac znalosti o
prislusnych produktoch a sluzbach.

Aby sa zistilo, ¢ podmienka spOsobuje ,znaénu
nerovnovahu“ na ukor spotrebitefa, je potrebné zvazit
najma to, ktoré pravidla vnutroStatneho prava by sa
uplatnili v pripade, Ze by strany v tejto veci nedosiahli
dohodu. Cieflom je overit, & zmluva nestavia
spotrebitela do pravnej situacie, ktora je menej
priazniva ako situacia stanovena platnym
vnutrostatnym pravom. V pripade neexistencie
vnutrostatnych pravidiel mozno ,znaénu nerovnovahu*
identifikovat na zaklade inych referenénych bodov,
napriklad porovnanim prav a povinnosti stran podla
konkrétnej podmienky. Okrem toho je potrebné
zohfadnit povahu zmluvy a iné suvisiace zmluvné
podmienky, ktoré spolu mbézu viest k ,znacnej
nerovnovahe“.

Prikladom by bola zmluvna podmienka, ktora
opravnuje obchodnika vypovedat zmluvu bez uvedenia
dévodu, pri¢om spotrebitel nema tito moznost. Dal$im
prikladom by bola zmluvna podmienka, ktord umozriuje
obchodnikovi zadrzat sumy zaplatené spotrebitefom za
tovar/sluzby, ktoré este neboli dodané, ak zmluvu
vypovedal samotny obchodnik.

Na to, aby bola zmluvna podmienka povazovana za
neprimeranu, nie je relevantny umysel obchodnika:
nezalezi na tom, & Umyselne chcel stanovit
neprijatelnd zmluvnd podmienku, alebo €i k tomu doSlo
v doOsledku nedbanlivosti alebo neznalosti platnych
pravidiel.

Ako by mali byt zmluvné
podmienky formulované?

Podmienky zahrnuté v spotrebitelskych zmluvach
musia byt formulované jasnym a zrozumitefnym
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jazykom, a to tak po formalnej, ako aj po obsahovej
stranke.

Prikladom zmluvnej podmienky, ktora nie je napisana
jasnym a zrozumitefnym jazykom, su zmluvné
podmienky napisané velmi malym pismom.

Eurépsky sudny dvor dbésledne zastava nazor, Ze
poziadavka, aby zmluvné podmienky boli ,napisané
jasnym a zrozumitelnym spdsobom®, sa nemodze
zredukovat' na to, Zze musia byt formalne a gramaticky
zrozumitefné. Tato poziadavka transparentnosti totiz
znamena, ze spotrebitel musi byt v pozicii, v ktorej
plne rozumie pravnym a ekonomickym désledkom
suhlasu s konkrétnou podmienkou.

Uvedomte si tiez, Ze ak je vyznam zmluvnej podmienky
nejednoznacny, nejasny alebo nepresny, vzdy prevazi
vyklad tejto podmienky, ktory je pre spotrebitela
najvyhodne;jsi.

Ak napriklad do svojich zmluv zahrniete podmienku,
podla ktorej je lehota na zaplatenie spotrebitelom 15
dni, ale neuvadzate, od kedy tato lehota plynie, za
poCiatoény bod sa bude povazovat moment
skutoéného dodania vasho vyrobku spotrebitelovi, a
nie defl uzavretia zmluvy. Je preto velmi délezZité, aby
vasSe zmluvné podmienky boli velmi presné a aby ich
skontrolovala osoba, ktora ma znalosti v oblasti
spotrebitelského prava.

Existuju podmienky, ktoré su
vzdy neprijatelné?

Odpoved na tato otazku znie: zalezi na okolnostiach.
Pravo EU samo osebe nestanovuje Ziadny zoznam
zmluvnych podmienok, ktoré by sa za kazdych
okolnosti povazovali za nekalé. Niektoré Clenské Staty
vSak do svojich vnutroStatnych pravnych predpisov
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zaviedli ,Cierne zoznamy“ podmienok, ktoré sa za
kazdych okolnosti povazuju za neprijatelné® .

Clenské staty, ktoré rozsirili kontrolu spravodlivosti na
Rakusko,

Finsko,

individualne dohodnuté podmienky, su:
Ceska

Francuzsko, Luxembursko, Malta. Preto, aby ste boli na

Belgicko, republika, Dansko,

bezpelnej strane, oboznamte sa s pravidlami
prislusnej vnutrostatnej legislativy a zistite, €i existuju

zmluvné podmienky, ktoré sa vzdy povazuju za
neprijatelné. @

Niektoré clenské Staty napriklad zaradili na ,Ciernu

listinu® pouzivanie zmluvnych podmienok, podfa

ktorych prislusSnym sudom v pripade sporu méze byt
len sud, v ktorého obvode ma obchodnik svoje hlavné

miesto podnikania. @

Aké ustanovenia mozu
povazované za neprijatelné?

byt’

93/13/EHS o
podmienkach uvadza zoznam zmluvnych podmienok,

Smernica nekalych  zmluvnych
ktoré sa zvy€ajne, ale nie automaticky, povazuju za
nekalé. Upozorfiujeme, Ze ide o orientatny a neuplny

Z0zZnam.

Ich neprijatelnost je stale potrebné posudzovat

individualne  prostrednictvom vSeobecného testu
spravodlivosti. V praxi je vSak pravdepodobné, Ze tieto
podmienky budu povaZované za neprijatelné, preto je

najlepsie ich jednoducho nepouzivat.
OrientaCny zoznam obsahuje tieto zmluvné podmienky:

a) vylucenie alebo obmedzenie zakonnej
zodpovednosti predajcu alebo dodavatela v

pripade smrti spotrebitela alebo ublizenia na

29 Pozri http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item id=59332 Sprava o kontrole vhodnosti
spotrebitelského a marketingového prava.
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zdravi v désledku konania alebo opomenutia tohto
predajcu alebo dodavatela;

Priklad: Ustanovenie v zmluve (napr. posilfiovria,
prenajom automobilov), ktoré stanovuje, Zze
podnikatel nenesie ziadnu zodpovednost za
Skody alebo zranenia spésobené spotrebitelovi
pouzivanim zariadeni, nie je platné a bude
povazované za neprijatelné.

neprimerané vylu€enie alebo obmedzenie
zakonnych prav spotrebitela voCi predajcovi alebo
dodavatelovi alebo inej strane v pripade uplného
alebo CiastoCného nesplnenia alebo
nedostatocného spinenia akychkolvek zmluvnych

povinnosti zo strany predajcu alebo dodavatela;

Priklad:
spotrebitel nema pravo na napravu (napr. opravu,

ustanovenie, ktoré stanovuje, Zze
vymenu), ak sa ukaze, ze kupena rura je vadna a
nemozno ju pouzivat.

uzavretie zmluvy, ktora je pre spotrebitefa

zavazna, pricom poskytovanie sluzieb

predavajucim alebo dodavatelom podlieha
podmienke, ktorej splnenie zavisi vylu¢ne od jeho

vlastnej véle;

Priklad: podmienka, podla ktorej si obchodnik
vyhradzuje pravo plnit zmluvu len vtedy, ak a kedy
to obchodnik chce.

umoznenie predavajucemu alebo dodavatelovi
zadrzat sumy zaplatené spotrebiteflom, ak sa
neuzavriet alebo

spotrebitel rozhodne

nevykonavat zmluvu, bez toho, aby sa
spotrebitelovi poskytla nahrada v rovnakej vyske
od predavajuceho alebo dodavatela, ak je to
prave predavajuci alebo dodavatel, kto zmluvu

zrusil;
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Priklad: podmienka, podfa ktorej akakolvek
podstatna zaloha alebo vklad su Uplne nevratné,
zatial ¢o obchodnik si vyhradzuje pravo

jednostranne vypovedat zmluvu bez udania

dévodu.

pozadovanie, aby spotrebitel, ktory nesplni svoju
povinnost, zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
nahradu Skody;

Priklad: podmienka, podla ktorej je spotrebitel

povinny zaplatit vefmi vysoké naklady na
skladovanie, ak si neprevezme dodavku podla

dohody.

opravnenie predajcu alebo dodavatela vypovedat

zmluvu podfa vlastného uvézenia, priCom
spotrebitel nema tuto moznost, alebo umoznenie
predajcovi alebo dodavatelovi ponechat si sumy
zaplatené za sluzby, ktoré este neposkytol, ak

zmluvu vypovedal predajca alebo dodavatel;

Priklad: podmienka, podla ktorej spotrebitel
neméze zrusit zmluvu za Ziadnych okolnosti alebo
tak mdze urobit len so suhlasom obchodnika,
zatial €o obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit
zmluvu jednostranne. Logika tohto ustanovenia
spoCiva v tom, Ze spotrebitelia a obchodnici by
mali mat’ rovnaké prava, pokial ide o ukoncenie

zmluvy alebo odstupenie od zmluvy.

umoznenie predavajucemu alebo dodavatelovi
dobu
primeranej vypovednej lehoty, okrem pripadov,

vypovedat zmluvu na neurciti  bez

ked existuju zavazné dovody na takéto konanie;

Priklad: podmienka, podla ktorej si obchodnik
vyhradzuje pravo ukongit zmluvu o poskytovani
pristupu k internetu bez predchadzajuceho
upozornenia, ¢o by spotrebitelovi nedalo dostatok

¢asu na najdenie iného poskytovatela pred
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uplynutim  platnosti  zmluvy. S vynimkou
zavaznych okolnosti, ktoré predstavuju skutocné
riziko straty alebo ujmy pre obchodnika alebo iné
osoby, ak by zmluva pokracovala aj len na kratke
obdobie (napriklad v pripade zistenia podvodu),
jednostranné pravo obchodnika na ukon&enie
zmluv na dobu neur€itu sa zvy€ajne povazuje za

neprijatelné.

automatické predizenie zmluvy na dobu urgitd, ak
spotrebitel neuréi inak, ak je lehota stanovena

spotrebitelovi na vyjadrenie Zelania nepredizit
zmluvu neprimerane kratka;

Priklad: zmluvna podmienka, ktora stanovuje, ze
spotrebitel moéze zrusit automatické predizenie
zmluvy, ktorej platnost koné&i 1. jula 2019, do 1.
februara 2019. Podmienka by dodavala, ze
zmluva sa automaticky predizi, ak tak spotrebitel
neurobi. V zasade je povolené mat zmluvnu
podmienku, ktora automaticky predizuje zmluvu
na dobu uréitu. Aby vSak takato podmienka
kritérium musi

spinala spravodlivosti,

spotrebitelovi poskytovat primerany ¢&as na
vyjadrenie svojho Zelania prediZit zmluvu. V tomto

pripade tomu tak nie je.

nezrusitelné viazanie spotrebitela podmienkami, s
ktorymi nemal skutoénd moznost sa oboznamit
pred uzavretim zmluvy;
Priklad: podmienka, ktora odkazuje na podmienky
v inom dokumente (ktory nie je spotrebitelovi
pristupny) a

stanovuje, Ze spotrebitel je

neodvolatelne viazany tymito (inymi)

podmienkami.

umoznenie predavajucemu alebo dodavatelovi
jednostranne zmenit podmienky zmluvy bez

platného dévodu, ktory je uvedeny v zmluve;
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Priklad: podmienka, podfa ktorej si obchodnik
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ naklady na
predplatné dennika bez platného dévodu, ktory by
bol uvedeny uz v samotnej zmluve.

umoznenie predavajucemu alebo dodavatelovi

jednostranne zmenit bez platného dovodu
akékolvek vlastnosti produktu alebo sluzby, ktoré

maju byt poskytnuté;

Priklad: podmienka, podla ktorej si obchodnik

vyhradzuje pravo poskytovat spotrebitelovi
internetové sluzby s vyrazne nizSou rychlostou,
ako bolo pévodne dohodnuté, bez akéhokolvek

platného dévodu.

ustanovenie, podla ktorého sa cena tovaru stanovi

v Case dodania, alebo ustanovenie, ktoré
umozniuje predajcovi tovaru alebo poskytovatelovi
sluzieb zvysit ich cenu, priCom v oboch pripadoch
nema spotrebitel pravo odstupit od zmluvy, ak je
konecna cena prili§ vysoka v porovnani s cenou

dohodnutou pri uzavreti zmluvy;

Priklad: podmienka, podla ktorej ma obchodnik

pravo zdvojnasobit mesacny poplatok za
posilfioviiu po tom, ako spotrebitel uzavrel ro¢nu
zmluvu o

predplatnom, bez toho, aby

spotrebitelovi poskytol pravo odstupit od zmluvy.
udelovanie prava predavajucemu alebo
dodavatelovi rozhodovat' o tom, &i dodané tovary
alebo sluzby su v sulade so zmluvou, alebo
udelovanie  vyhradného

prava na vyklad

akychkolvek podmienok zmluvy;

Priklad: podmienka, ktord umoznuje obchodnikovi
samému rozhodnut, €i je zodpovedny za vykon
chladnicky, ktoru predal spotrebitelovi.

n)
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obmedzujuca povinnost predavajuceho alebo

dodavatela dodrziavat zavazky prijaté jeho

zastupcami alebo podriadujuca jeho zavazky

splneniu urcitej formalnej podmienky;

Priklad:
predavajuci nezodpoveda za Ziadne obchodné

zmluvna podmienka, podla ktorej

zaruky predavané jeho zastupcami.

zaviazanie spotrebitela splnit vSetky svoje
zavazky, ak predavajuci alebo dodavatel nesplini

svoje;

Priklad: podmienka, podfla ktorej su spotrebitelia
povinni pokraCovat v platbach aj v pripade, ze
prislusny tovar alebo sluzby nie su poskytované
podfa dohody.
poskytnutie moznosti predavajucemu alebo
dodavatelovi previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ak to mbze viest k
znizeniu zaruk pre spotrebitefa, bez suhlasu

spotrebitela;

Priklad: podmienka, podla ktorej si obchodnik
vyhradzuje pravo previest svoju &innost na iného
obchodnika, ¢im umoziuje druhému obchodnikovi
skratit trvanie obchodnej zaruky, ktori pdvodne
poskytol

spotrebiteflovi na zakudpeny vyrobok

(napr. z 5 rokov na 3 roky).

vylu€ujuce alebo obmedzujuce pravo spotrebitela
na podanie Zaloby alebo uplatnenie akéhokolvek
iného pravneho prostriedku napravy, najma tym,
Ze od spotrebitela vyZaduju, aby spory riesil
vyluéne prostrednictvom arbitraZze, na ktord sa
predpisy,
obmedzuju dbékazy, ktoré ma k dispozicii, alebo

nevztahuju  pravne neprimerane
mu ukladaju dbkazné bremeno, ktoré by podla
platnych pravnych predpisov malo spocivat na

druhej zmluvnej strane;
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Priklad: podmienka, podfa ktorej je spotrebitel povinny
obrétit sa na arbitraz na rieSenie sporu (napriklad: ,V
pripade reklamacie spotrebitel najskor predlozi pripad
arbitréaznemu sudu uréenému v zmluve, a az potom ma
pravo podat zalobu na sud.“).

Podobne by sa za neprijatefnd mohla povazovat
povinna mediacia (napriklad: ,V pripade staznosti
spotrebitel najskér predlozZi pripad mediacii, ktoru
vykonava ABC*). Vyuzivanie mediacie musi zostat
dobrovolné a spotrebitel (rovnako ako obchodnik) musi

mat slobodnd vofbu, ¢€i sa mediacie zucastni.
Okrem toho by spotrebitefom nemalo byt branené v
zaCati sudneho konania pred miestnymi sudmi.
Prikladom by bol pripad, ak spotrebitel Zije v Rime a
obchodnik mé& sidlo v Aténach: ,Na rieSenie sporov
vyplyvajucich z tejto zmluvy su prislusné vyluéne sudy
v Aténach®. Ide o neprijatelnd dolozku. Rovnako
nemdzete stanovit zmluvné podmienky, ktoré
prenasaju dékazné bremeno na spotrebitela.

dosledky
zmluvnych

Aké su pravne
neprijatelnych
podmienok?

Zmluvna podmienka, ktora je povazovana za
neprijatelnd, nie je pre spotrebitefa zavazna — bez
toho, aby spotrebitel musel konat — a sud ju vyhlasi za
neplatni. Spotrebitelska zmluva, ktora obsahuje
neprijatelnd  zmluvnd  podmienku, bude nadalej
zavazna pre zmluvné strany, ak méze nadalej
existovat bez podmienok, ktoré su povazované za
neprijatelné. Napriklad, ak sa zmluvna podmienka,
ktora stanovuje miesto prislusného sudu v pripade
sporu, vyhlasi za neprijatelnu, zvy€ajne to neovplyvni
platnost zmluvy ako celku, takZze zvySok zmluvy bude
nadalej existovat bez neprijatelnych podmienok.

Ak spotrebitelska zmluva nemo6ze dalej existovat bez
podmienky, ktora bola uznana za neprijatelnu, pravne
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dosledky (napr. Ze kazda strana je povinna vratit to, ¢o
ziskala na zaklade zmluvy) su stanovené
vnutroStatnymi pravnymi predpismi ¢lenskych Statov.

@ Iné sankcie, ako napriklad pefazné pokuty, za
poruSenie pravidiel o spravodlivosti zmluvnych
podmienok sa v jednotlivych Elenskych Statoch liSia.

®

Od 28. maja 2022 (nadobudnutie ucinnosti
smernice o modernizacii) boli zavedené ucinnejsSie
sankcie za cezhrani¢né porusenia.

Aktualizovand smernica o nekalych zmluvnych
podmienkach teraz lepSie vybavuje vnutroStatne
organy na ochranu spotrebitefa a/alebo sudy na
rieSenie  poruSeni, ktoré postihujd  mnohych
spotrebitelov v celej EU. Nové pravidla poskytuju
vnutrostatnym organom pravomoc ukladat ucinné,
primerané a odradzajuce sankcie koordinovanym
spésobom pri spoloénej praci na cezhraniénych
poruseniach 30 | ktoré postihuji spotrebitefov v

niekolkych &lenskych $tatoch EU.

Je potrebné poznamenat, Ze v takychto cezhraniénych
pripadoch musia vnutroStatne pravne predpisy
Clenskych Statov stanovit pokuty v maximalnej vySke
najmenej_4 % obratu obchodnika alebo aZz 2 miliony

EUR, ak informacie o obrate nie su k dispozicii.

Clenské $taty mozu zachovat alebo zaviest vyssie
maximalne pokuty3' .

Dal$ie informacie najdete v prislusnych vnutrodtatnych
pravnych predpisoch, ktorymi sa transponuje smernica

30 Rozsirené porusenia alebo rozsirené porusenia s rozmerom Unig,
ako sa uvadza v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi vnutrostatnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov Vv
oblasti ochrany spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) €.
2006/2004.

31 Dalsie informacie o vyske pokut najdete v sprave Komisie z roku
2024 o vykonavani smernice o modernizacii; COM/2024/258 final,
dostupnej na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%29 .
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(EU) 2019/216132 | a v sprave Eurépskej komisie o
vykonavani smernice (EU) 2019/2161, pokial ide o
lepSie presadzovanie a modernizaciu pravidiel Unie v
oblasti ochrany spotrebitelas33 .

Upozorfiujeme tiez, Zze od juna 2023 mdzu spotrebitelia
uplatfiovat svoje prava definované v kolektivnych
konaniach v sulade s novymi pravidlami stanovenymi v
smernici (EU) 2020/1828 o Zalobach v zastupeni na

ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov (,RAD®) a
vnutrostatnymi transpoziciami.

Ako to funguje v pripade
cezhraniéného predaja ?

NizSie najdete niektoré informacie tykajuce sa
konkrétnych pravidiel, ktoré sa uplatiiuju, ak aktivne
oslovujete spotrebitelov zZijucich v inej krajine.

Tieto ustanovenia je potrebné zohladnit v pripadoch,
ked sa vnutroStatne pravidla na ochranu spotrebitefov
mézu lidit, napriklad v pripade neprijatelnych
zmluvnych podmienok. V pripade otazok, ktoré su plne
harmonizované, ako napriklad nekalé obchodné
praktiky, maju tieto prvky mensiu doleZitost.

Upozorfiujeme v3ak, Ze v pripade cezhrani¢nych
sporov sa vo vSetkych oblastiach uplatiiuju osobitné
ustanovenia, preto si pozorne precitajte nasledujuci
odsek.

Osobitné zaobchadzanie pri predaji, ktory
smerujete na spotrebitelov s bydliskom v
inych €lenskych Statoch

%2 Mozete si to overit v Eurlexe: prostrednictvom modernizacnej
smernice 2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2161&qid=16149490032
93 alebo prostrednictvom UCTD: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

33 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT /?uri=CELEX%3A52024DC0258
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Podla prava EU 34 ak smerujete svoje obchodné
aktivity na spotrebitelov v krajinach EU, ktoré nie su
vaSou vlastnou krajinou, na vasu zmluvu s tymto
spotrebitelom sa zvyCajne uplatiuje pravo krajiny, v
ktorej spotrebitel Zije. Ak ste si obaja zvolili iné pravo,
tato volba neméze spotrebitelovi odfiat ochranu, ktoru
mu poskytuju zavazné ustanovenia krajiny bydliska.

Preto ak napriklad (ako je uvedené v module 3) vasa
webova stranka je zamerana na spotrebitelov v
Clenskom State, kde je podla &lanku 3 smernice o
predaji a zarukach pre spotrebitelov k dispozicii volny
vyber napravnych opatreni, musite v pripade nezhody
umoznit spotrebitelovi vybrat si medzi opravou
vyrobku, jeho vymenou, znizenim ceny alebo vratenim
celej sumy, pokial nie je jedna alebo druha z tychto
moznosti pre vas materialne nemozna alebo
neprimerane tazka. V3eobecnejSie povedané, vzdy,
ked propagujete alebo ponukate svoje tovary alebo
sluzby v inych ¢&lenskych Statoch, musite reSpektovat
normy ochrany spotrebitelov platné v krajinach, na
ktoré sa zameriavate.

Za akych podmienok mozete
byt’ povazovani za obchodnikov
oslovujucich spotrebitelov v
inom ¢lenskom State?

Sudny dvor  Eurdpskej unie  stanovil rad
nevyCerpavajucich kritérii na urCenie, €i su vaSe
obchodné alebo profesijné ¢&innosti ,zamierené“ na
konkrétny clensky Stat. Medzi takéto kritéria patri
napriklad pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su
jazyky alebo meny beZne pouzivané v ¢lenskom State,
v ktorom ma vaSa spoloCnost sidlo, uvadzanie
telefébnnych €isel s medzinarodnym kédom, pouzivanie

doménového mena najvy8Sej uUrovne, ktoré nie je

34 Najma takzvané nariadenie ,Rim 1 &. 593/2008.
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doménovym menom Cc¢lenského Statu, v ktorom ma

vasa spolo&nost sidlo3® .

Ak v8ak svoje &innosti nezameriavate na iné krajiny EU
a spotrebitel z iného &lenského $tatu EU vas oslovi z
vlastnej iniciativy, uplatiuje sa vase vnutrostatne
pravo.

Co to pre vas v praxi znamena?

Ktoré pravo sa bude uplathovat’ na vase

cezhraniéné zmluvy?

Na prvy pohlad sa mbze zdat, Zze pre malého
obchodnika je zlozité dodrziavat pravo krajiny réznych
spotrebitelov v réznych krajinach. Niektorych
obchodnikov to mézZe odradit od ponukania svojich
tovarov alebo sluzieb za hranicami. V praxi vSak plati,
ze

1. legislativa EU, ako opisujeme v moduloch
Consumer Law Ready, obsahuje vyznamné
mnozstvo harmonizovanych ustanoveni o ochrane
spotrebitela. Tieto pravidla sa uplatfiuju v celej
EU.

2. Aj ked v niektorych bodoch existuji medzi
Clenskymi Statmi rozdiely, neznamena to, ze
nemézete uzatvarat zmluvy so spotrebitelmi podla
svojich vlastnych pravnych predpisov: ako bolo
vysvetlené vysSie, mbzete sa so spotrebitefom
dohodnut, Ze sa bude uplatiiovat iné pravo,
pricom v takom pripade musite dodrziavat iba
povinné spotrebitelské pravo Clenského Statu, v
ktorom spotrebitel Zije.

3. V praxi bude povinna spotrebitelska legislativa
iného &lenského Statu relevantna len vtedy, ak su
jej pravidla prisnejSie ako pravidla vasho pravneho
systému alebo prava, na ktorom ste sa dohodli so
spotrebitelom. Tak tomu méze byt v pripade, ak je

3% Dalsie informacie najdete v rozsudku Sudneho dvora EU vo
veciach C-585/08 a C-144/09, Peter Pammer a Hotel Alpenhof
GesmbH.
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zakonna zaruéna doba podla spotrebitel'ského
prava dlhsia ako podla vasho vlastného prava.

4. Prostrednictvom vzdelavacich modulov Consumer
Law Ready sa vopred dozviete, aké dodatoéné
poziadavky mozu platit v inych Elenskych Statoch,
do ktorych zvaZujete smerovat svoje obchodné
aktivity.

5. Otazka uplatnitelného prava bude casto
relevantna len v pripade, ak dojde k nezhode so
spotrebitefom. Mnohé nedorozumenia je mozné
vyrieSit zmierlivou cestou alebo prostrednictvom
vasho interného oddelenia pre staznosti.

Ak mate spor v ramci takejto
cezhraniénej zmluvy, ktory sud
je prislusny?

Ak ponukate svoje vyrobky alebo sluzby spotrebitelom
v inych krajinach EU a déjde k sporu s niektorym zo
svojich spotrebitefov, majte na pamati, Zze prisluSnym
sudom na rozhodnutie o takomto spore bude podfa
prava EU, konkrétne podla nariadenia ,Brusel I, vzdy
sud krajiny, v ktorej spotrebitel Zije. NembzZete Zalovat
spotrebitela pred sudom inej krajiny. Ak takuto
moznost  stanovite vo  svojich  obchodnych
podmienkach, riskujete vysoku pokutu a zmluvna
podmienka nebude pre spotrebitela zavazna.
Spotrebitel ma naopak moznost Zzalovat vas pred
sudom svojho ¢lenského Statu alebo aj pred sudom vo

va$ej krajine.

Priklad: ak ste francuzsky obchodnik so sidlom v Lille
(FR), ktory predava svoje vyrobky belgickym
spotrebitelom v Belgicku, nembzete vo svojich
obchodnych podmienkach stanovit, ze v pripade sporu
su jedinymi prislusnymi sidmi na rieSenie sporu sudy v
Lille v severnom Francuzsku.
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Kontrolny zoznam pre obchodnika

1. Pouzivate Standardné zmluvné podmienky?

2. Nie su vasSe zmluvné podmienky skutocne uvedené na Zziadnom zozname
potencialne/vzdy neprijatelnych zmluvnych podmienok?

3. Su zmluvné podmienky napisané Citatefnym a zrozumitefnym spésobom?

4. Nespbsobuju zmluvné podmienky znacnu nerovnovahu medzi vasimi
pravami a povinnostami a pravami a povinnostami spotrebitela v
neprospech spotrebitela?

Eurépska komisia vydala usmerriovaci dokument ,,%¢ “ (Navod na uplatfiovanie pravidiel o neprijatelnych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach) o pravidlach tykajucich sa neprijatelnych podmienok v
spotrebitelskych zmluvach na zaklade vykladu pravidiel Eur6pskym sidnym dvorom, vnutrostatnymi siudmi a
vnutrostatnymi organmi. Je k dispozicii na webovej stranke Eurépskej komisie.

% Oznamenie Komisie — Usmernenia k vykladu a uplatiiovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach C

(2019) 5325 v kone¢nom zneni z 22. 7. 2019.
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