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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii su nazormi autora (autorov) a nemusia sa zhodovat s oficialnym
stanoviskom Eurdpskej komisie. Eurdpska komisia nezaru€uje spravnost’ udajov uvedenych v tejto publikacii. Eurépska
komisia ani ziadna osoba konajuca v mene Eurdpskej komisie nenesie zodpovednost za pouzitie informacii
obsiahnutych v tejto publikacii.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani neméoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne poradenstvo. Jeho ciefom nie je nahradit odborné pravne poradenstvo v
konkrétnych otazkach.

Citatelia by mali mat na pamati, e pravne predpisy EU a vnutrodtatne pravne predpisy sa neustale aktualizuju:
akakolvek papierova verzia modulov by sa mala porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke
www.consumerlawready.eu.

VSetky pouzité rodovo $pecifické vyrazy maju zahfhat vSetky rody.
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»Ked kupujem vyrobky, o¢akavam, ze
budl bezpeéné, bez ohladu na to, kde
boli vyrobené alebo zakupené. Vd'aka
tomu, ze existuju pravidla EU, ktoré nas
chrania, sa citim istejSie.*

Podnikanie

consumerlawready.eu
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l. Uvod k tomuto modulu
Vazeny podnikatel,

tato prirucka je suc¢astou projektu Consumer Law Ready a je Specialne ur¢ena pre mikropodniky, malé a stredné podniky,
ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt, ktory vedie EUROCHAMBRES (Asociacia eurépskych
obchodnych a priemyselnych komér) v spolupraci s BEUC (Eurépska spotrebitelska organizacia) a SMEunited
(Asociacia malych a strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou uniou a podporovany Eurépskou
komisiou. Ciefom projektu je poméct vam splnit poZiadavky spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25 rokov a
transponovanych kazdym é&lenskym $tatom EU do svojich vnutro$tatnych pravnych predpisov. Projekt Consumer Law
Ready ma za ciel zlepSit znalosti obchodnikov o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich pravnych povinnostiach,
najma medzi malymi a strednymi podnikmi. Konzorcium vyvinulo novy modul o nariadeni o vSeobecnej bezpec€nosti
vyrobkov' , aby poskytlo podnikatelom cenné informacie o ich pravach a povinnostiach tykajucich sa bezpecnosti
vyrobkov.

Prirucka sa sklada zo siedmich modulov. KaZdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaobera pravidlami tykajdcimi sa poziadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa zameriava na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar alebo sluzba nie su v
sulade so zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky

e Modul 5 predstavuje alternativne systémy riedenia sporov (ADR) .

e Modul 6 predstavuje prava a povinnosti na digitalnych trhoch

e Modul 7 predstavuje bezpec&nost vyrobkov (2026).

Tato prirucka je jednym z u€ebnych materidlov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova stranka

projektu obsahuje dalSie u€ebné pomdcky, vratane videi, kvizov a ,e-testu”, pomocou ktorého mézete ziskat certifikat.
Prostrednictvom féra sa méZete spojit s odbornikmi a inymi malymi a strednymi podnikmi.

Modul 7 sa zameriava na jeden z najvyznamnej$ich nedavnych vyvojov v oblasti spotrebitelského prava EU: nariadenie
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (GPSR)?, ktoré sa uplatriuje od 13. decembra 2024. Toto nariadenie priamo
ovplyviiuje podniky, ako je ten vas. Nech uz predavate online alebo v kamennom obchode a nech su vase vyrobky nové

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. méaja 2023 o véeobecnej bezpe&nosti vyrobkov, ktorym sa meni a dopifia nariadenie
(EU) &. 1025/2012 Eurdpskeho parlamentu a Rady a smernice (EU) 2020/1828 Eurdpskeho parlamentu a Rady a ktorym sa zruduje smernica
2001/95/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady a smernica Rady 87/357/EHS.

2 Cely text: Nariadenie — 2023/988 — EN — EUR-Lex

the European Union
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alebo repasované, GPSR stanovuje pravidla, ktoré zabezpecuju, Ze vSetko, o ponukate, je pre vasSich zakaznikov
bezpecné.

GPSR odzrkadluje realitu rychlo sa meniaceho trhu. S rastdcou popularitou inteligentnych technoldgii, digitalnych
vyrobkov a cezhrani¢ného elektronického obchodu sa rizika pre bezpe&nost' vyrobkov stali komplexnejSimi a GPSR je
reakciou EU na tuto situaciu. Zavadza prisnejSie povinnosti pre vietky hospodarske subjekty, vratane online trhovisk.
Patri sem vykonavanie internych posudeni rizik, vedenie aktualnej technickej dokumentacie, v€asné hlasenie nehdd a
ZlepSovanie postupov pri stiahnuti vyrobkov z trhu a vydavani bezpecnostnych varovani. GPSR tiez poskytuje
spotrebitelom silnejSie prava v pripade, Ze vzniknu bezpeénostné problémy.

GPSR vsak nie je len poziadavkou na dodrziavanie predpisov, ale aj prilezitostou. Za¢lenenim bezpecnosti do svojich
obchodnych postupov mdzete minimalizovat rizika, vyhnat sa nakladnym prekazkam a zvysit déveru zakaznikov. Na
dnesnom konkuren&nom trhu je prijatie pristupu zameraného na bezpecnost nielen zodpovedné, ale je aj inteligentnou
obchodnou stratégiou.

Aby ste ziskali hibSie pochopenie pravnych ustanoveni, odpori¢ame vam precitat si oficialne usmernenia Eurépskej

komisie k GPSR, ktoré su k dispozicii vo vSetkych jazykoch EU.

Pozyvame vas, aby ste sa ponorili do tohto modulu, oboznamili sa s GPSR a zistili, ako sa vztahuje na vase podnikanie.
Verime, Ze s pomocou tejto priru¢ky budete schopni s istotou orientovat sa v meniacom sa prostredi bezpecnosti
vyrobkov a premenit zakonné poziadavky na praktické vyhody.

Tim projektu Consumer Law Ready

the European Union
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Il. Uvod do GPSR

1. Preco bolo zavedené GPSR?

Jednym z hlavnych dévodov zavedenia GPSR bol vznik
novych technoldgii a rast online obchodu. Nariadenie
reaguje na rastucu digitalizaciu vyrobkov a naliehavu
potrebu aktualizovat suvisiace pravidla. Hlavnym cielom
GPSR je zabezpecit, aby sa spotrebitefom na
vnutornom trhu predavali iba bezpecné vyrobky, bez
ohladu na ich pdvod alebo na to, €i sa predavaju online
alebo offline. GPSR sluzi ako bezpecnostna siet pre
vyrobky, na ktoré sa nevztahuju osobitné harmoniza¢né
pravne predpisy EU. Okrem toho je cielom nariadenia
zachovat vysoku uroven ochrany spotrebitela a zlepsit
fungovanie vnutorného trhu.

2. Co je GPSR?

GPSR predstavuje vyznamnu reviziu pravnych
predpisov EU v oblasti bezpe&nosti vyrobkov po viac
ako dvoch desatrociach. Nadobudlo G&innost’ 12. juna
2023 a od 13. decembra 2024 sa uplatfiuje na
spotrebitelské  vyrobky  (vyrobky urlené pre
spotrebitefov) v celej EU. ZruSilo a nahradilo
predchadzajucu smernicu o vSeobecnej bezpecénosti

vyrobkov.

3. Na ¢o sa vztahuje GPSR?

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

GPSR sa vo v8eobecnosti vztahuje na vyrobky
predavané spotrebitelom v EU, bez ohl'adu na ich pévod
alebo predajny kanal. GPSR sluzi ako ,,bezpeénostna
siet’ pre spotrebitelov”. To znamena, Zze sa zaobera
otazkami bezpecénosti vyrobkov a rizikami, na ktoré sa
nevztahuju iné osobitné pravne predpisy EU. Jej
ciefom je vyplnit medzery a doplnit existujuce alebo
budice odvetvové pravne predpisy EU, ¢&m sa
zabezpecCi Siroky horizontalny legislativny ramec pre
bezpeénost spotrebitelskych vyrobkov. Pomaha to
predchadzat prekryvaniu a zaroven zaruCuje jasny
pravny ramec. V podstate sa GPSR zaobera otazkami,
ktoré by mohli byt vynechané v osobitnych pravidlach
EU tykajucich sa bezpeénosti vyrobkov, &im sa
zabezpecuje vysoka uroven ochrany spotrebitefa.

Priklad: Spanielsky internetovy predajca pontka
inteligentny difuzer véni, ktory bol vyrobeny v Cine.
Vyrobok sa pripdja k Wi-Fi a da sa ovladat
prostrednictvom mobilnej aplikacie. Kedze pracuje pri
nizkom napati a neprenasa udaje externe, nevztahuju
sa nan zZiadne osobitné harmonizaéné pravne predpisy
EU. Vyskytol sa v8ak bezpednostny problém:
aktualizacia softvéru v niektorych pripadoch sposobila
prehriatie zariadenia, o predstavuje riziko poziaru.

Hoci tento diflzer nie je Uplne regulovany existujucimi
harmonizovanymi pravnymi predpismi EU, stale
predstavuje vazne riziko pre spotrebitefov, ¢o je
medzera, ktord m& GPSR vyplnit. Siroky rozsah
pOsobnosti nariadenia, pristup k riadeniu rizik,
povinnosti v oblasti vysledovatelnosti a digitalne
nastroje na presadzovanie prava zabezpeluju, Ze
Ziadny vyrobok nebude prehliadnuty.

GPSR sa konkrétne vztahuje na spotrebitelské vyrobky.
Patri sem akykolvek vyrobok, bez ohladu na to, &i je
pripojeny k inym vyrobkom, ktory je dodavany alebo
spristupneny, & uZ je predavany, poskytovany
bezplatne alebo poskytovany ako sulast sluzby.
Vyrobok sa povazuje za spotrebitelsky, ak je uréeny pre
spotrebitelov alebo ak je rozumne predpokladatelné, ze

consumerlawready.eu
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ho spotrebitelia budu pouzivat, aj ked nebol Specialne
navrhnuty pre nich. Nariadenie sa vyslovne vztahuje na
nové, pouzité, opravené alebo obnovené vyrobky.
Existuju urcité vynimky pre vyrobky, u ktorych
spotrebitelia nemézu rozumne o&akavat, ze budu spinat
sucasné bezpecnostné normy, ako napriklad historické

zberatelské predmety.

Priklady vyrobkov, na ktoré sa vzt'ahuje GPSR: novy
domaci spotrebi€ predavany v obchode; pouzity bicykel
ponukany online; repasovany smartfon predavany
malym maloobchodnikom; alebo bezplatna propagaéna
USB klu¢enka poskytovana zakaznikom. GPSR sa vo
vS§eobecnosti nevzt'ahuje na:

e |udské a veterinarne lieky

e potraviny a krmiva

e Zivérastliny a zvierata

o vedlajSie zivoCiSne produkty a produkty z nich

e prostriedky na ochranu rastlin

e dopravné prostriedky

e staroZitnosti alebo zberatelské predmety
historického vyznamu, pri ktorych spotrebitelia
nemdzu rozumne odakavat, Ze budu spifiat
sucasné bezpeénostné normy

e vyrobky, ktoré vyZaduji opravu alebo
renovaciu, za predpokladu, Zze su pred
uvedenim na trh jasne oznacené ako také

lll. KFucéové zasady GPSR

1. Co je véeobecna poziadavka
bezpecnosti?

VSeobecna poziadavka bezpeénosti je zakladnym
principom GPSR. Stanovuje, Ze hospodarske subjekty
moZzu uvadzat na trh alebo spristupfiovat iba bezpecné
vyrobky. Hlavnym cielom GPSR, a teda aj tejto
poziadavky, je zabezpelit bezpecnost vSetkych
spotrebitelskych vyrobkov na trhu EU. V&eobecna
poziadavka bezpecnosti ma za ciel zlepSit fungovanie
vnutorného trhu a zaroven zabezpecit vysoku uroven

Funded by
the European Union
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ochrany spotrebitela. Je to najddlezitejSia poziadavka
GPSR.

Podla GPSR ,bezpeény” znamena predovsetkym to, ze
na trh by sa mali uvadzat iba vyrobky, ktoré predstavuju
minimalne riziko a su zluc€itefné s vysokou urovhou
zdravia a bezpec€nosti spotrebitelov.

PresnejSie povedané, ,bezpecny vyrobok“ je
definovany ako akykolvek vyrobok, ktory nepredstavuje
riziko pre spotrebitefov alebo predstavuje len minimalne
riziko, ktoré sa povaZuje za prijatefné za normalnych
alebo primerane

predvidatelnych podmienok

pouzivania (vratane predpokladanej dizky pouzivania).

Priklad: Rucéne vyrobena sviecka, ktora hori bez
uvolfiovania Skodlivych vyparov a neprevrhne sa lahko,
sa povazuje za bezpecny vyrobok.

2. AKky je pristup k riziku?

GPSR zavadza proaktivny pristup k bezpeénosti
vyrobkov a riadeniu rizik spotrebitelskych vyrobkov na
trhu EU. To je v kontraste s gisto reaktivnym pristupom,
pretoze zdéraziiuje ddlezitost prijatia opatreni skor, ako
ddjde k poSkodeniu alebo sa poSkodenie rozsiri.

3. Ako sledovatelnost’ a
transparentnost’ podporuju
dodrziavanie predpisov?

Na zabezpecCenie bezpelnosti su klu€ové informacie o
vyrobkoch a lahky pristup k tymto informacidm. Podla
GPSR transparentnost’ zahffia zabezpedenie toho,
aby boli z&kladné informacie o bezpecnosti vyrobkov
jasné, pristupné a zrozumitefné pre spotrebitefov aj
organy.

Sledovatelnost’ zabezpecuje, Ze vyrobky je mozné
sledovat v celom dodavatelskom retazci, o ulah&uje
identifikaciu nebezpeéného tovaru a umoZzhuje rychle

consumerlawready.eu
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napravné opatrenia, ako napriklad stiahnutie vyrobkov z
trhu.

Kapitola XI poskytuje prehlad toho, ¢o to znamena pre
malé a stredné podniky.

IV.Poziadavky na bezpecnost’
vyrobkov

1. Ako by sa malo vykonavat’
posudzovanie rizika?

Posudzovanie rizika vyrobku sa zaklada na viacerych
hodnotiacich kritériach, ktoré uréuju, ¢i vyrobok moze
predstavovat nebezpecenstvo:

e Vlastnosti vyrobku: Zahffiaju zlozenie vyrobku,
balenie, pokyny na montaz, instalaciu, udrzbu a
predpokladanu zivotnost.

Priklady: material, velkost balenia, ¢i sa vyrobok
zahrieva, pohybuje alebo pripaja k internetu atd.

e Vplyv nainé vyrobky: Ak sa predpoklada spolo¢né
pouzivanie s inymi vyrobkami, je potrebné zvazit ich
vzajomné pdsobenie.

e Prezentacia vyrobku: Zahffia oznaCenie,
varovania, navod na pouzitie a prevadzku,
informacie o likvidacii a vSetky ostatné uadaje
suvisiace s vyrobkom.

e Skupiny pouzivatelov: Osobitna pozornost sa
musi venovat' zranitelnym skupinam pouzivatefov,
ako su deti alebo star$i udia. Dal$ie informacie su
uvedené v oddiele IV.2.

e Funkcie kybernetickej bezpeénosti: Ak to
vyzaduje povaha vyrobku, musia byt integrované
primerané funkcie kybernetickej bezpecénosti, aby
bol vyrobok chraneny pred vonkajSimi vplyvmi,
vratane S$kodlivych, ak by mohli ovplyvnit
bezpe&nost' vyrobku.

Pokial ide o digitalne vyrobky, staéi si polozit otazku:
Chrani sa mdj vyrobok pred hekerstvom alebo
nebezpecnym zasahovanim?

Funded by
the European Union
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e \Vyvijajuce sa, u€iace sa a prediktivne funkcie:
Ide o funkcie, pri ktorych sa spravanie vyrobku meni
na zaklade toho, ako sa pouziva, napriklad
inteligentné osvetlenie, ktoré sa v priebehu Casu
automaticky prispdsobuje. Tieto funkcie je potrebné
zohladnit, ak to vyZzaduje povaha vyrobku.

e Produkty musia byt sprevadzané jasnymi, lahko
zrozumitefnymi  pokynmi a bezpeénostnymi
informaciami v jazyku uréenom Elenskym Statom, v
ktorom je produkt dostupny.

Tato poziadavka sa neuplatiiuje, ak sa vyrobok da
bezpeCne pouzivat bez takychto pokynov a
bezpecnostnych informacii.

Zamyslite sa nad tym, kto bude vas vyrobok pouzivat,
ako ho bude pouzivat' a ¢i by mohol spésobit’ ujmu pri
beznom, predvidatelnom pouzivani. Pred predajom si
uchovajte zaznamy, ktoré dokazuju, ze ste tieto faktory

zvazili.

Ak napriklad predavate inteligentné hodinky, ktoré
vyzaduju pravidelné aktualizacie, zvazte kyberneticku
bezpecnost. Podobne, ak predavate sviecku v krehkom
skle, otestujte jej odolnost vodi teplu a riadne ju oznacte.

2. Ako by sa mali zohladnovat’
zranitelné spotrebitel'ské
skupiny?

Pokial ide o bezpelnost vyrobkov, hospodarske
subjekty (najma vyrobcovia) musia zohladhovat
zranitefné skupiny, ako su deti, star$i ludia a osoby so
zdravotnym postihnutim, a brat do Uvahy rézne aspekty.
Vyrobky uréené pre tieto skupiny musia byt obzvlast
bezpelné, a preto si vyZaduju osobitni pozornost.

Pre zranitelnych spotrebitefov sa vyZaduje nasledovné:
Hodnotenie bezpeénosti:

e Pri posudzovani bezpeCnosti vyrobku musia

hospodarske  subjekty = osobitne  zohladnit
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kategoérie spotrebitelov, ktori su viac ohrozeni,
ako su deti, starsi l'udia a osoby so zdravotnym
postihnutim.

e Je potrebné preskumat vplyv rodovych rozdielov
na zdravie a bezpec&nost pri pouzivani vyrobku.

e Priposudzovani bezpec&nosti vSetkych vyrobkov by
sa malo zohladnit aj ich spristupnenie pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

e To =zahfla zohladnenie dizajnu vyrobku,
technickych vlastnosti, zloZzenia, balenia, navodu a
zamyslaného alebo rozumne predpokladaného
pouzitia, ako aj jeho interakcie s inymi vyrobkami,
vzhladu, oznacenia, varovani a pokynov na
bezpec€né pouzivanie a likvidaciu.

Jasné a dostupné informacie:

e Vyrobcovia musia zabezpedit, aby boli k vyrobku
prilozené jasné pokyny a bezpecnostné
informéacie v jazyku, ktory je lahko zrozumitelny
pre spotrebitefov v ¢lenskom State, v ktorom sa
vyrobok uvadza na trh. Tato poziadavka sa
neuplatriuje, ak sa vyrobok da bezpeéne pouzivat
bez takychto pokynov.

e V pripade online ponuk musia hospodarske
subjekty poskytovat jasné a [Fahko viditelné
informacie, vratane Udajov o vyrobcovi,
identifikacie vyrobku a akychkolvek varovani
alebo bezpeénostnych informacii, ktoré by sa
zvy€ajne k vyrobku pripajali. Tieto informacie musia
byt tieZ v jazyku, ktory je pre spotrebitelov fahko
zrozumitelny.

e Ozndmenia o stiahnuti vyrobkov z trhu a
bezpe€nostné varovania Sirené prostrednictvom
réznych kanalov musia byt pristupné osobam so
zdravotnym postihnutim.

3. A ¢o nové rizika, ako su umela
inteligencia a kyberbezpeénost'?
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Vacsina malych a strednych podnikov musi komplexne
zohladrfiovat nové a vznikajuce rizika, ako je
kyberbezpeénost’ a umela inteligencia (Al).

Ak predavate prepojené zariadenia, uistite sa, Ze
nepredstavuju  riziko v  mieste predaja ani
prostrednictvom aktualizacii poCas celej Zivotnosti
vyrobku.

Relevantné su nasledujuce aspekty:

e Interna analyza rizik a technicka dokumentacia, ako
bolo uvedené vyssie.

e RozSirené kritéria posudzovania bezpeénosti:
GPSR rozSiruje a sprisiiuje kritéria posudzovania
bezpelnosti vyrobkov. Konkrétne je potrebné
zohladnit nasledujuce body. Primerané funkcie
kybernetickej bezpecnosti: Je potrebné overit, Ci
vyrobok disponuje potrebnymi funkciami

kybernetickej bezpeCnosti na ochranu pred

vonkaj8imi vplyvmi, vratane Skodlivych tretich stran,

v pripadoch, ked by takéto vplyvy mohli ovplyvnit

bezpelnost’ vyrobku.

e Vyvojové, uéiace sa a prediktivne funkcie: Ak to
vyzaduje povaha vyrobku, do posudenia
bezpelnosti sa musia zahrnat jeho vyvojové, uciace
sa a prediktivne funkcie. To zahffia aj interakcie s
inymi vyrobkami, ak je ich spolo&né pouZivanie
rozumne predvidatelné.

o Digitalne komponenty a aktualizacie softvéru:
Nariadenie sa zaobera rasticou digitalizaciou
produktov. Ak sa vlastnosti produktu vyrazne
zmenia v doésledku aktualizacii softvéru, méze byt
potrebné nové posudenie rizika. VnutroStatne
organy mdzu zasiahnut, ak produkty predstavuju
nové rizikd v doOsledku svojich digitadlnych
komponentov.

GPSR tak zabezpeluje, aby nariadenia tykajuce sa
vyrobkoch rieSili vyzvy, ktoré predstavuju digitalne

consumerlawready.eu
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vyrobky a nové technoldgie, a poskytovali komplexnu

aroven ochrany vsetkym spotrebitelom v EU.

4. Mé6ze predpoklad zhody
zabezpedit sulad?

Predpoklad zhody
bezpelnostné poziadavky. Predpoklada sa, ze vyrobok

podporuje vSeobecné
spifia tuto poziadavku, ak je v sulade s prislunymi
harmonizovanymi eurépskymi normami, ktorych odkazy
boli uverejnené v Uradnom vestniku EU (OJEU).

Tato domnienka sa vztahuje len na rizika, na ktoré sa
vztahuju tieto normy. V pripade akychkolvek inych rizik,
na ktoré sa nevztahuju, by sa malo vykonat uplné
posudenie rizik.

Existujuce eurépske normy a podrobné informacie
mozno najst na webovych strankach eurdépskych

normalizacnych vyborov CEN a CENELEC alebo

narodnych normalizaénych organov. Europska komisia
navySe pravidelne uverejiiuje zoznam odkazov na
normy, ktoré boli uverejnené v Uradnom vestniku EU.

Vyrobcovia vSak stale musia zabezpecit, aby ich
vyrobky boli navrhnuté a vyrobené v sulade so
v§eobecnymi bezpeénostnymi poziadavkami. Dévodom
je skuto€nost, Zze domnienka zhody sa tyka len rizik a
aspektov stanovenych v prislusnych normach.
GPSR sluzi ako bezpecnostna siet pre vSetko ostatné.
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Pri priprave technickej dokumentacie musia vyrobcovia
zahrnut zoznam vSetkych eurdpskych noriem, ktoré
pouzili na uplatnenie domnienky zhody. Je délezité
poznamenat, Ze predpoklad zhody nie je absolutny;
skuto&nost, Ze sa predpoklada zhoda vyrobku, nebrani
organom dohfladu nad trhom prijat’ primerané opatrenia,
ak maju dokazy o tom, ze vyrobok je nebezpelny. V
praxi dodrziavanie noriem ulahCuje preukazanie zhody
so vSeobecnymi bezpeénostnymi poziadavkami, ale
neodstrafiuje zodpovednost uvadzat na trh iba
bezpecné vyrobky.

5. Je to rovnaké v pripade
harmonizaénych pravnych
predpisov?

.Harmonizacné“ v tomto kontexte znamena pravne
predpisy EU, ktoré stanovuju spoloéné pravidla
uvadzania vyrobkov na trh. Tieto pravidla su uvedené v
prilohe | k nariadeniu (EU) 2019/1020, ako aj v inych
pravnych predpisoch, na ktoré sa vztahuje toto

nariadenie.

GPSR sa
,neharmonizované vyrobky“, ktoré su spotrebitelskymi

zameriava predovSetkym na
vyrobkami, pre ktoré neexistuju ziadne osobitné
harmonizaéné pravne predpisy EU (napr. stroje).
Niektoré nové ustanovenia GPSR sa vSak vztahuju na
harmonizované vyrobky alebo sa uplatfiuju dodatocne,
aby pokryli aspekty a rizika, ktoré eSte nie su upravené
osobitnymi  harmonizaCnymi  smernicami  alebo
nariadeniami. V8eobecnym pravidlom je, Ze existujuce
nariadenia EU pre harmonizované vyrobky (ako
napriklad smernica o nizkom napati, smernica o
radiovych zariadeniach alebo smernica o strojoch)
zostavaju v platnosti.

V tomto kontexte funguje GPSR ako ,bezpeénostna

siet”, ktora nadobuda ucinnost v pripadoch, ked
neexistuju $pecifické harmonizaéné pravne predpisy EU

consumerlawready.eu
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alebo ked tieto predpisy nezahffaju urcité rizika alebo
kategorie rizik.

Tedria vyplhovania medzier: GPSR vyplfiuje medzery
v harmonizaénych pravnych predpisoch, kde chybaju
Specifické poziadavky, ako napriklad ur€ité povinnosti
vyrobcov, dovozcov alebo predajcov suvisiace s
bezpe&nostou materialov. Ak napriklad smernica o
strojovych  zariadeniach  neobsahuje  Specifické
povinnosti dovozcov alebo predajcov, na vyplnenie
tychto medzier sa uplatfiuju ustanovenia GPSR.

6. Postupné posudzovanie rizika

Toto posudzovanie rizika sa zaklada na usmerneniach
k GPSR a je to neuplny zoznam prvkov, ktoré by sa mali
zohfadnit pri posudzovani rizika vyrobku:

e Aké su vlastnosti vyrobku? Napriklad dizajn,
technické vlastnosti, zloZenie, balenie a pokyny.

e Ak je vyrobok uréeny na pouzivanie spolu s inymi
vyrobkami, je potrebné vykonat analyzu jeho
vplyvu na ne a naopak.

Priklad: Inteligentny domaci termostat, ktory sa ovlada
prostrednictvom aplikacie v smartféne. Musite
analyzovat vplyv termostatu na aplikaciu a vplyv
aplikacie na termostat. Treba zohladnit bezpe¢nostné
vlastnosti oboch zariadeni.

e Zvazenie prezentacie vyrobku a toho, aké
bezpelnostné informacie, Stitky, varovania a
pokyny na jeho bezpe€né pouzZivanie a likvidaciu je
potrebné pripojit k vyrobku alebo jeho obalu.

Priklad: Upozornenie na vyrobku, Ze tento vyrobok nie
je vhodny pre deti do 3 rokov z dévodu nebezpedenstva
zadusenia.

e Zvazenie skupin spotrebitefov, ktori by mohli
vyrobok pouzivat, a potencialnych rizik, ktoré by
vyrobok mohol predstavovat pre rdézne skupiny.
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Osobitna pozornost sa musi venovat zranitefnym
spotrebitelom (pozri oddiel 1V.2).

e Zohladnenie vzhladu vyrobku, najma ak by mohol
spbsobit zmatok. Okrem toho by sa malo zvazit, €i
vyrobok, aj ked nie je ur€eny pre deti, m6ze uputat
ich pozornost’ a preto by ho mohli pouzivat.

Priklad: Mydlo v tvare Cokoladovej tycinky, ktoré by
mohlo (zranitelného) spotrebitefa oklamat, aby si
myslel, Ze je jedlé, a zahryzol do neho. Okrem toho,
svietiaci difuzer vone nie je ur€eny na pouzivanie detmi,
ale jeho blikajuce svetla a prijemna vorfia by ich mohli
pritahovat.

e V zavislosti od vyrobku mdze byt potrebné zvazit
funkcie kybernetickej bezpeénosti, ako sa
vysvetluje v oddiele IV.3.

e Skontrolujte, & sa na vSetky rizika suvisiace s
vyrobkom vztahuje predpoklad zhody (pozri oddiel
IV.4). Ak nie, mali by sa zohladnit' iné prislusné
medzinarodné, eurépske alebo narodné normy,
odporu¢ania Komisie, najnovsi stav techniky a
technologie, kdédexy osvedCenych postupov v
oblasti bezpecnosti vyrobkov a bezpecnostné
poziadavky prijaté Komisiou. Mali by sa zohladnit
aj primerané olakavania spotrebitelov v oblasti
bezpecénosti.

hospodarskych
subjektov

1. Aké su povinnosti vyrobcov?

Vyrobca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyraba
vyrobok alebo ho dava navrhnut a vyrobit' a uvadza ho
na trh pod svojim vlastnym menom alebo znackou.

Priklad: Mala stolarska dielfia, ktora vyraba stoly a
predava ich pod vlastnou znackou, je vyrobcom.

consumerlawready.eu
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Kraéové povinnosti vyrobcov podla GPSR su

nasledovné:

e VSeobecné bezpetnostné poziadavky (pozri Cast
I.1.).

e Analyza rizik a technickd dokumentacia (pozri
kapitolu 1V.).

e Vnuatorné postupy na zabezpeéenie zhody
sériovo vyrabanych vyrobkov: Vyrobcovia musia
zaviest vhodné vnutorné postupy na zabezpedenie
trvalej zhody sériovo vyrabanych vyrobkov so
v8eobecnymi bezpe&nostnymi poZiadavkami. Navrh
tychto postupov zavisi od konkrétneho pripadu.
MézZe byt zaloZzeny na organizaénych postupoch,
usmerneniach, norméach alebo vymenovani ad hoc
spravcu.

e Umiestnenie identifikaénych informacii vyrobcu
na vyrobok.

e Poskytovanie jasnych pokynov a

bezpeénostnych informacii (informacie pre

pouzivatelov).

RiesSenie st'aznosti: Ako vyrobca ste povinny

zaviest mechanizmus rieSenia staznosti

prostrednictvom verejne dostupnych
komunikaénych kanalov (napr. telefon, elektronicka
adresa alebo 3Specialna sekcia webovej stranky).

Spotrebitelia musia mat moznost podavat staznosti

a hlasit informacie o nehodach alebo

bezpelnostnych  problémoch  prostrednictvom

tychto kanalov. Vyrobca musi tiez vySetrovat
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prichddzajuce staznosti a viest o nich interny
zdznam, ako aj o stiahnutiach vyrobkov z trhu a
napravnych opatreniach.

e Povinnosti tykajiuce sa hlasenia nehéd:
Podrobnosti najdete v oddiele VIII.1.

e Opatrenia tykajice sa nebezpeénych vyrobkov:
Podrobné postupy stiahnutia vyrobkov z trhu
najdete v kapitole VIII.

2. Aké su povinnosti
splnomocnenych zastupcov?

Splnomocneny zastupca je fyzicka alebo pravnicka
osoba so sidlom v EU, ktora dostala pisomné poverenie
od vyrobcu mimo EU, aby konala v jeho mene v
suvislosti s povinnostami v oblasti zhody. Tato uloha je
obzvlast délezita pre vyrobcov so sidlom mimo EU,
pretoze zabezpeduje, ze v EU je zriadeny subjekt
zodpovedny za bezpecnost' vyrobkov.

Priklad: Zna¢ka mimo EU, ktora predava v EU, moze
vymenovat poradenskd spolognost v Spanielsku za
svojho splnomocneného zastupcu, ktory bude
vybavovat potrebné regulacné formality.

Kracové povinnosti su:

PInenie povinnosti vyrobcu.

e Spolupraca s organmi dohfadu nad trhom

e Informacné povinnostii Ak ma splnomocneny
zastupca dovod domnievat sa, Ze vyrobok
predstavuje  nebezpelenstvo, musi o tom
informovat vyrobcu. Musi tiez informovat prislusné
organy o vsetkych napravnych opatreniach prijatych
na zmiernenie rizik, vratane  oznameni

prostrednictvom Safety-Business-Gateway.

3. Aké su povinnosti dovozcov?
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Dovozca je definovany ako akakolvek fyzicka alebo

pravnicka osoba so sidlom v EU, ktora uvadza vyrobok

z krajiny mimo EU na trh EU.

Priklad:

Obchod v Taliansku, ktory objednava

kuchynsky riad priamo z Vietnamu a predava ho na

miestnom trhu, by sa povazZoval za dovozcu.

Ako dovozca mate nasledujuce povinnosti:

a.

Povinnost’ overenia (pred uvedenim na trh):

Dovozca musi zabezpegit, aby vyrobok spifial
vSeobecné bezpecnostné poziadavky.
Dovozca musi pred uvedenim vyrobku na trh
aktivne overit, i vyrobca splnil svoje povinnosti
podla GPSR. To znamena aktivny proces
overovania s ciefom zabezpedit, aby vyrobca
vykonal internd analyzu rizik a pripravil
potrebnu technicki dokumentaciu.

Ako dovozca nie ste vo vSeobecnosti povinny
vykonavat vlastné posudenia rizik, ale musite
skontrolovat, i su pozadované informacie k
dispozicii od vyrobcu.

Skontrolujte, &i vyrobok nesie typové, Sarzové
alebo sériové Cislo alebo iny identifikator.
Musite tiez potvrdit, Z2e nazov vyrobcu,
registrovana obchodna znacka alebo ochranna
znamka, poStova adresa a elektronicka adresa
su uvedené na vyrobku, jeho obale alebo v
sprievodnom dokumente a Ze tieto informacie
nie su zakryté.

Zakaz uvadzania na trh v pripade nezhody:
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Ak existuju dévody domnievat’ sa, ze vyrobok
nespina vSeobecné bezpednostné poZiadavky
alebo je nebezpetny, vyrobok sa nesmie
uvadzat na trh.

V takychto pripadoch musi dovozca bez
zbyto€ného odkladu informovat vyrobcu a
organy dohfadu nad trhom prostrednictvom
portalu Safety-Business-Gateway.

Informacie o dovozcovi.
Pokyny a informacie o bezpeénosti.
Podmienky skladovania a prepravy:

Dovozcovia su zodpovedni za to, aby

podmienky skladovania a prepravy

neohrozovali bezpe€nost' vyrobku.

Uchovavanie technickej dokumentacie:

Dovozcovia musia uchovavat kopiu technickej
dokumentacie vyrobcu po dobu desiatich rokov
odo dna uvedenia vyrobku na trh. Tato
dokumentacia musi byt na poZiadanie
spristupnena organom dohladu nad trhom.

Spolupraca a napravné opatrenia:

Dovozcovia musia spolupracovat s organmi
dohladu nad trhom a vyrobcom s ciefom
zabezpedit bezpelnost vyrobku.

Ak dovozca zisti, Ze vyrobok je nebezpelny,
musi o tom informovat vyrobcu a prijat potrebné
napravné opatrenia. Upiné podrobnosti o tychto
opatreniach sa nachadzaju v kapitole VIII.

g. Komunikacné kanaly a riadenie st'aznosti:

Dovozcovia musia overit, i vyrobca zriadil
verejne pristupné komunikacné kanaly (napr.
telefonne Cislo, elektronicku adresu alebo Cast
webove] stranky), prostrednictvom ktorych
mbézu spotrebitelia podavat staznosti a hlasit
nehody alebo bezpe€nostné problémy suvisiace

s vyrobkom.
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o Musi tiez viest interny register staznosti,
stiahnutych vyrobkov a napravnych opatreni a
vysledky oznamovat vyrobcovi, distributorom a
online trhoviskam.

h. Hlasenie nehod:

e Dovozca a distributori maju vocCi vyrobcovi
povinnost hlasit nehody. To umoZnuje
vyrobcovi plnit svoje povinnosti v oblasti
hlasenia  kvalifikovanych  nehdéd.  Dalsie
podrobnosti najdete v oddiele VIII.1.

i. Priame informovanie spotrebitelov (stiahnutie
vyrobkov z trhu/bezpecnostné varovania):

e Podrobné postupy stiahnutia z trhu najdete v
kapitole VIII.

4. Aké su povinnosti
distributorov?

Distributor je fyzicka alebo pravnickd osoba v
dodavatelskom retazci, ktora nie je vyrobcom ani
dovozcom a ktora uvadza vyrobok na trh. Distributori
zvy€ajne nakupuju vyrobky od vyrobcov alebo dovozcov
a potom ich predavaju vo velkom alebo priamo
spotrebitelom.

Priklad: Miestny maloobchodnik, ktory nakupuje hracky
od dovozcu so sidlom v EU a predava ich vo svojej
predajni, je distributorom.

Kracové povinnosti distributorov su nasledovné:

e Povinnost overenia (pred uvedenim na trh): Pred
spristupnenim vyrobku na trhu musi distribdtor
overit’, i vyrobca a pripadne dovozca splnili svoje
povinnosti podla GPSR. Toto overenie zahffia
zabezpecenie, aby vyrobok mal:

o Typ, Sarzu alebo sériové Ccislo alebo iny
identifikator.
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Néazov vyrobcu, registrovany obchodné meno
alebo ochranna znamka, poStova adresa a
elektronicka adresa.

Jasné pokyny a bezpecnostné informacie v
jazyku, ktorému fahko rozumeju spotrebitelia v
Clenskom State, kde je vyrobok spristupneny.
PozZiadavka na pokyny sa méze zrusit, ak
vyrobok mozno bezpeéne pouzivat bez nich.
Ide predovSetkym o formalnu povinnost
overovania, €o znamenda, Ze distributori
skontroluju pritomnost tychto udajov, a nie ich
vecnu spravnost.

Neuvadzanie nebezpeénych vyrobkov na
trh: Nebezpecny vyrobok je akykolvek vyrobok,
ktory nespiia bezpe&nostné poziadavky
definované v oddiele IV. Distributori nesmu
uvadzat vyrobky na trh, ak maju dbévod
domnievat sa, Ze vyrobok nespifia vieobecné
bezpeclnostné poziadavky alebo je nebezpelny.
Musia bez zbyto¢ného odkladu informovat’
vyrobcu alebo dovozcu, ako aj prislusné
organy dohladu nad trhom prostrednictvom
portalu Safety-Business-Gateway.

Podmienky skladovania a prepravy:
Distribatori su zodpovedni za to, aby tieto
podmienky neohrozovali bezpe¢nost vyrobku.

Vnutorné postupy pre bezpecénost’
vyrobkov: Distributori musia zabezpecit, aby
mali zavedené vhodné vnutorné postupy na
udrZanie bezpe&nosti vyrobkov pogas vietkych
svojich €innosti.

Spolupraca a napravné opatrenia: Distributori
musia spolupracovat s organmi dohladu nad
trhom a vyrobcom s cielom zabezpedit
bezpelnost’ vyrobkov. Ak distributor zisti, Ze
vyrobok je nebezpelny, musi o tom informovat
vyrobcu alebo dovozcu a zabezpedit, aby boli
prijaté potrebné napravné opatrenia. Tieto
opatrenia mézu zahffhat stiahnutie vyrobku z
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predaja (online aj offline) a jeho stiahnutie z
trhu. Musia to tiez nahlasit prostrednictvom
portalu Safety-Business-Gateway.

e Komunikaéné kanaly a riadenie st'aznosti:

o Distribatori musia overit, €i vyrobca zriadil
verejne pristupné komunikacné kanaly
(napr. telefén, elektronicki adresu alebo
sekciu na webovej stranke),
prostrednictvom ktorych mdzu spotrebitelia
podavat staznosti a hlasit nehody alebo
bezpeCnostné problémy suvisiace s
vyrobkom.

o Ak vyrobca takéto kanaly nezriadil,
distributor ich musi zriadit’ sam.

o Musi viest interny register st'aznosti,
stiahnutych  vyrobkov a napravnych
opatreni a vysledky oznamovat vyrobcovi,
ostatnym distributorom a online
trhoviskam.

o Distributori su tiez povinni hlasit’ vyrobcovi
nehody suvisiace s vyrobkami, aby
mohli splnit svoje vlastné povinnosti v
oblasti hlasenia kvalifikovanych nehéd
(nehdd, ktoré vedu k smrti alebo vaznym

nepriaznivym ucinkom na zdravi).

¢ Uchovavanie technickej dokumentacie: Hoci
za uchovavanie dokumentacie zodpovedaju v
prvom rade vyrobcovia, distributori musia byt
schopni poskytnut v8etky potrebné informécie a
dokumentaciu na preukazanie zhody vyrobku,

ak o to poziadaju organy dohladu nad trhom.

e Stiahnutie vyrobkov z trhu a bezpeénostné
varovania: Podrobné postupy stiahnutia
vyrobkov z trhu najdete v kapitole VIII.

Ak plnite viacero uloh (napr. dovozca a distributor),
musite spinat poZiadavky pre vetky z nich.
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VI. Vysledovatelnost’ a
oznacovanie

1. Co je jedineéna identifikacia
vyrobku?

Hoci GPSR vyslovne nedefinuje pojem ,jedineCna
identifikacia vyrobku®, vyZzaduje poskytnutie konkrétnych
informacii, ktoré umoznia jasnu identifikaciu vyrobku,
najma v kontexte elektronického obchodu a predaja na
dialku. Tieto poziadavky su nevyhnutné na
zabezpelenie bezpec&nosti spotrebitelov a
sledovatelnosti na digitalnom trhu. UpIné poZiadavky na

sledovatelnost najdete v kapitole XI.
1. Identifikacia na fyzickych vyrobkoch

Sabléna &titku v sulade s GPSR by mala byt jasna a
pristupna a mala by obsahovat nasledujuce informacie:

e Hilavicka:
o Logo spolo¢nosti
o Nazov vyrobku

¢ Identifikacna cast”
o Model/séria/sériové Cislo
o Informacie o vyrobcovi, vratane zodpovednej

osoby v EU, ak je to relevantné

o Cast tykajuca sa bezpeénosti a varovani:
o Jasné varovania pred nebezpecenstvom
o Pokyny na pouzitie

o Cast Kontakt:

Dalsie informacie najdete v nasledujlcej &asti.

2. Dodatoéné poziadavky na online predaj

V pripade produktov ponukanych online je potrebné
uviest vys8ie uvedené informacie na identifikaciu
pvyrobku. Okrem toho je potrebné uviest nasledujuce
informécie:

e Obrazok produktu
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o VSetky potrebné varovania a bezpeénostné
informacie, ktoré su uvedené na vyrobku
alebo su k nemu prilozené.

Nezabudnite: Na splnenie tejto povinnosti nestaci len
zobrazit obrazky obalu. Informacie uvedené online a
fyzické pokyny prilozené k produktu musia byt
konzistentné. Poskytnutie iba ,rychleho sprievodcu®
online, ak neobsahuje vSetky informacie tykajuce sa
bezpecnosti, predstavuje porusenie GPSR.

2. Kontaktné udaje hospodarskych
subjektov

GPSR stanovuje jasné usmernenia o tom, ako musia
hospodarske subjekty poskytovat svoje kontaktné
udaje, aby bola zabezpecena vysledovatelnost,
transparentnost’ a bezpe¢nost’ spotrebitel'ov.

1. Pre vyrobcov a dovozcov (fyzické oznacenie)

Na samotnom vyrobku alebo, ak to nie je mozné, na
obale alebo v sprievodnych dokladoch musia byt
uvedené nasledujuce udaje:

e N&zov alebo obchodné meno/ochranna znamka

e Uplna postova adresa (dorugitelna)

e Elektronicka adresa (mbZe to byt e-mailova
adresa alebo kontaktny formular na webovej
stranke)

e Ak je odlidna, adresa jediného kontaktného
miesta

e Ak vyrobca nie je v EU, aj kontaktné Gdaje osoby
zodpovednej v EU.

2. Online predaj

Pri vSetkych online ponukach (novych alebo
pouzitych vyrobkov) musia byt jasne uvedené
nasledujuce informacie:

o UplIné kontaktné udaje vyrobcu, ako je uvedené
vysSie.
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e Jednotné kontaktné miesto, kde sa spotrebitelia
mdzu obratit priamo na poskytovatefa online
trhoviska s akymikolvek otazkami tykajucimi sa

bezpecnosti vyrobkov.

3. Aké su poziadavky na
uchovavanie dokumentacie?

GPSR zavadza Specifické poziadavky na uchovavanie
dokumentacie s ciefom zvySit bezpecnost’ vyrobkov v
digitalnom veku. Specifické poziadavky su nasledovné:

e Technicka dokumentacia

Co: Vyrobcovia musia pred uvedenim vyrobkov na
trh vykonat' internd analyzu rizik a vypracovat
technicki dokumentaciu. Tato dokumentécia
obsahuje v8eobecny opis vyrobku a jeho zakladné
vlastnosti relevantné pre posudenie bezpecnosti.
Zahfha tiez analyzu potencialnych rizik vyrobku a
rieSeni zvolenych na ich odstranenie alebo
zmiernenie, vratane vysledkov vSetkych testov
vykonanych vyrobcom alebo pre vyrobcu.

Kto: Vyrobcovia su zodpovedni za to, aby tieto
technické dokumenty boli aktualne a aby ich na
poziadanie spristupnili organom dohlfadu nad
trhom. Dovozcovia su tiez povinni uchovavat koépie
technickej dokumentacie vypracovanej vyrobcom k
dispozicii organom dohladu nad trhom.
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Ako dlho: Vyrobcovia aj dovozcovia musia
uchovavat tuto technickd dokumentaciu po dobu
desiatich rokov od uvedenia vyrobku na trh.

Registre staznosti a osobné udaje

Co: Vyrobcovia musia zriadit verejne pristupné
komunikacné kanaly, prostrednictvom ktorych
mozZu spotrebitelia podavat staznosti a hlasit
nehody alebo bezpelnostné problémy. Ked
vyrobcovia takéto staznosti dostanu, musia ich
preSetrit a viest interny zaznam (register) tychto
staznosti. V tomto registri musia byt zaznamenané
aj stiahnutia vyrobkov z trhu a vSetky prijaté

napravné opatrenia.

Kto: Tato povinnost sa vztahuje predovsetkym na
vyrobcov. Dovozcovia musia tiez zriadit podobné

kanaly a vnutorné registre a vysledky oznamit
vyrobcovi.

Ako dlho: Akékolvek osobné udaje uloZzené v
tomto registri sa smu uchovavat len po dobu
potrebni na preSetrenie staznosti tykajucej sa
udajne nebezpecného vyrobku, v Ziadnom pripade
vSak nie dlhsie ako pat’ rokov od ich zadania.

Informacie o vysledovatelnosti (udaje o
dodavateloch a zakaznikoch)

Co: GPSR kladie déraz na sledovatelnost
vyrobkov v celom dodavatelskom retazci. To
zahffia zber a uchovavanie udajov na identifikaciu
vyrobku, jeho zloZiek a hospodarskych subjektov
zapojenych do jeho dodavatelského retazca. Patria
sem aj udaje o dodavateloch a zakaznikoch.

Kto: V3etky hospodarske subjekty su rovnako
zodpovedné za uchovavanie tychto udajov o
vysledovatelnosti.

Ako dlho: Informacie o sledovatefnosti vyrobku,
konkrétne udaje o dodavateloch a zakaznikoch, sa
musia uchovavat’ Sest’ rokov.
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VIl. Dohlfad nad trhom a sulad

1. Aka je uloha vnutrostatnych
organov?

Vnutrostatne organy, najma organy dohfadu nad trhom,
zohravaju kfu€ovu ulohu pri zabezpelovani bezpeénosti
vyrobkov v ramci GPSR. Ich rozsiahle povinnosti maju
za ciel posilnit ochranu spotrebitelov na &oraz viac
digitalizovanom a globalizovanom trhu.

Tu je prehfad ich klu€ovych uloh:

¢ Vynucovanie a dohlad nad trhom

Narodné organy su primarne zodpovedné za
zabezpecenie zhody a bezpecnosti vyrobkov v ramci
svojej jurisdikcie. Okrem iného to zahffha
zhromazdovanie informacii a kontrolu technickej
dokumentacie vyrobkov na poziadanie.

Splnomocneni zastupcovia musia na odévodnenu
ziadost organov dohladu nad trhom poskytnut
pozadované informacie a dokumentaciu tykajuce sa
bezpecnosti vyrobkov. Dovozcovia musia tiez
uchovavat technicki dokumentaciu vyrobcu po
dobu 10 rokov a zabezpecit, aby bola na poziadanie
k dispozicii organom na kontrolu.

e Fungovanie systému Safety Gate

Vnutrostatne organy si prostrednictvom systému

Safety Gate vymienaju informacie o nebezpecnych

vyrobkoch. Podrobné informacie o systéme Safety

Gate najdete v nasledujucej Casti.

¢ Prijimanie hlaseni o nehodach

o Narodné organy su prijemcami hlaseni o
nehodach od vyrobcov.

o Tieto hlasenia su povinné v pripade nehdd,
ktoré maju za nasledok smrt alebo vazne
nepriaznivé uc€inky na zdravie a bezpecénost

fudi. Ugelom tychto sprav je poskytnit cenné
informacie pre dohlad nad trhom a pomoct
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identifikovat' potencialne nebezpelné kategorie
vyrobkov.

o OcZakava sa, Ze na tieto hlasenia budu
reagovat, ¢o by mohlo viest k varovaniam alebo
stiahnutiu vyrobkov z trhu.

e Sprava informacii a dokumentacie

o Mbzu poziadat vyrobcov o technicku
dokumentaciu, ktord su povinni uchovavat
desat rokov po uvedeni vyrobku na trh.

o Splnomocneni zastupcovia a dovozcovia musia
na poziadanie organom dohladu nad trhom
poskytnut’ potrebné informacie a dokumenty na
preukazanie bezpecénosti vyrobku.

o Zabezpeluju tiez, aby boli poskytnuté jasné
pokyny a informacie o bezpecnosti v jazyku,
ktory je pre spotrebitefov v ich prislusnom
Clenskom State fahko zrozumitefny.

e Sankcionovanie poruseni

o Clenské $taty st povinné stanovit’ sankcie za

porusenie GPSR

2. Co je ,,Safety Gate“?

Safety Gate, byvaly systém RAPEX, je
modernizovany a rozSireny systém rychleho varovania
pred nebezpe&nymi vyrobkami v ramci EU. Zbieraju a
Siria délezité informacie, ktoré umoZzZiuju organom
rychlo reagovat na hrozby a pomahaju hospodarskym
subjektom plnit ich povinnosti. Spotrebitefom tiez
umoziiuje prijimat  informované rozhodnutia o
bezpecnosti vyrobkov.

Systém Safety Gate pozostava z troch hlavnych
prvkov:

e Systém rychleho varovania Safety Gate: Tento

systém sluzi ako mechanizmus rychleho varovania
na vymenu informacii o nebezpeénych
vyrobkoch a néapravnych opatreniach prijatych
hospodarskymi subjektmi alebo vnutrodtatnymi
organmi.
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e Portal Safety Gate: Tento verejne pristupny

webovy portal poskytuje ob&anom bezplatny
pristup k vybranym informaciam zo systému
varovania.

rychleho Spotrebitelia mdzu

prostrednictvom  portdlu Consumer _ Safety

Gateway informovat Komisiu o vyrobkoch, ktoré
mbézu predstavovat riziko pre zdravie a
bezpecnost. Pomaha spotrebiteflom identifikovat
nebezpeéné vyrobky, ktoré si mohli zakupit, a
porozumiet akymkolvek suvisiacim stiahnutiam z
trhu alebo bezpe€nostnym varovaniam.

o Safety Business Gateway: Tento webovy portal je

Specialne navrhnuty pre hospodarske subjekty
a poskytovatelov online trhov. Musia ho povinne
pouzivat na hlasenie nebezpelnych vyrobkov a
nehdd sulvisiacich s vyrobkami. Vnutrostatne
organy mdzu potom tieto informacie pouzit na
vytvorenie varovania v systéme rychleho varovania
Safety Gate, aby mohli zdiefat informacie s
ostatnymi c&lenskymi Statmi a zabranit dalSim
zraneniam spdsobenym vyrobkami. Suhrn tychto
informacii bude tiez uverejneny na portali Safety
Gate.

Kracové ulohy a funkcie Safety Gate su:

¢ Vymena informacii: Ulah&uje vymenu informacii o
nebezpednych vyrobkoch a napravnych
opatreniach medzi  vnuatroStatnymi  organmi
dohladu nad trhom, Eurépskou komisiou a
hospodarskymi subjektmi v pripade, zZe sa vyrobky
predavaju aj v inych krajinach.

o Posilnené presadzovanie: Safety Gate poskytuje
vnutrostatnym organom potrebné nastroje na
posilnenie ich presadzovacich pravomoci, ¢o im
umoziiuje  vySetrovat nebezpeCné  vyrobky
predavané online a monitorovat dodrziavanie
predpisov.

e Hlasenie nehdd: hospodarske subjekty musia
hlasit vazne nehody (tie, ktoré maju za nasledok
smrt alebo vazne nepriaznivé ucinky na zdravie)
prostrednictvom  Safety Business Gateway
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vnutrostatnym organom. Hoci nie kazda nehoda si
vyzaduje stiahnutie vyrobku z trhu, tieto hlasenia
poskytuju dblezité informacie pre dohlad nad trhom
a pomahaju identifikovat’ potencialne nebezpecné
kategorie vyrobkov, ktoré moézu vyzadovat
stiahnutie z trhu.

¢ Informovanost’ verejnosti: Jasné a viditelné
oznamenia o stiahnuti vyrobkov z trhu alebo
bezpe€nostné varovania sa Siria prostrednictvom
rébznych kanalov, aby sa zabezpedilo, Ze
spotrebitelia su informovani a mézu prijat potrebné
opatrenia.

e Vysledovatelnostt a spolupraca: ZlepSuje
vysledovatelnost vyrobkov a podporuje spolupracu
medzi hospodarskymi subjektmi, online

trhoviskami a organmi dohladu nad trhom.

3. Existuje povinnost’ spoluprace s
vnutrostatnymi organmi?
GPSR vyzaduje, aby rézne hospodarske subjekty na

poziadanie poskytli pristup k dokumentacii o sulade, a
to predovsetkym organom dohladu nad trhom.

Systém Safety Gate ulahéuje tito vymenu informacii
prostrednictvom svojich réznych prostriedkov, ako je
Safety Business Gateway, a zabezpeduje, aby organy
mali k dispozicii potrebni dokumentaciu na
monitorovanie a presadzovanie bezpecénosti vyrobkov
na trhu EU.

Vill.Napravné opatrenia a
stiahnutie vyrobkov z trhu

1. Kedy je potrebné stiahnutie
vyrobku z trhu?
Stiahnutie vyrobku z trhu je potrebné, ak vyrobok

predstavuje riziko pre bezpeénost’ vyrobkov alebo je
povazovany za nebezpecny.
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Ak je vyrobok, ktory je uz na trhu, povazovany za

nebezpecny, vyrobcovia musia bezodkladne
informovat’ prislusné organy dohfadu nad trhom a v

pripade potreby prijat napravné opatrenia.
Ulohy hospodarskych subjektov:

Vyrobcovia sU primarne zodpovedni za to, aby ich
vyrobky boli navrhnuté a vyrobené v sulade so
vSeobecnymi bezpenostnymi poziadavkami. Ak zistia,
Ze ich vyrobok je nebezpeény, musia prijat napravné
opatrenia, vratane stiahnutia vyrobku z ftrhu, a
informovat spotrebitefov a prislusné organy dohladu
nad trhom.

Dovozcovia musia tiez informovat organy o
nebezpecnych vyrobkoch a akychkolvek napravnych
opatreniach, ktoré prijali.

Distribatori musia informovat vyrobcu, dovozcu a
organy dohladu nad trhom, ak maju dévod domnievat
sa, ze vyrobok nie je v sulade s poziadavkami alebo je
nebezpecny. Vo vynimoénych pripadoch, ked
vyrobca a dovozca neprijmu potrebné napravné
opatrenia, distributor modze byt povinny vykonat
opatrenia v teréne, ktoré mdézu zahffiat stiahnutie
vyrobku z trhu alebo bezpe&nostné varovanie.

Stiahnutie vyrobku z trhu je ako poziarny alarm pre
spotrebitelské vyrobky. Rovnako ako poziarny alarm
zaznie, ked je zistené vyznamné nebezpecenstvo
(poziar), stiahnutie vyrobku z trhu je spustené, ked je
identifikovany nebezpelny vyrobok, €o si vyzaduje
okamZité a rozsiahle opatrenia na ochranu verejnosti.

2. Aké kroky by sa mali podniknut’,
ak vyrobok predstavuje riziko?
GPSR vyZaduje, aby hospodarske subjekty prijali rad
opatreni, ak vyrobok predstavuje riziko alebo je

povazovany za nebezpecny, s cielom zabezpe it
bezpecnost spotrebitelov.
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Kra¢ové kroky, ktoré je potrebné podniknut, su
nasledujuce:

+ Okamzite informovat’ prislusné organy a prijat’
napravné opatrenia:

* Ak savyrobok, ktory je uz na trhu, povazuje za
nebezpecny, hospodarske subjekty musia
bezodkladne informovat prislusné organy
dohladu nad trhom.

* Musi tiez informovat spotrebitelov o riziku a o
vSetkych napravnych opatreniach, ktoré sa
prijimaju.

*+ Oznamovanie konkrétnych nehdéd (pre
vyrobcov): Pozri vy$Sie v Casti VII.2.

* Pouzivanie portalu Safety Business Gateway:
Pozri vyssie.

» Zapojenie dovozcov a distributorov:

* Dovozcovia musia informovat organy o
nebezpenych  vyrobkoch a  prijatych
napravnych opatreniach. Musia informovat aj
vyrobcu.

« Distribatori musia informovat vyrobcu,
dovozcu a organy dohladu nad trhom, ak maju
dévod domnievat sa, Ze vyrobok nie je v
sulade s poZiadavkami alebo je nebezpecny.

* Vo vynimoénych pripadoch, ked vyrobca a
dovozca neprijmi  potrebné  napravné
opatrenia, mbze byt od distributora
pozadované, aby vykonal opatrenia v teréne,
vratane stiahnutia vyrobku z trhu alebo
vydania bezpenostného varovania.

« Uginné stiahnutie vyrobkov z trhu a
bezpeénostné varovania:

+ Stiahnutie vyrobku z trhu je potrebné, ak
vyrobok predstavuje riziko pre bezpeénost’
vyrobku alebo je povazovany za
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nebezpeény. To sa vztahuje len na opatrenia
v teréne tykajuce sa bezpeénosti.
Hospodarske subjekty a poskytovatelia online
trhovisk musia zabezpecit priamy kontakt so
spotrebitelmi, kde je to mozné, s vyuzitim
dostupnych udajov o zakaznikoch z
vernostnych programov alebo systémov
registracie vyrobkov. Musia tiez ponuknut
spotrebitelom moznost poskytnut samostatné
kontaktné udaje vylu¢ne na ucely bezpecénosti.
Jasné a viditené oznamenie o stiahnuti z
trhu alebo bezpe€nostné varovanie sa musi
Sirit  prostrednictvom inych  vhodnych
kanalov, aby sa zabezpelil €o najvacsi
dosah, napriklad prostrednictvom webovych
stranok  spoloCnosti, socialnych  médii,
informacnych bulletinov a predajnych miest.
Mb&zu byt potrebné aj oznamenia v masovych
médiach.

Oznamenia o stiahnuti vyrobku z trhu
musia byt napisané v jazyku, ktory je lahko
zrozumitelny pre spotrebitelov v ¢lenskom
State, kde sa vyrobok uvadza na trh. Musia sa
tiez vyhnuat formulacidm, ktoré relativizuju
situaciu, ako napriklad ,dobrovolné®,
spreventivne®, alebo vyhlaseniam, Zze neboli
hlasené Ziadne nehody.

Komisia uverejnila vzor oznamenia o stiahnuti
vyrobku z trhu vo vykonavacom nariadeni
(EU) 2024/1435. Tento vzor najdete tu v
prilohe 1. Hoci ide o vzor a nie o presny
povinny dokument, od hospodarskych
subjektov sa o¢akava, Ze zabezpedcia, aby boli
poskytnuté vSetky informacie pozadované v
¢lanku 36 ods. 2 GPSR, aj ked tento vzor
nepouzivaju.

Hospodarske subjekty musia spotrebitelom
ponuknut ucinné, bezplatné a véasné
napravné opatrenia, ktoré moézu zahfhat
opravu alebo vymenu vyrobku za bezpeény
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vyrobok rovnakého typu alebo poskytnutie
primeranej nahrady. Hospodarske subjekty
musia spotrebitelom ponudknut aspon dve z
tychto moznosti. Jedna moznost je dostato¢na,
ak ostatné mozZnosti nie su mozné, su
neprimerané alebo neucinné.

* Oznamenia o stiahnuti vyrobku z trhu by mali
obsahovat bezplatné telefonne c¢islo alebo
interaktivnu online sluzbu (napr. chatbot), aby
spotrebitelia mohli ziskat viac informacii.

« Dokumentacia a vedenie zaznamov:

* Vyrobcovia su povinni vykonavat internd
analyzu rizik a vypracovat technicku
dokumentaciu  svojich  vyrobkov. Tato
dokumentacia sa musi uchovavat desat’ rokov
po uvedeni vyrobku na trh a na poziadanie sa
musi spristupnit’ prisluSnym organom dohladu
nad trhom.

* Dovozcovia musia tiez uchovavat Kkopiu
technickej dokumentéacie po€as desiatich rokov
a na poziadanie ju spristupnit organom.

*  Vyrobcovia musia viest interny register
staznosti, stiahnuti vyrobkov z trhu a
napravnych opatreni.

Kontrolny zoznam pre stiahnutie vyrobku z trhu a vzor
oznamenia o stiahnuti vyrobku z trhu najdete v prilohach
1a2.

Priklad: Scenar stiahnutia vyrobku z trhu
Vyrobok: LED noéné svetlo pre deti
Vyrobca: Kinderlichter GmbH, Nemecko

Zisteny problém: Séria LED nocnych svetiel sa po
Styroch hodinach nepretrzitého pouzivania prehrieva, ¢o
predstavuje riziko popalenia a poziaru. Boli nahlasené
tri staznosti spotrebitelov a jeden incident s poSkodenim
spbsobenym dymom.

Prijaté opatrenia:
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Interné posudenie rizika: Potvrdzuje riziko poziaru pri
pouzivani cez noc.

Zastavenie predaja: vyrobca zastavil vSetky dodavky a
online ponuky.

Oznamenie organom: PredloZzené prostrednictvom
Safety Business Gateway, vratane kédov dotknutych
Sarzi a obrazkov.

Oznamenie o stiahnuti z trhu: Zverejnené online a v
obchodoch.

Kontakt so spotrebitelmi: VSetkym online kupujucim bol
zaslany e-mail priamo na zaklade udajov o zakaznikoch
ulozenych poc¢as procesu predaja.

Vratenie a naprava: Vratenie tovaru sa uskutoCriuje
prostrednictvom online portalu a refundacia bude
realizovana do desiatich pracovnych dni.

Nasledna sprava pre organy: 82 % stiahnuti bolo
dokonéenych do 30 dni.

IX. Prevadzkovatel online

trhov

GPSR zavadza konkrétne a vyznamné nové pravidla
pre online trhy. Tieto nové pravidla su priamou
reakciou na vyznamné spoloCenské zmeny, ako je
rastica digitalizacia a boom online obchodu. Pravidla
GPSR tykajice sa online trhov dopifiaju existujuce
pravne predpisy o online a dialkovom predaiji. Dalsie
informacie o  tychto

pravidlach  najdete v

predchadzajucich moduloch, najma v module 6, ktory

sa zaobera pravami a povinnostami na digitalnych
trhoch.

Prevadzkovatel online trhu je definovany ako
~poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby vyuZivajuci
online rozhranie, ktoré spotrebitelom umoZziuje
uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi o predaji
vyrobkov®. Online rozhranie sa tyka webovych stranok,
aplikacii alebo digitalnych platforiem pouzivanych na
predaj vyrobkov. Je vSak ddlezité poznamenat, ze tito
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poskytovatelia nie su v zmysle GPSR vyslovne
povazovani za ,hospodarske subjekty” v pravnom
zmysle, hoci sa ¢asto spominaju spolu s nimi. Napriek
tomu podliehaju  svojim  vlastnym  osobitnym
povinnostiam.

Krucové aspekty tychto osobitnych pravidiel pre online
trhy su nasledovné:

e Registracia na portali Safety Gate: Jednou z
hlavnych povinnosti prevadzkovatelov online trhov
je registracia na portali Safety Gate.

e Zabezpecenie bezpecnosti vyrobkov a

informacii: Online trhy zohravaju kld¢ovu ulohu pri
ochrane  spotrebitefov  pred nebezpeénymi
vyrobkami predavanymi prostrednictvom ich
platforiem. Mali by preto mat zavedené interné
procesy na zabezpedenie suladu a rychlej reakcie.

o Musia zabezpedit, aby vyrobky ponukané na
ich platformach spinali bezpeénostné
poziadavky.

o Su povinni poskytovat rozhrania, ktoré
umoziuju predajcom zobrazovat’ jasné a
viditelné informacie o bezpecénosti
vyrobkov, ako to stanovuje GPSR. Musia
tiez zakazat’® uvadzanie nebezpeénych
vyrobkov, ktoré boli predmetom varovania
Safety Gate.

e Jednotné kontaktné miesto pre
spotrebitelov: To umoZfuje spotrebitelom
lahko a rychlo komunikovat o vSetkych
otazkach tykajucich sa bezpeé&nosti vyrobkov.

e Priama komunikacia so spotrebitemi pocas
stiahnutia vyrobkov z trhu: Prevadzkovatelia
online trhov musia v pripade stiahnutia
vyrobkov z trhu alebo vydania bezpeénostnych
varovani v C€o najvacSej miere priamo
informovat’ spotrebitelov, ktori si

prostrednictvom ich  platformy  zakupili

nebezpeény vyrobok. To zahfha pouzitie

dostupnych udajov o zakaznikoch, napriklad z
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vernostnych  programov  alebo  systémov
registracie vyrobkov, na nadviazanie priameho
kontaktu.

o Sirenie oznameni o stiahnuti vyrobkov z
trhu: Ak je priamy kontakt neucinny,
prevadzkovatelia online trhov spolu s
hospodarskymi subjektmi musia Sirit’ jasné a
viditelné oznamenia o stiahnuti vyrobkov z
trhu alebo bezpe€nostné varovania
prostrednictvom inych vhodnych kanalov,

e Spolupraca s organmi dohlfadu nad trhom:
Online trhoviska musia spolupracovat s
organmi dohl'adu nad trhom, aby riesSili otazky
bezpec€nosti vyrobkov a odstranovali

nebezpecné vyrobky zo svojich platforiem.

Oc¢akava sa tiez, ze budu poskytovat

informacie, ktoré pombzu identifikovat
nebezpecné vyrobky. Okrem toho by sa malo
zaviest’ jednotné kontaktné miesto pre priamu
komunikaciu s organmi. Tieto informacie by mali
byt poskytované na portali Safety Gate.

e Hybridné obchodné modely: Podniky, ktoré
pbsobia ako online predajcovia (napr.
prostrednictvom  vlastnych internetovych

obchodov) aj ako prevadzkovatelia online trhov,

musia dodrziavat pravidlA v oboch
funkciach. Musia plnit povinnosti online
predajcu v suvislosti s vyrobkami, ktoré priamo
predavaju, a zarovefi plnit povinnosti

prevadzkovatela online trhoviska v suvislosti s

¢innostami svojej platformy.

X. Podpora a zdroje

Nariadenie konkrétne stanovuje, Zze mikropodniky, malé
a stredné podniky by mali byt schopné vyrovnat sa so
svojimi novymi povinnostami. Na dosiahnutie tohto ciela
Komisia vypracovala praktické usmernenia a

prispdsobené opatrenia, vratane priamych kanalov na
prepojenie odbornikov s malymi a strednymi podnikmi,
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ktoré maju zohladnit potrebu zjednodusit a obmedzit
administrativnu zataz. Aktualne informacie najdete aj na

stranke www.consumerlawready.eu.

Rozne iné zdroje a organizacie moOzu poskytovat
podporu alebo informacie, najma pre hospodarske
subjekty zaoberajuce sa bezpecnostou a zhodou
vyrobkov v EU.

the European Union
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Xl. Struény prehfad poziadaviek
na vysledovatelnost’

[ Vyroba vyrobkov ]

¥

Oznacovanie vyrobkov

» Uviest identifikacné udaje vyrobku (typ, Sarza,
sériove Cislo)

» Uviest nazov a postovu adresu vyrobcu

> Pridat elektronicku kontaktnu adresu

g

[ Uréenie hospodarskeho subjektu v EU ]

¥

Vytvorenie technickej dokumentacie

» Zahrnut analyzu rizik
» Zahrnut vysledky testov a bezpecnostné prvky

4

/ Distribucia prostrednictvom dodavatelského \
retazca

»> Distributori oznacenie a

bezpecnostné informacie

skontroluju

» Zaznamenavanie podmienok skladovania a
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\ 4

Viest’ interny register

» Zaznamenavat staznosti, incidenty a stiahnutia
vyrobkov z trhu
» Ukladat' udaje po pozadovanu dobu:
- Technické dokumenty: 10 rokov

rokov

- Udaje o dodavateloch/zékaznikoch: 6
k - Osobné udaje: max. 5 rokov /
/ Ak je identifikované riziko = prijat’ okamzité \
opatrenia

» Informovat prislusné organy prostrednictvom
portalu Safety Business Gateway
» Informovat spotrebitefov (stiahnutie vyrobku z

K prepravy j
$

Umiestnenie na trhu

» Predavané offline alebo online
» Pre online predaj: informécie o produkte musia
byt jasne zobrazené

¥

Aktivacia spravy st'aznosti

» Nastavit verejné komunika¢né kanaly
» Umoznit spotrebiteflom hlasit problémy alebo
nehody

Funded by
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\ trhu alebo bezpednostné varovanie) /

Stiahnutie vyrobku z trhu

> Vykonat a zdokumentovat' stiahnutie
» Vyuzit viacero kanalov

¥

Spolupraca v dodavatel'skom ret'azci

» VSetky hospodarske subjekty musia
spolupracovat’ s organmi dohladu nad trhom

\ J -_—

consumerlawready.eu



Consumer [aw
> READY

Xll. Pripadova studia:

Dodrziavanie
vyrobkov v praxi

bezpecnosti

Profil spoloénosti
Spoloénost’: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Sidlo: Vieden, Rakusko

Typ podniku: MSP — dovozca a distributor sikromnej
znacky

Produkt: Kraja¢ zeleniny Mandolina vyrobeny z plastu
a nehrdzavejucej ocele.

Vyrobca: OEM vyroba vo Vietname.

Predajné kanaly: Vlastny internetovy obchod, Amazon
a miestni predajcovia kuchynského riadu.

1. Pred uvedenim na trh
Hodnotenie bezpeénosti vyrobku

Spoloénost  KitchenPro  vykonava  Strukturované
posudenie rizik zamerané na:

e Nebezpeéenstvo poranenia pri vymene &epeli

e Nebezpeéenstvo poSmyknutia v dbsledku
nestabilnej zakladne

e Nespravne pouzivanie detmi alebo pouzivatelmi
bez dozoru

Technicka dokumentacia obsahuje:

e Popis materialu a konstrukcie

e Spravy z laboratérnych testov

¢ Vyhlasenie o zhode s platnymi normami

e OdbOvodnenie vekovej kategérie a oznacenie
nebezpecnosti

2. Oznacovanie a vysledovatelnost’
Identifikacia vyrobku
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e Na vyrobku a obale:

o Model: Mandoline MP-Classic

o Cislo sarze: 2024-VN-KP08

o Vystrazny symbol: ,Nevhodné pre deti — ostré
Cepele*

o Oznalenie CE (ak sa vztahuje iba na obal)

Zodpovedna osoba v EU

KitchenSlice kona ako zodpovedna osoba podia
GPSR:

o UpIny nazov spolognosti a postova adresa

e Elektronicky kontakt: sicherheit@kitchenslice.at
Digitalne ozna€ovanie

¢ QR kéd na obale odkazuje na:

o Viacjazy&né bezpecnostné pokyny

o Video navod na vymenu &epele

o Portal zakaznickeho servisu a vratenia tovaru

Interny systém sledovatelnosti
KitchenSlice zabezpeduje:

e Sledovanie $arzi a produktov

e Zaznamy o dodavateloch a kontaktné informacie

e Zaznam staZnosti a vratenych tovarov

e Archiv dokumentécie o rizikach a stiahnutiach (10-
rocné obdobie)

3. Online predaj a sulad s ¢lankom 19
Pred nakupom

Stranky produktov (internetovy obchod a ponuky na
Amazone) obsahuju:

e Obrazky produktov, model a identifikacné Cislo
Sarze

o ViditeIné bezpecnostné varovanie

e UpIné kontaktné udaje vyrobcu a zodpovednej
osoby v EU

e Odkaz na stiahnutie digitalnej prirucky

consumerlawready.eu
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4. Incident a spatné prevzatie vyrobku
Zisteny problém:

Niekolko spotrebitefov nahlasilo poranenia rezom pri
vymene Cepeli, napriek prilozenému krytu Cepele. Jeden
pripad si vo Francuzsku vyZiadal ambulantnu lekarsku
starostlivost.

Posudenie rizika

Riziko je klasifikované ako stredné vzhfadom na
potencialne vazne zranenia v pripade nespravneho
pouzivania a nejasnych pokynov na manipulaciu.

Opatrenia na stiahnutie vyrobku

1. Predaj bol zastaveny na vSetkych platformach
a u maloobchodnikov.

2. Oznamenie prostrednictvom Safety
Business Gateway prisluSnym organom v
Nemecku, Francuzsku a Rakusku.

3. Standardizované oznamenie o spatnom
prevzati vyrobku:

A Spatné prevzatie vyrobku: ,,Mandoline MP-
Classic“

Cislo $arze 2024-VN-KP08

Riziko: Cepel méZe pri vymene spdsobit zranenie.
Okamzite prestante vyrobok pouzivat'

Vratte ho a ziskajte bezplatni nahradu alebo pinud
refundaciu.

Podrobnosti najdete na stranke
www.kitchenslice.at/recall alebo v e-maile
recall@kitchenslice.at.

4. Pouzité komunikacné kanaly:

o E-mail vSetkym zakaznikom
internetového obchodu

o Oznamenie o stiahnuti produktu z
webovej stranky a Amazonu

o Plagaty v kamennych predajniach
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o Oznamenie na socidlnych médiach

Ponuknuté rieSenie:

Zakaznici si mohli vybrat’:
o Bezplatny vylepSeny kryt Cepele
o UplIné vratenie pefiazi

Vratenie udajov sledovanych podla Sarze

5. Nadvazujuce opatrenia:

Tyzdenné aktualizacie sa zasielaju organom
dohladu nad trhom.
Miera vratenia dosiahla 78 % za Sest tyzdfiov
Vnutorné zlepSenia:
o LepSie technické pokyny
o Pred buducimi spusteniami je potrebné
vykonat externé testovanie pouzitelnosti.
o Digitalizacia systému riadenia staznosti

consumerlawready.eu
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Priloha 1 — Vzor oznamenia Eurépskej komisie o spatnom prevzati vyrobku

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2024/1435

[NAZOV SPOLOCNOSTI] SPATNE PREVEZME[VYROBOK]

Vi eabraiai'arisky Wwiahhu s grafiogen verervim miata, na Kaom i uiatneng
o ikacng Jala (ak sasyil)

Ridal icko aline wiiu aendmenia o iinom pracl] jeddabité abypastatndinkrmide

awatnuténg dbrizhy pradaithym podal S neyhnutng naidmtifikidu wiabhk, Keryje
pragivdam sdfndho pracalia bolf chsuyprd g viosmram irmite Koy fedrgae dlaldnyd

Uvedte jasny opis vitobku, ktory je predmetom spiitného prevzatia, vritane INFORMACH O
IDENTIHKACH VYROBKLU:
— Nizova znalka vitobku
— Mdentifikatné &isla virobku, ako jefislo Sarke a sériové Cislo, a pripadne grafické oznalenie toho,
kde ich moZno na virobku najst’
— Informécie o tom, kedy, kde a kym bol vwrobok predany (ak sd k dispozicii)

PRECO ETENTO VYROBOK NEBEZPECNY?

— Jasne uvedie, aké nebezpecenstvo vitobok predstavujea pre¢o

— NepouZivajte pojmy alebo vitazy, ktoré by mohli zniZit vnimanie rizika spotrebitelmi, ako
napriklad ,dobrovolny?, preventivny'? pa ziklade viastného uvZzenia'?, po vimimoénych/'v
konkrétnych sitwiciach®,ani neuvidzajle informécie o tom, #e nebola hlisend #iadna nehoda

COROBIT

— Dajte spotrebitelom pokyn, aby vyrobok, kiory je predmetom spiitného prevzatia, okamZite
prestali pouZivat

— Jasne vysvetlite spotrebiteliom, o by mali urobit’ (napriklad writit’ virobok predajnému miestu,
dohodnir’ si termin na vyadvihnutic/opravu u schadoma)

PROSTRIEDKY NAPRAVY VO VZTAHU K SPOTREBITEIOM

— Jasne uvedte prostriedky napravy, ktoré maji spotrebiteliak dispozicii, a to: opravu, nahradenic
virobku alebo vritenie pefazi (v silade s Elankom 37 nariadenia 2023/988)
— Uvedte, Ciso k dispozicin dalSie stimuly (napriklad 2lavy alebo poukiiky)

KONTAKT

— Poskytnite adresu interaktivnejonline sluzby (napr. webové sidlo s kontaktnym formuldrom
alebo e-mailovii adresu)a/alebo bezplatné telefonne Cislo, kde moZu spotrebitelia ziskat'viac
informicii v prisluinom dradnom jazyku, resp. jazykoch Unie.
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A S T T T T T O T T T T TN N h
Spatné prevzatie vyrobku z Datum
dovodu bezpecnosti

[OSPRAVEDLNENIE (NEPOVINNE)]
[ODKAZY NA SOCIALNE MEDIA/WEBOVE SIDLO (NEPOVINNE)]

[QR KOD alebo iné technické riesenie, pomocou ktorého funguje presmerovanie na
stranku venovanu spiatnému prevzatiu/poskytujicu viac informacii (NEPOVINNE))

FETTETTTTTTTTTT T T TET T T TT T T ST Fyryyrsy

Logo organu dohladu nad trhom,
pokial je spatné prevzatie
vysledkom povinného opatrenia
(nepovinné)

FTTITTITIT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T FFFyryyrsy

\ SIRTE TUTO SPRAVU: Povedzte o tomto spitnom prevzati svojim
priatelom a svojej rodine!

- . . % %S % % % %% % % % % %N
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Priloha 2 — Kontrolny zoznam pre stiahnutie vyrobku z trhu

A. Interna priprava

Zistenie rizika: ldentifikacia rizika vyrobku na zaklade staznosti, incidentov alebo internych testov.
Vykonanie posudenia rizika: Vyhodnotenie povahy a zavaznosti rizika.

Zastavenie distribucie: Okamzité zastavenie predaja a dodavky dotknutého vyrobku.

Informovanie internych timov a prevadzkovatelov: Informovanie prisluSnych oddeleni a subjektov v
dodavatelskom retazci (distributorov, dovozcov, trhoviska).

Iy R |

B. Oznamenie regulaénym organom

1 Informovanie organov prostrednictvom Safety Business Gateway (portal EU pre hospodarske
subjekty).
[0 Predlozenie pozadovanych informacii, vratane:
o ldentifikacia produktu (typ, Sarza, sériové ¢islo)
Popis rizika
Pocet dotknutych kusov
Krajiny, v ktorych sa vyrobok predaval
Prijaté napravné opatrenia
Udaje o vysledovatelnosti

O O O O O

C. Komunikacia so spotrebitelmi

[l Vypracovanie Standardizovanych oznameni o stiahnuti vyrobku podfa prilohy 1.
[1 Distribucia oznamenia o stiahnuti prostrednictvom:

o webovej stranky spolo¢nosti

o socialnych médii

o newslettrov alebo e-mailov znamym zakaznikom

o fyzické oznacenie v predajni (ak je to relevantné)

o online trhy (poZiadavka na viditelnost stiahnutia z trhu)

D. Praktické opatrenia

[1 Zabezpecenie procesu vratenia alebo opravy vyrobku:
o Zabezpelenie bezplatnej prepravy alebo vyzdvihnutie vrateného tovaru
o Ponuknutie moznosti vratenia tovaru v predajni alebo online
[l Ponuknutie napravy:
o Oprava
o Bezpecna vymena
o PIna refundacia
[1 Sledovanie a zaznamendavanie vSetkych vratenych kusov
[1 Interné vedenie zaznamov o reklamaciach a stiahnutiach

E. Nadviazanie a uzavretie

[l Podavanie sprav o pokroku organom
o Kofko produktov bolo vratenych alebo opravenych
[l Prehodnotenie kontroly rizik
[1  Aktualizacia postupov pre buduce incidenty
[l Uchovavanie dokumentacie po dobu minimalne 10 rokov

Funded by
the European Union

consumerlawready.eu




Priloha 3 — Priklad oznac¢enia
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