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DISCLAIMER:

Informatiile si opiniile prezentate in aceasta publicatie apartin autorului (autorilor) si nu reflecta neaparat pozitia oficiala
a Comisiei Europene. Comisia Europeana nu garanteaza exactitatea datelor incluse in aceasta publicatie. Nici Comisia
Europeana, nici orice persoana care actioneaza in numele acesteia nu pot fi considerate responsabile pentru modul in
care sunt utilizate informatiile continute in aceasta publicatie.

Acest document nu are caracter juridic obligatoriu si nu reprezinta o interpretare oficiala a legislatiei UE sau nationale si
nici nu poate constitui consultanta juridicd exhaustiva sau completd. Nu are intentia de a inlocui consultanta juridica
profesionala pentru probleme specifice.

Cititorii trebuie, de asemenea, sa aiba in vedere ca legislatia UE si legislatia nationala sunt actualizate in mod continuu:
orice versiune tiparitd a modulelor trebuie verificatd Tn raport cu posibilele actualizari de pe site-ul

www.consumerlawready.eu.
Orice termeni cu specific de gen utilizati in acest document sunt destinati a fi acoperi toate genurile.
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Operator economic / firma

»Cand cumpar produse, ma astept sa fie
sigure, indiferent unde sunt fabricate sau
de unde le achizitionez. Ma face sa ma
simt mai in siguranta faptul ca exista
norme ale UE care ne protejeaza.”

Operator economic / firma
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|l. Introducere

Stimate antreprenor,

Prezentul manual face parte din proiectul ,Consumer Law Ready” si se adreseaza in mod special microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul ,Consumer Law Ready” este un proiect la nivel european, coordonat de EUROCHAMBRES (Asociatia
Camerelor de Comert si Industrie din Europa), in parteneriat cu BEUC (Organizatia Europeana a Consumatorilor) si
SMEunited (Asociatia Europeana a Mestesugarilor si Intreprinderilor Mici si Mijlocii). Acesta este finantat de Uniunea
Europeana si sprijinit de Comisia Europeana. Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele dreptului
UE in materie de protectie a consumatorilor.

Dreptul UE al protectiei consumatorilor este alcatuit din diverse acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in ultimii
25 de ani si transpuse de fiecare stat membru al UE in legislatia sa nationald. Proiectul ,Consumer Law Ready”
urmareste sa imbunatateasca nivelul de cunoastere de catre comercianti a drepturilor consumatorilor si a obligatiilor
juridice corespunzatoare, in special in randul IMM-urilor. Consortiul a elaborat un nou modul privind Regulamentul
general privind siguranta produselor (GPSR) pentru a oferi antreprenorilor informatii utile cu privire la drepturile si
obligatiile lor in materie de sigurantéd a produselor.

Manualul este alcatuit din sapte module, fiecare dedicat unui anumit subiect din dreptul UE al protectiei consumatorilor:

» Modulul 1 trateaza regulile privind obligatiile de informare precontractuala

* Modulul 2 prezinta regulile privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din cele incheiate
in afara spatiilor comerciale

* Modulul 3 se concentreaza asupra mijloacelor de reparare de care trebuie sa dispuna consumatorul atunci cand
bunurile nu sunt conforme cu contractul

» Modulul 4 este axat pe practicile comerciale neloiale si clauzele abuzive din contracte

* Modulul 5 introduce solutionarea alternativa a litigiilor

» Modulul 6 prezinta principalele informatii pe care antreprenorii trebuie sa le cunoasca atunci cand folosesc platforme
pentru a-si vinde bunurile si serviciile

* Modulul 7 abordeaza aspecte legate de cerintele si obligatiile privind siguranta produselor.

Acest manual este unul dintre materialele de invatare create in cadrul proiectului ,Consumer Law Ready”. Site-ul
proiectului contine instrumente suplimentare de invatare, inclusiv clipuri video, teste-grila si un ,e-test” pe care il puteti
folosi pentru a obtine un certificat. De asemenea, va puteti conecta cu experti si alte IMM-uri prin intermediul unui forum.

Modulul 7 se concentreaza asupra uneia dintre cele mai importante evolutii recente in dreptul UE al protectiei
consumatorilor: Regulamentul general privind siguranta produselor (GPSR)", aplicabil incepand cu 13 decembrie 2024.
Acest regulament are un impact direct asupra intreprinderilor ca a dumneavoastra. Indiferent daca vindeti online sau

1 pentru textul integral: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&qid=1753260031744

Funded by consumerlawready.eu
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intr-un magazin fizic si indiferent daca produsele sunt noi sau reconditionate, GPSR stabileste reguli pentru a garanta
ca tot ceea ce oferiti este sigur pentru clientii dumneavoastra.

GPSR reflecta realitatile unei piete aflate intr-o schimbare rapida. Pe masura ce tehnologiile inteligente, produsele
digitale si comertul electronic transfrontalier au devenit mai populare, riscurile pentru siguranta produselor s-au
complicat, iar GPSR reprezinta raspunsul Uniunii Europene la aceasta situatie. Acesta introduce obligatii mai stricte
pentru toti operatorii economici, inclusiv pentru pietele online. Printre acestea se numara efectuarea de evaluari interne
ale riscurilor, mentinerea unei documentatii tehnice actualizate, raportarea la timp a incidentelor/accidentelor si
imbunatatirea procedurilor de retragere a produselor si de emitere a avertizarilor de siguranta. GPSR confera, de
asemenea, consumatorilor drepturi mai puternice atunci cand apar probleme de siguranta.

Totusi, GPSR nu reprezinta doar o obligatie de conformare, ci si o oportunitate. Prin integrarea sigurantei in practicile
dumneavoastra de afaceri, puteti reduce la minimum riscurile, evita costuri semnificative si consolida increderea
clientilor. Tn piata competitiva de astazi, adoptarea unei abordari orientate spre sigurantd nu este doar responsabila, ci
si o strategie de afaceri inteligenta.

Pentru a dobéndi o intelegere mai aprofundata a dispozitiilor legale, va incurajam sa consultati ghidul oficial al Comisiei

Europene privind GPSR, disponibil in toate limbile UE.

Va invitam sa parcurgeti acest modul, sa va familiarizati cu GPSR si sa descoperiti cum se aplica afacerii dumneavoastra.
Cu ajutorul acestui manual, speram sa puteti naviga cu incredere peisajul in continua schimbare al sigurantei produselor
si sa transformati cerintele legale Tn avantaje practice.

Echipa proiectului ,Consumer Law Ready”

B Funded by consumerlawready.eu
the European Union
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Il. Introducere in GPSR

1. De ce a fost GPSR introdus?

Unul dintre principalele motive pentru introducerea GPSR
a fost aparitia noilor tehnologii si cresterea comertului
online. Regulamentul raspunde procesului de digitalizare
a produselor si necesitatii urgente de actualizare a
normelor aferente. Obiectivul central al GPSR este de a
se asigura cd pe piata internd sunt vandute
consumatorilor numai produse sigure, indiferent de
origine sau de faptul ca sunt comercializate online ori
offline. GPSR functioneazd ca o plasd de siguranta
pentru produsele care nu sunt acoperite de legislatia
specificd de armonizare a Uniunii Europene. In plus,
regulamentul urmareste mentinerea unui nivel inalt de
protectie a consumatorilor si imbunatéatirea functionarii
pietei interne.

2. Ce este GPSR?

GPSR reprezinta o revizuire semnificativa a legislatiei UE
privind siguranta produselor, dupd mai bine de doua
decenii. A intrat in vigoare la 12 iunie 2023 si se aplica
produselor de consum (B2C) in fintreaga Uniune
Europeana incepand cu 13 decembrie 2024. Acest
regulament a abrogat si nlocuit precedenta Directiva

privind siguranta generala a produselor.

Funded by
the European Union
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3. Ce este acoperit de GPSR?

GPSR se aplica in linii mari produselor B2C vandute in
UE, indiferent de originea lor sau de canalul de vanzare.
GPSR functioneaza ca o ,plasa de siguranta pentru
consumatori”. Aceasta finseamnd «c& abordeaza
probleme si riscuri legate de siguranta produselor care nu
sunt acoperite de alte acte legislative specifice ale UE.
Scopul sau este de a acoperi eventualele lacune si de a
completa legislatia sectoriala existenta sau viitoare a UE,
asigurand astfel un cadru legislativ orizontal, cu aplicare
generala, pentru siguranta produselor de consum. Acest
lucru contribuie la evitarea suprapunerilor, garantand
totodatd un cadru juridic clar. In esentd, GPSR trateaza
aspecte pe care normele UE mai specifice privind
siguranta produselor le-ar putea omite, asigurand astfel

un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Exemplu: Un comerciant online din Spania ofera un
difuzor inteligent de arome, fabricat in China. Produsul se
conecteaza la Wi-Fi si poate fi controlat printr-o aplicatie
mobila. Deoarece functioneaza la tensiune joasa si nu
transmite date Tn exterior, nu este acoperit de nicio
legislatie specifica de armonizare a UE. Totusi, a aparut
o problema de siguranta: o actualizare de software a
anumite  cazuri,

determinat, in supraincalzirea

dispozitivului, generand un risc de incendiu.

Desi acest difuzor nu este reglementat in mod complet
de legislatia de armonizare existentad la nivelul UE, el
prezintd totusi un risc serios pentru consumatori, un gol
pe care GPSR este conceput sa il acopere. Domeniul sau
larg de aplicare, abordarea bazatd pe gestionarea
riscurilor, obligatile de trasabilitate si instrumentele
digitale de asigurare a respectarii legislatiei garanteaza
ca niciun produs nu este omis.

In mod specific, GPSR se aplica produselor de consum.
Aceasta include orice articol, conectat sau nu la alte
articole, care este furnizat sau pus la dispozitie, indiferent
daca este vandut, oferit gratuit sau furnizat ca parte a

consumerlawready.eu
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unui serviciu. Un articol este considerat produs daca este
destinat consumatorilor sau daca este in mod rezonabil
previzibil ca va fi utilizat de catre consumatori, chiar daca
nu a fost conceput in mod specific pentru acestia.
Regulamentul acopera in mod expres produsele noi,
folosite, reparate sau reconditionate. Existda anumite
exceptii pentru produsele despre care consumatorii nu s-
ar astepta in mod rezonabil s& respecte standardele
actuale de siguranta, cum ar fi obiectele de colectie cu
valoare istorica.

Exemple de produse supuse GPSR: un aparat
electrocasnic nou vandut intr-un magazin; o bicicleta la
mana a doua oferita online; un smartphone reconditionat
vandut de un mic comerciant; sau un stick USB
promotional oferit gratuit clientilor. GPSR, in principiu,
nu se aplica la:

¢ Medicamente de uz uman si veterinar

e Produse alimentare si furaje pentru animale

e Plante si animale vii

e Subproduse de origine animala si produse
derivate

e Produse de protectie a plantelor

¢ Vehicule de transport

e Antichitati sau obiecte de colectie cu semnificatie
istorica, pentru care consumatorii nu se pot
astepta n mod rezonabil sa respecte
standardele actuale de siguranta

e Produse care necesita reparare sau

reconditionare, cu conditia sa fie clar marcate ca

atare Tnainte de a fi introduse pe piata

lll. Principiile-cheie ale GPSR

1. Care este cerinta generala de
siguranta?

Cerinta generala de siguranta este un principiu
fundamental al GPSR. Aceasta prevede ca operatorii
economici pot introduce pe piatd sau pot pune la
dispozitie doar produse sigure. Obiectivul principal al

Funded by
the European Union
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GPSR si, in consecinta, al acestei cerinte, este de a
asigura siguranta tuturor produselor de consum de pe
piata UE. Cerinta generalda de sigurantd urmareste
imbunatatirea functionarii pietei interne, asigurand in
acelasi timp un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.
Aceasta este cea mai importanta cerintd prevazuta de
GPSR.

In sensul GPSR, ,sigur” inseamna in primul rand ca pe
piata ar trebui introduse numai produse care prezinta un
risc minim, compatibil cu un nivel ridicat de protectie a
sanatatii si sigurantei consumatorilor.

Mai precis, un ,produs sigur” este definit ca orice produs
care nu prezinta riscuri pentru consumatori sau prezinta
doar riscuri minime, considerate acceptabile, in conditii
normale sau rezonabil previzibile de utilizare (inclusiv
durata de utilizare preconizata).

Exemplu: O lumanare lucratd manual, care arde fara sa
elibereze fumuri nocive si fara sa se rastoarne cu
usurintd, este considerata un produs sigur.

2. Care este abordarea privind

riscurile?

GPSR introduce o abordare proactiva a sigurantei
produselor si a gestionarii riscurilor pentru produsele
de consum de pe piata UE. Aceasta contrasteaza cu o
abordare pur reactiva, deoarece pune accent pe
importanta adoptarii de masuri Thainte ca prejudiciul sa
se produca sau sa se generalizeze.

3. Cum sprijina conformarea
trasabilitatea si transparenta?
Pentru a asigura siguranta, informatiile despre produse si
accesul facil la aceste informatii sunt esentiale. in temeiul
GPSR, transparenta presupune ca informatiile esentiale

privind siguranta produsului sa fie clare, accesibile si usor
de inteles atat pentru consumatori, cat si pentru autoritati.

consumerlawready.eu
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Trasabilitatea asigura posibilitatea de a urmari
produsele de-a lungul Tntregului lant de aprovizionare,
facilitdnd identificarea bunurilor periculoase si permitand
adoptarea rapida a masurilor corective, cum ar fi
retragerile de pe piata.

Capitolul XI ofera o prezentare generala a ceea ce
inseamna acest lucru pentru IMM-uri.

IV.Cerinte  privind
produselor

siguranta

1. Cum trebuie realizata evaluarea
riscurilor?

Evaluarea riscurilor unui produs se bazeaza pe mai multe
criterii de evaluare, care determina daca acesta ar putea
prezenta un pericol:

e Caracteristicile produsului: Acestea includ
compozitia produsului, ambalarea, instructiunile de
asamblare, instalare si intretinere, precum si durata
de viata preconizata.

Exemple: materialul, dimensiunea ambalajului,
daca produsul se incalzeste, se misca sau se
conecteaza la internet etc.

e Efectul

preconizeaza utilizarea impreuna cu alte produse,

asupra altor produse: Daca se
trebuie avuta in vedere interactiunea dintre acestea.

e Prezentarea produsului: Aceasta cuprinde
etichetarea, avertismentele, instructiunile de utilizare
si de operare, informatiile privind eliminarea si toate
celelalte date referitoare la produs.

e Grupuri de utilizatori: Grupurilor de utilizatori
vulnerabili, cum ar fi copiii sau persoanele varstnice,
trebuie sa li se acorde o atentie speciala. Informatii
suplimentare in sectiunea IV.2..

e Caracteristici de securitate cibernetica: Daca
natura produsului o impune, trebuie integrate
caracteristici adecvate de securitate cibernetica

pentru a-l proteja impotriva influentelor externe,

Funded by
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inclusiv a celor malitioase, daca acestea pot afecta
siguranta produsului..

In cazul produselor digitale, v& puteti intreba simplu:
Produsul meu se protejeaza impotriva hacking-ului sau a
unor interferente periculoase?

e Functii evolutive, de invatare si predictive:
Acestea sunt caracteristici prin care comportamentul
produsului se modifica in functie de modul de
utilizare, cum ar fi un bec inteligent care se ajusteaza
automat Tn timp. Aceste functii trebuie luate in
considerare daca natura produsului o impune.

e Produsele trebuie s& fie insotite de instructiuni si
informatii de siguranta clare si usor de inteles,
redactate in limba specificata de statul membru n
care produsul este pus la dispozitie.

Aceasta cerintd nu se aplica daca produsul poate fi
utilizat Tn siguranta fara astfel de instructiuni si informatii
de siguranta.

Ganditi-va cine va utiliza produsul, cum il va utiliza si
daca acesta ar putea provoca vatamari in conditii
normale si previzibile de utilizare. Pastrati evidente care
sa arate ca ati luat in considerare acesti factori inainte de
a incepe vanzarea.

De exemplu, daca vindeti un smartwatch care necesita
actualizari periodice, luati in considerare aspectele de
securitate ciberneticd. In mod similar, dacd vindeti o
lumanare intr-un pahar de sticla casabil, testati rezistenta
la caldura si etichetati produsul in mod corespunzator.

2. Cum trebuie luati in
considerare consumatorii
vulnerabili?

Atunci cand vine vorba de siguranta produselor,
operatorii economici (in special producatorii) trebuie sa ia
in considerare grupurile vulnerabile, cum ar fi copiii,

persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitati, si sa
tina seama de diferite aspecte. Produsele destinate

consumerlawready.eu
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acestor grupuri trebuie sa fie in mod deosebit sigure si,
prin urmare, necesita o atentie speciala.

Pentru consumatorii  vulnerabili sunt necesare

urmatoarele:
Consideratii in evaluarea sigurantei:

e La evaluarea sigurantei unui produs, operatorii
economici trebuie sa ia Tn mod specific n
considerare categoriile de consumatori mai
expuse riscurilor, cum ar fi copiii, persoanele in
varsta si persoanele cu dizabilitati.

e Trebuie analizate efectele diferentelor specifice de
gen asupra sanatatii si sigurantei in utilizarea
produsului.

e Evaluarea sigurantei tuturor produselor trebuie sé ia
in calcul si accesibilitatea acestora pentru
persoanele cu dizabilitati.

e Aceasta include luarea in considerare a designului
produsului, a caracteristicilor tehnice, compozitiei,
ambalajului, instructiunilor si utilizarii preconizate
sau rezonabil previzibile, precum si interactiunea cu
alte produse, aspectul, etichetarea, avertismentele
si instructiunile privind utilizarea si eliminarea in
conditii de siguranta.

Informatii clare si accesibile:

e Producatorii trebuie sa se asigure ca produsul este
insotit de instructiuni clare si informatii de
siguranta, redactate intr-o limb&a usor de inteles
pentru consumatorii din statul membru in care
produsul este introdus pe piata. Aceasta cerintad nu
se aplica daca produsul poate fi utilizat in siguranta
fara astfel de instructiuni.

e In ofertele online, operatorii economici trebuie sa
furnizeze informatii clare si usor vizibile, inclusiv
datele producatorului, identificarea produsului si
orice avertismente sau informatii de siguranta
care ar insoti Tn mod normal produsul. Aceste
informatii trebuie, de asemenea, sa fie intr-o limba
usor de inteles de catre consumatori.

[ACE Funded by
P the European Union
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* Notificarile de retragere si avertismentele de
siguranta difuzate prin diferite canale trebuie sa fie
accesibile persoanelor cu dizabilitati.

3. Ce se intampla cu riscurile
emergente, precum inteligenta
artificiala si securitatea
cibernetica?

Maijoritatea IMM-urilor trebuie sa ia in considerare, in
mod cuprinzator, riscurile noi si emergente, cum ar fi
securitatea cibernetica si inteligenta artificiala (1A).

Daca vindeti dispozitive conectate la internet, asigurati-
va ca acestea nu introduc riscuri nici in momentul
vanzarii, nici prin actualizari, pe intreaga durata de viata
a produsului.

Sunt relevante urmatoarele aspecte:

¢ Analiza internd a riscurilor si documentatia tehnica,
mentionate anterior.

o Criterii extinse de evaluare a sigurantei: GPSR
extinde si inaspreste criterile de evaluare a
sigurantei produselor. Tn mod specific, trebuie avute
in vedere urmatoarele: Caracteristici adecvate de
securitate cibernetica: trebuie verificat daca
produsul dispune de functiile necesare de securitate
ciberneticad pentru a-l proteja impotriva influentelor
externe, inclusiv a tertilor malitiosi, in cazurile in care
astfel de influente ar putea afecta siguranta
produsului.

¢ Functii evolutive, de invatare si predictive: Daca
natura produsului o impune, functiile sale evolutive,
de invatare si predictive trebuie incluse in evaluarea
sigurantei. Aceasta include si interactiunile cu alte
produse, daca utilizarea lor in comun este rezonabil
previzibila.

consumerlawready.eu
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e Componente digitale si actualizari de software:
Regulamentul abordeazd cresterea gradului de
digitalizare a produselor. Daca proprietatile unui
produs se modifica in mod semnificativ ca urmare a
unor actualizari de software, poate fi necesara o noua
evaluare a riscurilor. Autoritatile nationale pot
interveni daca produsele prezinta noi riscuri din
cauza componentelor lor digitale.

Astfel, GPSR se asigura ca reglementarile privind
produsele abordeaza provocarile generate de produsele
digitale si noile tehnologii, oferind un nivel cuprinzator de

protectie pentru toti consumatorii din UE.

4. Poate prezumtia de
conformitate sa asigure
respectarea cerintelor?

Prezumtia de conformitate sprijina cerinta generala de
siguranta. Un produs este prezumat a fi conform cu
aceasta cerinta daca respectad standardele europene
armonizate relevante, ale caror trimiteri au fost publicate
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE).

Aceasta prezumtie se aplicd numai pentru riscurile
acoperite de respectivele standarde. Pentru orice alte
riscuri care nu sunt acoperite, trebuie efectuata o
evaluare completa a riscurilor.
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Standardele europene existente si informatiile detaliate
pot fi gasite la comitetele europene de standardizare
CEN si CENELEC sau la organismele nationale de

standardizare. in plus, Comisia Europeana publica in
mod regulat o lista de trimiteri la standardele care au fost
publicate pe site-ul JOUE.

Cu toate acestea, producatorii trebuie in continuare sa se
asigure ca produsele lor sunt proiectate si fabricate in
conformitate cu cerinta generala de siguranta. Aceasta
deoarece prezumtia de conformitate se refera doar la
riscurile si aspectele prevazute in standardele
relevante. GPSR actioneaza ca o plasa de siguranta
pentru toate celelalte aspecte.

La intocmirea documentatiei tehnice, producatorii trebuie
sa includa o lista a tuturor standardelor europene pe care
le-au utilizat pentru a invoca prezumtia de conformitate.
Este important de subliniat ca prezumtia de conformitate
nu este absoluta; faptul ca un produs este prezumat
conform nu Tmpiedicd autoritdtile de supraveghere a
pietei sa ia masuri adecvate dacd detin dovezi ca
produsul este periculos.

In practicd, respectarea standardelor faciliteaza
demonstrarea conformitatii cu cerinta generalda de
siguranta, dar nu Tinlatura responsabilitatea de a

introduce pe piatad numai produse sigure.

5. Este la fel si in cazul legislatiei
de armonizare?

in acest context, ,armonizatd” se refera la legislatia UE
care stabileste reguli comune pentru introducerea
produselor pe piata. Aceste norme sunt enumerate in
anexa | la Requlamentul (UE) 2019/1020, precum si in

alte acte legislative la care se aplica acest regulament.

GPSR vizeaza in principal ,produsele nearmonizate”,
adica produsele de consum pentru care nu exista norme

consumerlawready.eu
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specifice de armonizare la nivelul UE (de exemplu,
anumite tipuri de utilaje). Totusi, unele dispozitii noi ale
GPSR se aplica si produselor armonizate sau se aplica
suplimentar, pentru a acoperi aspecte si riscuri care nu
sunt deja reglementate prin directive sau regulamente
specifice de armonizare. Regula generala este ca
reglementarile UE existente pentru produsele armonizate
(cum ar fi Directiva privind echipamentele electrice de
joasa tensiune, Directiva privind echipamentele radio sau
Directiva privind utilajele) raman in vigoare.

In acest context, GPSR actioneaz& ca o ,plasd de
siguranta”, intrédnd in joc acolo unde nu exista o legislatie
specifica de armonizare la nivelul UE sau unde aceasta
nu acopera anumite riscuri sau categorii de riscuri.

Teza ,,acoperirii lacunelor”: GPSR umple golurile din
legislatia de armonizare in acele situatii in care lipsesc
cerinte specifice, cum ar fi anumite obligatii ale
producatorilor, importatorilor sau distribuitorilor legate de
siguranta materiald. De exemplu, daca Directiva privind
utilajele nu prevede obligatii specifice pentru importatori
sau distribuitori, dispozitile GPSR se vor aplica pentru a
acoperi aceste lacune.

6. Evaluarea riscurilor, pas cu pas

Aceasta evaluare a riscurilor se bazeaza pe ghidurile
privind GPSR si reprezintd o listd neexhaustiva de
elemente care ar trebui luate in considerare atunci cand
se evalueaza riscul unui produs:

e Care sunt caracteristicile produsului? De exemplu:

designul, caracteristicile tehnice, compozitia,

ambalajul si instructiunile.

e Daca produsul este destinat utilizarii impreuna cu
alte produse, trebuie efectuata o analiza a efectelor
sale asupra acestora si, invers, a efectelor lor asupra
produsului.

Exemplu: Un termostat inteligent pentru locuinta,
controlat printr-o aplicatie de smartphone. Trebuie sa
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analizati efectele termostatului asupra aplicatiei si
efectele aplicatiei asupra termostatului. Trebuie avute in
vedere caracteristicile de siguranta ale ambelor.

e Luarea in considerare a modului de prezentare a
produsului si a informatiilor de siguranta, etichetelor,
avertismentelor si instructiunilor necesare pentru
utilizarea si eliminarea sa in conditii de siguranta,
care trebuie atasate produsului sau ambalajului
acestuia.

Exemplu: O mentiune pe produs care precizeaza ca
acesta nu este potrivit pentru copii sub 3 ani din cauza
riscului de sufocare

e lLuarea in considerare a grupurilor de consumatori
care ar putea utiliza produsul si a riscurilor potentiale
pe care produsul le poate prezenta pentru diferite
grupuri. Se acorda o atentie speciala consumatorilor
vulnerabili (a se vedea Sectiunea IV.2).

e Luarea in considerare a aspectului produsului, Tn
special daca acesta ar putea provoca confuzie. De
asemenea, trebuie analizat daca produsul, chiar
dacd nu este destinat copiilor, le-ar putea atrage
atentia si, Tn consecinta, ar putea fi folosit de catre
acestia.

Exemplu: Un sapun in forma de baton de ciocolata care
ar putea determina un consumator (vulnerabil) sa creada
ca este comestibil si s& muste din el. De asemenea, un
difuzor de arome cu lumina nu este destinat utilizarii de
catre copii, dar luminile intermitente si mirosul placut ii pot
atrage.

 Infunctie de produs, pot fi necesare caracteristici de
securitate cibernetica, astfel cum se explica n
Sectiunea IV.3.

o Verificati daca toate riscurile legate de produs
beneficiazd de prezumtia de conformitate (a se
vedea Sectiunea IV.4). Daca nu, trebuie avute in
vedere alte standarde internationale, europene sau
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nationale relevante; recomandarile Comisiei; stadiul
actual al tehnicii si tehnologiei; codurile de buna
practicd Tn materie de sigurantd a produselor;
precum si cerintele de sigurantd adoptate de
Comisie. De asemenea, trebuie luate Tn considerare
asteptarile rezonabile ale consumatorilor cu privire
la siguranta.

V. Obligatiile
economici

operatorilor

1. Care sunt obligatiile
producatorilor?

Un producator este orice persoana fizica sau juridica ce
fabrica un produs sau 1l proiecteaza si fabrica si il
comercializeaza sub numele sau marca proprie.

Exemplu: Un mic atelier de mobila care produce mese si
le vinde sub propria marca este producator.

Obligatiile principale ale producatorilor in temeiul GPSR
sunt urmatoarele:

e Cerinta generala de siguranta (a se vedea sectiunea
l.1).

e Analiza riscurilor si documentatia tehnica (a se vedea
capitolul 1V).

e Proceduri interne pentru asigurarea conformitatii
produselor de serie: Producatorii trebuie sa puna in
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aplicare proceduri interne adecvate pentru a asigura
conformitatea continua a produselor fabricate in serie
cu cerintele generale de siguranta. Proiectarea
acestor proceduri depinde de fiecare caz in parte. Ele
pot avea la baza proceduri organizationale, ghiduri,
standarde sau desemnarea unui responsabil ad hoc.

e Aplicarea informatiilor de identificare a
producatorului pe produs.

e Furnizarea de instructiuni clare si informatii de
siguranta (informatii pentru utilizator).
Gestionarea reclamatiilor: In calitate de

producétor, sunteti obligat sa instituiti un mecanism

de gestionare a reclamatiilor prin canale de

comunicare accesibile publicului (de exemplu,

telefon, adresa electronica sau o sectiune dedicata

pe site-ul web). Consumatorii trebuie sa poata

transmite reclamatii si sa raporteze accidente sau

probleme de sigurantd prin aceste canale.
Producatorii trebuie, de asemenea, sa investigheze
reclamatiile primite si s& mentind o evidenta interna
a acestora, precum si a retragerilor de produse si a
masurilor corective.

o Obligatii de raportare a accidentelor: a se vedea
Sectiunea VIII.1 pentru detalii.

e Masuri privind produsele periculoase: a se vedea
Capitolul  VIII pentru procedurile detaliate de

retragere.

2. Care sunt obligatiile
reprezentantilor autorizati?

Un reprezentant autorizat este o persoana fizica sau
juridica stabilitda in UE, care a primit un mandat scris din
partea unui producator din afara UE pentru a actiona in
numele acestuia in legéatura cu obligatiile de conformitate.
Acest rol este deosebit de important pentru producatorii
stabiliti in afara UE, deoarece asigura existenta, Tn
interiorul UE, a unei entitati responsabile pentru siguranta
produselor.

consumerlawready.eu
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Exemplu: Un brand din afara UE care vinde in UE poate
desemna o firma de consultantd din Spania ca
reprezentant autorizat, pentru a se ocupa de
documentatia de reglementare necesara.

Obligatiile principale sunt:

e Indeplinirea obligatiilor producatorului.

Cooperarea cu autoritatile de supraveghere a pietei.
Obligatii de informare: Daca un reprezentant
autorizat are motive sa creada ca un produs prezinta
un pericol, trebuie sa informeze producatorul. De
asemenea, ftrebuie sa informeze autoritatile
competente cu privire la toate masurile corective
adoptate pentru reducerea riscurilor, inclusiv prin
notificari transmise prin Safety-Business-Gateway.

3. Care sunt obligatiile
importatorilor?

Un importator este orice persoana fizica sau juridica
stabilita in UE, care introduce pe piata UE un produs
provenit dintr-o tara terta (din afara UE).

Exemplu: Un magazin din Italia care comanda articole
de bucatarie direct din Vietnam si le vinde local este
considerat importator.

in calitate de importator, aveti urmatoarele obligatii:

a. Obligatia de verificare (inainte de introducerea pe

piata):
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e Importatorul trebuie sa se asigure ca produsul
respecta cerintele generale de siguranta.

e Importatorul trebuie sa verifice in mod proactiv ca
producatorul si-a indeplinit obligatile prevazute
de GPSR inainte de a introduce un produs pe
piatd. Aceasta implica un proces activ de
verificare, pentru a se asigura ca producatorul a
efectuat o analiza interna a riscurilor si a intocmit
documentatia tehnica necesara.

« In general, nu sunteti obligat, ca importator, sa
efectuati propriile evaluari de risc, dar trebuie sa
verificati dacd informatiile necesare sunt
disponibile din partea producatorului.

o Verificati daca produsul poartda un numar de tip,
de lot sau de serie ori alt identificator.

e De asemenea, trebuie sa confirmati ca numele
producatorului, denumirea comerciala

inregistratd sau marca sa, adresa postala si

adresa electronica sunt indicate pe produs, pe
ambalaj sau intr-un document care il insoteste si
ca aceste informatii nu sunt acoperite sau

obscure.

Interdictia de introducere pe piata in caz de

neconformitate:

o Daca exista motive sa se creada ca un produs nu
respecta cerintele generale de sigurantd sau
este periculos, acesta nu trebuie introdus pe
piata.

In astfel de cazuri, importatorul trebuie sa
informeze producatorul si autoritatile de
supraveghere a pietei prin Safety-Business-

Gateway, fara intarzieri nejustificate.

Aplicarea informatiilor despre importator.

Instructiuni si informatii de siguranta.

Conditii de depozitare si transport:

o Importatorii sunt responsabili de asigurarea
faptului ca conditiile de depozitare si transport nu
compromit siguranta produsului.

Pastrarea documentatiei tehnice:

consumerlawready.eu
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e Importatorii trebuie sa pastreze o copie a
documentatiei tehnice a producatorului pentru o
perioada de zece ani de la data introducerii
produsului pe piatd. Aceastd documentatie
trebuie pusd la dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei la cerere.

f. Cooperare si masuri corective:

e Importatorii trebuie sa coopereze cu autoritatile
de supraveghere a pietei si cu producatorul
pentru a asigura siguranta produselor.

e Daca un importator constata ca un produs este
periculos, acesta trebuie sa informeze

producatorul si sa ia masurile corective

necesare. Detalii complete privind aceste masuri

se regasesc in capitolul VIII.

g. Canale de comunicare si gestionarea

reclamatiilor:

e Importatorii trebuie sa verifice daca producatorul
a instituit canale de comunicare accesibile
publicului (de exemplu, numar de telefon, adresa
electronica sau sectiune dedicaté pe site-ul web)
prin care consumatorii pot depune reclamatii si
pot raporta accidente sau probleme de siguranta
legate de produs.

e De asemenea, acestia trebuie sa mentind un
registru intern al reclamatiilor, retragerilor de
produse si masurilor corective si s& comunice
rezultatele producatorului, distribuitorilor  si
pietelor online.

h. Raportarea accidentelor:

e Importatorii si distribuitorii au o obligatie de
raportare a accidentelor catre producator. Acest
lucru permite producatorului sa Tsi indeplineasca
obligatile de raportare privind accidentele
calificate. Detalii suplimentare se gasesc In
sectiunea VIII.1.
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i. Informarea directa a consumatorilor (rechemari/
avertizari de siguranta):

e A se vedea Capitolul VIII pentru procedurile
detaliate de retragere/rechemare.

4. Care sunt obligatiile
distribuitorilor?

Distribuitorul este orice persoana fizica sau juridica din
lantul de aprovizionare, alta decéat producatorul sau
importatorul, care pune un produs la dispozitie pe piata.
Distribuitorii achizitioneaza, de regula, produse de la
producatori sau importatori si le revand, fie angro, fie
direct consumatorilor finali.

Exemplu: un comerciant local care achizitioneaza jucarii
de la un importator stabilit in Uniunea Europeana si le
comercializeaza in magazinul propriu are calitatea de
distribuitor.

Obligatiile principale ale distribuitorilor sunt urmatoarele:

e Obligatia de verificare (anterior punerii Ila
dispozitie pe piata): Tnainte de a pune un produs la
dispozitie pe piata, distribuitorul are obligatia de a
verifica daca producatorul si, dupa caz, importatorul
si-au indeplinit obligatiile care le revin in temeiul
Regulamentului (UE) 2023/988 privind siguranta
generald a produselor (GPSR). Aceasta verificare
include existenta urmatoarelor elemente pe produs
sau pe ambalajul acestuia:

o untip, lot sau numar de serie, ori un alt element
de identificare a produsului;

o denumirea producatorului, denumirea
comerciala Tnregistratd sau marca inregistrata,
precum si adresa postala si adresa electronica
ale acestuia;

o instructiuni clare si informatii privind siguranta,

redactate intr-o limba usor de inteles de catre
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consumatori, corespunzatoare statului membru
in care produsul este pus la dispozitie pe piata.
Obligatia de a furniza instructiuni poate fi
eliminata numai daca produsul poate fi utilizat
in conditi de siguranta fard astfel de
instructiuni.

Aceastd obligatie are caracter preponderent
formal, distribuitorul fiind tinut sa verifice
existenta acestor informatii, nu exactitatea sau
caracterul lor substantial, care raman in sarcina

producatorului sau a importatorului.

Interdictia de a pune la dispozitie produse
periculoase: Un produs periculos este orice
produs care nu Tindeplineste cerintele de
siguranta definite in Capitolul IV. Distribuitorii nu
trebuie s& punad produse la dispozitie pe piata
daca au motive sa creada ca un produs nu
respecta cerinta generald de siguranta sau este
periculos. Acestia trebuie sa informeze
producatorul sau importatorul, precum si
autoritatile competente de supraveghere a
intermediul

pietei, prin Safety Business

Gateway, fara intarzieri nejustificate.

Conditii de transport:

Distribuitorii sunt responsabili de asigurarea

depozitare  si

faptului ca aceste conditii nu pun in pericol
siguranta unui produs.

Proceduri interne privind  siguranta
produselor: Distribuitorii trebuie s& se asigure
ca au implementate proceduri interne adecvate
pentru a mentine siguranta produselor pe

parcursul desfasurarii activitatilor lor.

Cooperare si masuri corrective: Distribuitorii

trebuie s& coopereze cu autoritdtile de
supraveghere a pietei si cu producéatorul pentru a
asigura siguranta produselor. In cazul in care un
distribuitor constata ca un produs este periculos,
acesta trebuie sa informeze producatorul sau

importatorul si s se asigure ca sunt adoptate
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masurile corective necesare. Aceste masuri pot

include retragerea produsului de la
comercializare (atdt online, cat si offline) si
rechemarea acestuia de pe piatd. De asemenea,
distribuitorii trebuie sa raporteze situatia prin

intermediul Safety Business Gateway.

Canale de comunicare si gestionarea

reclamatiilor:

o Distribuitorii trebuie sa& verifice daca

producatorul a instituit canale de

comunicare accesibile publicului (de

exemplu: telefon, adresa electronica sau o

sectiune dedicatd pe website), prin
intermediul carora consumatorii pot depune
reclamatii si pot raporta accidente sau
probleme de siguranta legate de produs.

o In cazul in care producdtorul nu a instituit
astfel de canale, distribuitorul trebuie sa
instituie el insusi un astfel de canal de
comunicare.

o Distribuitorii trebuie s& mentind un registru
intern al reclamatiilor, al rechemarilor de
produse si al masurilor corective si sa
comunice rezultatele catre producator, alti
distribuitori si pietele online.

o Distribuitorii au, de asemenea, obligatia de
a raporta producatorului accidentele legate
de produs, permitandu-i acestuia sa fsi
indeplineasca propriile obligatii de raportare
privind accidentele calificate (respectiv cele
care au ca rezultat decesul sau efecte grave

asupra sanatatii).

Pastrarea documentatiei tehnice: Desi
producatorii sunt Tn principal responsabili pentru
pastrarea documentatiei, distribuitorii trebuie sa
fie Tn masura sa furnizeze toate informatiile si
documentatia necesare pentru a demonstra
solicitarea

conformitatea produsului, la

autoritatilor de supraveghere a pietei.
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e Rechemari de produse si avertizari de
siguranta: A se vedea Capitolul VIII pentru
detaliate rechemarea

procedurile privind

produselor.

Daca indepliniti mai multe roluri (de exemplu, importator
si distribuitor), trebuie sa respectati cerintele aplicabile
fiecaruia dintre aceste roluri.

VI. Trasabilitate si etichetare

1. Ce este identificarea unica a
produsului?

Desi GPSR nu defineste in mod explicit termenul
Jidentificare unicda a produsului”, acesta impune
furnizarea unor informatii specifice care sa permita
identificarea clara a unui produs, in special in contextul
comertului electronic si al véanzarilor la distanta.
Aceste cerinte sunt esentiale pentru asigurarea
sigurantei consumatorilor si a trasabilitatii pe piata
digitald. Pentru cerintele complete privind trasabilitatea, a
se vedea Capitolul XI.

1. Elemente de identificare pentru produse fizice

O eticheta conforma GPSR trebuie sa fie clara, usor
accesibila si sa contina urmatoarele elemente:

e Sectiune antet:
o Logo-ul companiei
o Denumirea produsului
e Sectiune de identificare:
o Numar de model/lot/serie
o Informatii despre producator, inclusiv Persoana
responsabila din UE, daca este cazul
e Sectiune de siguranta si avertismente:
o Avertismente clare privind riscurile
o Instructiuni de utilizare
e Sectiune de contact:
Va rugdm sa consultati sectiunea urmatoare pentru mai
multe informatii.
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2. Cerinte suplimentare pentru vanzarile online

Pentru produsele oferite online, este necesar sa fie
afisate informatiile privind identificarea produsului
mentionate mai sus. In plus, trebuie indicate:
o O fotografie a produsului
e Toate avertismentele si informatile de
siguranta necesare, care apar pe produs sau
il insotesc.

Retineti: Simplul afisaj al imaginilor ambalajului nu este
suficient pentru a indeplini aceasta obligatie. Informatiile
furnizate online si instructiunile fizice care finsotesc
produsul trebuie sa fie coerente. Furnizarea online doar
a unui ,Ghid de pornire rapida” (,Quick Start Guide”),
daca acesta nu contine toate informatiile relevante pentru
siguranta, constituie o incalcare a GPSR.

2. Datele de contact ale
operatorilor economici

GPSR stabileste reguli clare privind modul Tn care
operatorii economici trebuie sa fisi furnizeze datele de
contact, pentru a asigura trasabilitatea, transparenta
si siguranta consumatorilor.

1. Pentru producatori si importatori (etichetare fizica)

Urmatoarele informatii trebuie furnizate pe produs sau,
daca acest lucru nu este posibil, pe ambalaj ori in
documentele care il insotesc:

¢ Numele sau denumirea comerciala / marca

e Adresa postala completa (la care se poate livra
corespondenta)

e Adresa electronica (poate fi o adresa de e-mail
sau un formular de contact pe site)

e Daca este diferita, adresa unui punct unic de
contact

e Daca producatorul nu este stabilit in UE, trebuie
incluse si datele de contact ale persoanei
responsabile din UE.
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2. Vanzari online

Pentru toate ofertele online (produse noi sau folosite),
trebuie afisate in mod clar:

e Datele complete de contact ale producatorului,
astfel cum sunt prevazute mai sus.

e Un punct unic de contact la care consumatorii pot
contacta direct furnizorul unei piete online in
legaturd cu orice problemd de siguranta a

produselor

3. Care sunt cerintele privind
pastrarea documentatiei?

GPSR introduce cerinte specifice privind pastrarea
documentatiei, pentru a consolida siguranta produselor in
era digitala. Cerintele sunt urmatoarele:

¢ Documentatia tehnica

Ce: Producatorii trebuie sa efectueze o analiza
interna a riscurilor si sa Intocmeasca documentatia
tehnica Tnainte de introducerea produselor pe piata.
Aceasta documentatie include o descriere generala
a produsului si a caracteristicilor sale esentiale
relevante pentru evaluarea sigurantei. De
asemenea, cuprinde o analiz& a riscurilor potentiale
ale produsului si a solutiilor alese pentru eliminarea
sau reducerea acestora, inclusiv rezultatele oricaror
teste efectuate de producator sau pentru acesta.
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Cine: Producatorii sunt responsabili de actualizarea
acestor documente tehnice si de punerea lor la
dispozitia autoritatilor de supraveghere a pietei, la
cerere. Importatorii sunt, de asemenea, obligati s&
pastreze o copie a documentatiei tehnice Tntocmite
de producator la dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei.

Pentru cat timp: Atat producatorii, cat si importatorii
trebuie sa pastreze aceasta documentatie tehnica
pentru o perioada de zece ani de la introducerea
produsului pe piata.

Registrele de reclamatii si datele cu caracter
personal

Ce: Producatorii trebuie sa instituie canale de
comunicare accesibile publicului, prin care
consumatorii pot depune reclamatii si pot raporta
accidente sau probleme de siguranti. in cazul
primirii unor astfel de reclamatii, producatorii trebuie
sa le investigheze si sa pastreze o evidenta interna
(registru) a acestora. Registrul trebuie sa
documenteze, de asemenea, retragerile de produse
si orice méasuri corective adoptate.

Cine: Aceasta obligatie revine in principal
producatorilor. Importatorii trebuie, de asemenea, sa
instituie canale similare si registre interne si sa
comunice rezultatele catre producator.

Cat timp: Orice date cu caracter personal stocate in
acest registru trebuie pastrate numai atat timp cat
este necesar pentru investigarea reclamatiei privind
un produs presupus periculos si, Tn niciun caz,
pentru o perioada mai mare de cinci ani de la data
fnregistrarii.

Informatii de trasabilitate (date privind furnizorii
si clientii)

Ce: GPSR pune accent pe trasabilitatea produselor
pe intregul lant de aprovizionare. Aceasta implica
colectarea si stocarea datelor necesare pentru
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identificarea produsului, a componentelor sale si a
operatorilor economici implicati Tn lantul de
aprovizionare. Sunt incluse datele privind furnizorii si

clientii.

Cine: Toti operatorii economici sunt in mod egal
responsabili de mentinerea acestor date de
trasabilitate.

Pentru cét timp: Informatile necesare pentru
trasabilitatea produselor, Tn special datele privind
furnizorii si clientii, trebuie pastrate timp de sase ani.

VIl. Supravegherea
conformitatea

pietei si

1. Care este rolul autoritatilor
nationale?

Autoritatile nationale, Tn special autoritdtile de
supraveghere a pietei, joaca un rol esential in asigurarea
GPSR.

Responsabilitatile lor extinse urmaresc consolidarea

sigurantei produselor in temeiul
protectiei consumatorilor intr-o piatd din ce in ce mai

digitalizata si globalizata.
lata o prezentare a principalelor lor roluri

e Aplicare si supravegherea pietei
Autoritatile nationale sunt in primul rand responsabile
pentru asigurarea conformitati si  sigurantei
produselor pe teritoriul lor. Printre altele, aceasta
include colectarea de informatii si verificarea

documentatiei tehnice a produselor, la cerere.

Reprezentantii autorizati trebuie sa& transmita
autoritatilor de supraveghere a pietei informatiile si
documentatia necesare privind siguranta produselor,
la o solicitare justificata. Importatorii trebuie, de
asemenea, sa pastreze documentatia tehnica a
producatorului timp de 10 ani si sa se asigure ca
aceasta este disponibila pentru verificare de catre
autoritati, la cerere.
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e Operarea sistemului Safety Gate

Autoritatile nationale fac schimb de informatii privind

produsele periculoase prin sistemul Safety Gate. A

se vedea sectiunea urmatoare pentru informatii

detaliate despre sistemul Safety Gate.

e Primirea rapoartelor de accidente

o Autoritdtile  nationale  sunt  destinatarii

rapoartelor de accidente transmise de

producatori.

o Aceste rapoarte sunt obligatorii pentru
accidentele care au drept consecintd decesul
sau efecte grave asupra sanatatii si sigurantei
persoanelor. Ele sunt menite sa furnizeze
informatii utile pentru supravegherea pietei si
pentru identificarea categoriilor de produse
potential periculoase.

o Se asteapta ca autoritdtile sa reactioneze la
aceste rapoarte, ceea ce poate conduce la
avertizari sau la retrageri/rechemari.

¢ Gestionarea informatiilor si a documentatiei

o Autoritatile pot solicita documentatia tehnica de
la producatori, care sunt obligati s& o pastreze
timp de zece ani de la introducerea produsului pe
piata.

o Reprezentantii autorizati si importatorii trebuie,
de asemenea, sa furnizeze autoritatilor de
supraveghere a pietei informatiile si documentele
necesare pentru a demonstra siguranta
produsului, la cerere.

o Autoritdtile se asigurd, de asemenea, ca
instructiuni clare si informatii de siguranta sunt
furnizate intr-o limba usor de inteles pentru
consumatorii din statul membru respectiv.

e Sanctionarea incalcarilor

o Statele membre sunt obligate sa stabileasca

sanctiuni pentru incalcarile GPSR
2. Ce este ‘Safety Gate’?

Safety Gate, anterior denumit sistemul RAPEX, este
un sistem modernizat si extins de alertd rapida pentru
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produse periculoase in cadrul UE. Acesta colecteaza si
difuzeaza informatii esentiale, permitand autoritatilor sa
reactioneze rapid la amenintari si ajutand operatorii
economici sa-si indeplineasca obligatiile. De asemenea,
le ofera consumatorilor posibilitatea de a lua decizii
informate cu privire la siguranta produselor.

Sistemul Safety Gate cuprinde trei elemente principale:

o Safety Gate Sistemul de alertd rapida: serveste

drept mecanism de alerta rapida pentru schimbul
de informatii privind produsele periculoase si
masurile corective adoptate de operatorii economici
sau de autoritatile nationale.

o Safety Gate Portal: acest portal web public ofera

cetatenilor acces gratuit la o parte din informatiile
din sistemul de alerta rapida. Consumatorii pot
utiliza Consumer Safety Gateway pentru a informa

Comisia cu privire la produse care ar putea prezenta
un risc pentru sanatate si siguranta. Portalul Ti ajuta
sa identifice produsele periculoase pe care le-ar fi
putut achizitiona si sa& inteleagd eventualele
rechemari sau avertizari de siguranta asociate.

o Safety Business Gateway: acest portal web este

destinat operatorilor economici si furnizorilor de
piete online. Ei trebuie s& il utilizeze in mod
obligatoriu pentru a raporta produsele periculoase si
accidentele legate de produse. Autoritatile nationale
pot folosi apoi aceste informatii pentru a crea o alerta
in Sistemul de alerta rapida Safety Gate, pentru a
partaja informatii cu celelalte state membre si a
preveni alte vatamari cauzate de produs. Un
rezumat al acestor informatii va fi publicat si pe
portalul Safety Gate.

Rolurile si functionalitatile principale ale Safety Gate
sunt:

e Schimb de informatii: faciliteazd schimbul de
informatii privind produsele periculoase si masurile
corective  intre

autoritdtle  nationale  de

supraveghere a pietei, Comisia Europeana si
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operatorii economici, in cazul in care produsele sunt
vandute si in alte tari.

¢ Consolidarea aplicarii legii: Safety Gate pune la
dispozitia autoritatilor nationale instrumentele
necesare pentru a-si consolida competentele de
control, permitdndu-le sa investigheze produsele
periculoase vandute online si sd monitorizeze
respectarea legislatiei.

o Raportarea accidentelor: operatorii economici
trebuie sa raporteze, prin Safety Business Gateway,
autoritatilor nationale accidentele grave (cele care
au drept consecintda decesul sau efecte grave
asupra sanatatii). Desi nu fiecare accident impune o
rechemare, aceste rapoarte genereaza informatii
importante pentru supravegherea pietei si ajuta la
identificarea categoriilor de produse potential
periculoase care ar putea necesita o rechemare.

¢ Informarea publicului: notificari clare si vizibile de
rechemare sau avertizari de siguranta sunt difuzate
prin diferite canale pentru a se asigura ca
consumatorii sunt informati si pot lua masurile
necesare.

o Trasabilitate si cooperare: sistemul imbunatateste
trasabilitatea produselor si incurajeaza cooperarea
dintre operatorii economici, platformele online si
autoritatile de supraveghere a pietei.

3. Exista o obligatie de cooperare
cu autoritatile nationale?

GPSR impune diversilor operatori economici obligatia de
a pune la dispozitie, la cerere, documentatia de
conformitate, in principal autoritatilor de supraveghere a
pietei.

Sistemul Safety Gate faciliteazd acest schimb de
informatii prin diferitele sale componente, cum ar fi Safety
Business Gateway, si se asigura ca documentatia
necesard este disponibild  autoritatilior  pentru
monitorizarea si aplicarea cerintelor de sigurantd a

produselor pe piata UE.
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VIll.Masuri corective si
rechemarea produselor

1. Cand este necesara
rechemarea unui produs?

Rechemarea unui produs este necesara atunci cand un
produs prezinta un risc pentru siguranta sau este
considerat periculos.

Daca un produs aflat deja pe piatd este considerat
periculos, producatorii trebuie sa informeze imediat
autoritatile competente de supraveghere a pietei si, dupa
caz, sa puna in aplicare masuri corective.

Rolul operatorilor economici:

Producatorii sunt in primul rand responsabili de
asigurarea faptului ca produsele lor sunt proiectate si
fabricate in conformitate cu cerinta generald de
sigurantd. Atunci cénd iau cunostintd de faptul ca
produsul lor este periculos, acestia trebuie sa initieze
masuri corective, inclusiv rechemari, si sa informeze
consumatorii si autoritatile competente de supraveghere
a pietei.

Importatorii trebuie, de asemenea, sa informeze
autoritatile cu privire la produsele periculoase si la orice
masuri corective adoptate.

Distribuitorii trebuie sa informeze producatorul,
importatorul si autoritatile de supraveghere a pietei daca
au motive sa creada ca un produs este neconform sau
periculos. In cazuri exceptionale, in care producétorul si
importatorul nu iau masurile corective necesare,
distribuitorul poate fi obligat sa desfasoare o actiune in
teren (,field action”), care poate include o rechemare sau
un avertisment de siguranta..

Puteti privi rechemarea de produs ca pe o alarma de
incendiu pentru produsele de consum. Asa cum alarma
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de incendiu porneste cand este detectat un pericol major
(foc), rechemarea de produs este declansata atunci cand
este identificat un produs periculos, care impune masuri
imediate si pe scara larga pentru protejarea publicului.

2. Ce pasi trebuie urmati daca un
produs prezinta un risc?

GPSR impune operatorilor economici sa adopte o serie
de masuri atunci cand un produs prezinta un risc sau este
considerat periculos, pentru a asigura siguranta
consumatorilor.

Principalii pasi sunt:

* Informarea imediata a autoritatilor competente si
implementarea masurilor corective:

+ Daca un produs deja introdus pe piata este
considerat periculos, operatorii economici
trebuie sa informeze imediat autoritatile
competente de supraveghere a pietei.

+ Ei trebuie, de asemenea, sa informeze
consumatorii cu privire la risc si la masurile
corective adoptate.

* Raportarea specifica a accidentelor (pentru
producatori): a se vedea mai sus sectiunea VII.2.

» Utilizarea Safety Business Gateway: a se vedea
mai sus.

* Implicarea importatorilor si distribuitorilor:

* Importatorii trebuie sa informeze autoritatile cu
privire la produsele periculoase si la masurile
corective adoptate. De asemenea, trebuie sa
informeze producatorul.

* Distribuitorii trebuie sa informeze

producatorul, importatorul si autoritatile de

supraveghere a pietei dacd au motive sa
creada ca un produs este neconform sau

periculos.
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in cazuri exceptionale, in care producatorul si
importatorul nu iau masurile corective
necesare, distribuitorul poate fi obligat sa
desfasoare o actiune in teren, inclusiv o
rechemare de produs sau un avertisment de
siguranta.

Rechemari de produse si avertismente de
siguranta eficiente:

Rechemarea unui produs este necesara atunci
cand acesta prezinta un risc pentru
siguranta sau este considerat periculos.
Aceasta se refera doar la actiunile in teren
relevante pentru siguranta.

Operatorii economici si furnizorii de piete online
trebuie sa asigure, acolo unde este posibil,
contactul direct cu consumatorii, utilizand
datele disponibile din programele de fidelizare
sau din sistemele de inregistrare a produselor.
Ei trebuie, de asemenea, sa ofere
consumatorilor posibilitatea de a furniza date
de contact separate, exclusiv in scopuri de
siguranta.

Un anunt de rechemare sau un avertisment
de siguranta clar si vizibil trebuie difuzat prin
alte canale adecvate, pentru a asigura o
acoperire cat mai larga, cum ar fi site-urile
companiilor, canalele de social media,
newslettere si punctele de vanzare. Pot fi
necesare si anunturi in mass-media.

Notificarile de rechemare trebuie redactate
intr-o limba usor de inteles pentru consumatorii
din statul membru in care este comercializat
produsul. De asemenea, trebuie evitate
formularile care relativizeaza situatia, cum ar fi
,voluntar”, ,cu titlu de precautie” sau afirmatiile
ca nu au fost raportate accidente.

Comisia a publicat un model de notificare de
rechemare Tn Regulamentul de punere Tin
aplicare (UE) 2024/1435. Acest model se
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regaseste in Anexa 1. Desi este un sablon sinu
un document obligatoriu in sine, se asteapta ca
operatorii economici sa se asigure ca toate
informatiile prevazute la articolul 36 alineatul (2)
din GPSR sunt comunicate, chiar daca nu
folosesc sablonul.

* Operatorii economici trebuie sa ofere
consumatorilor remedii eficiente, gratuite si in
timp util, care pot include repararea sau
inlocuirea produsului cu unul sigur de acelasi tip
sau acordarea unei rambursari adecvate.
Operatorii  economici  trebuie sa ofere
consumatorilor cel putin doua dintre aceste
optiuni. O singura optiune este suficienta daca
celelalte sunt imposibile, disproportionate sau
ineficiente.

* Notificarile de rechemare ar trebui sa includa un
numar de telefon gratuit sau un serviciu
online interactiv (de exemplu, un chatbot)
pentru a permite consumatorilor sd obtina
informatii suplimentare.

+ Documentare si pastrarea evidentelor:

*  Producatorii sunt obligati sa efectueze o analiza
interna a riscurilor si sa& fintocmeasca
documentatia tehnica pentru produsele lor.
Aceastd documentatie trebuie pastrata timp de
zece ani de la introducerea produsului pe piata si
pusé la dispozitia autoritatilor competente de
supraveghere a pietei, la cerere.

* Importatorii trebuie, de asemenea, sa pastreze o
copie a documentatiei tehnice timp de zece ani si
sa o puna la dispozitia autoritatilor, la cerere.

* Producatorii trebuie s& mentind un registru
intern al reclamatiilor, rechemarilor de produse
si masurilor corective.

Va rugam sa consultati Anexele 1 si 2 pentru o lista de
verificare privind rechemarea unui produs si pentru
modelul de notificare de rechemare.

Exemplu: scenariu de rechemare de produs

consumerlawready.eu
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Produs: Veioza LED de noapte pentru copii
Manufacturer: Kinderlichter GmbH, Germania

Problema identificata: Un lot de veioze LED de noapte se
supraincalzeste dupa patru ore de utilizare continua, pre-
zentand un risc de arsura si de incendiu. Au fost raportate
trei reclamatii de la consumatori si un incident care a im-
plicat degajare de fum si pagube materiale.

Masuri adoptate:

Evaluare interna a riscului: a confirmat riscul de incendiu
in cazul utilizarii peste noapte.

Oprirea vanzarilor: producatorul a oprit toate livrarile si a
retras toate ofertele online.

Notificarea autoritatilor: notificarea a fost transmisa prin
Safety Business Gateway, incluzand codurile loturilor
afectate si fotografii.

Anunt de rechemare: publicat online si in magazine.

Contactarea consumatorilor: tuturor cumparatorilor
online li s-a trimis un e-mail direct, utilizadnd datele cli-
entilor stocate in timpul procesului de vanzare.

Returnare si remediu: o eticheta de retur este pusa la dis-
pozitie prin portalul online, iar rambursarea va fi efectuata
in termen de zece zile lucratoare.

Raport ulterior catre autoritati: 82 % dintre rechemari au
fost finalizate in termen de 30 de zile.

IX. Furnizorii de piete online

Informatii suplimentare despre aceste reguli pot fi gasite
in modulele anterioare, in special Modulul 6, care

trateaza drepturile si obligatiile in pietele digitale. GPSR
introduce reguli noi, specifice si importante pentru
pietele online. Aceste reguli reprezinta un raspuns direct
la schimbarile majore din societate, cum ar fi digitalizarea
accelerata si explozia comertului online. Normele GPSR
privind pietele online se aplica n plus fata de legislatia
existenta referitoare la vanzarile online si la distanta.
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Un furnizor de piata online este definit ca un ,furnizor de
servicii de intermediere care utilizeaza o interfata online
si care permite consumatorilor sa incheie contracte la dis-
tantd cu comercianti pentru vanzarea de produse”. O in-
terfata online se refera la site-uri web, aplicatii sau plat-
forme digitale utilizate pentru vanzarea produselor. Este
important ca acesti furnizori nu sunt considerati ,,oper-
atori economici” in sens juridic in cadrul GPSR, desi
sunt adesea mentionati alaturi de acestia. Cu toate aces-
tea, ei sunt supusi unor obligatii distincte.

Aspectele esentiale ale acestor reguli speciale pentru
pietele online sunt:

o inregistrarea in Portalul Safety Gate: Una dintre
principalele obligatii ale furnizorilor de piete online
este sa se inregistreze in portalul Safety Gate.

e Asigurarea sigurantei produselor si a
informatiilor: Pietele online au un rol crucial in
protejarea consumatorilor de produsele periculoase
vandute prin intermediul platformelor lor. Prin ur-
mare, acestea trebuie sa aiba proceduri interne
pentru a asigura conformitatea si reactii rapide.

o Trebuie sa se asigure ca produsele oferite pe
platformele lor respecta cerintele de sig-
uranta.

o Sunt obligate sa puna la dispozitie interfete
care permit vanzatorilor sa afiseze informatii
clare si vizibile privind siguranta
produselor, conform GPSR. De asemenea,
trebuie sa interzica listarea produselor per-
iculoase pentru care a fost emis un
avertisment in cadrul Safety Gate..

e Punct unic de contact pentru consumatori:
Acesta permite consumatorilor s& comunice usor
si rapid cu privire la toate problemele de sig-
uranta a produselor.

e Comunicarea directa cu consumatorii in tim-
pul rechemarilor: Furnizorii de piete online
trebuie, acolo unde este posibil, sa informeze di-

rect consumatorii care au achizitionat un pro-
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dus periculos prin platforma lor, in cazul re-
chemarilor sau al avertismentelor de siguranta.
Aceasta presupune utilizarea datelor disponibile
ale clientilor, cum ar fi cele din programele de fi-
delizare sau din sistemele de inregistrare a pro-
duselor, pentru a realiza un contact direct.

o Difuzarea notificarilor de rechemare: Atunci
cand contactul direct nu este eficient, furnizorii de
piete online, impreuna cu operatorii economici,
trebuie sa difuzeze o notificare clara si vizibila
de rechemare sau un avertisment de sig-
uranta prin alte canale adecvate, pentru a asig-
ura o acoperire cat mai larga.

e Cooperarea cu autoritatile de supraveghere a
pietei: Pietele online trebuie s& coopereze cu
autoritatile de supraveghere a pietei pentru a
solutiona problemele de siguranta a produselor
si pentru a elimina de pe platformele lor pro-
dusele periculoase. De asemenea, se asteapta
sa furnizeze informatii care sa ajute la identifi-
carea produselor periculoase. In plus, trebuie in-
stituit un punct unic de contact cu autoritatile,
pentru comunicare directa. Aceste informatii
trebuie furnizate in portalul Safety Gate.

e Modele de afaceri hibride: intreprinderile care
actioneaza atat ca vanzatori online (de exemplu,
prin propriile magazine web), céat si ca furnizori
de piete online trebuie sa respecte normele in
ambele calitati. Ele trebuie sa isi indeplineasca
obligatiile de vanzétor online pentru produsele pe
care le vand direct si, in acelasi timp, sa indeplin-
easca obligatile unui furnizor de piata online
pentru activitatile desfasurate prin platforma lor.

X. Sprijin si resurse

Regulamentul prevede in mod expres ca
microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii ar
trebui sa poata face fatd noilor lor obligatii. Pentru a
realiza acest lucru, Comisiei i se incredinteaza sarcina de

a elabora ghiduri practice si masuri adaptate, inclusiv
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canale directe de conectare a expertilor cu IMM-urile,
tinand seama de necesitatea de a simplifica si de a limita
sarcinile administrative. Publicarea acestor materiale
este in curs; puteti vizita www.consumerlawready.eu

pentru actualizari.

Diverse alte resurse si organizatii pot oferi sprijin sau
informatii, Tn special pentru operatorii economici care se
ocupa de siguranta produselor si conformitatea in UE.
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Xl. Prezentare compacta a cer-
intelor de trasabilitate

[ Productia produsului ]

¥

Etichetarea produsului

» Includeti ID-ul produsului (tip, lot, numar de serie)
» Adaugati numele producatorului si adresa postala
» Adaugati o adresa de contact electronica

¥

[ Desemnarea unui operator economic in UE ]

d

Elaborarea documentatiei tehnice
» Includeti analiza riscurilor

A\

Includeti rezultatele testelor si caracteristicile de

¥

siguranta

Distributia prin lantul de aprovizionare

» Distribuitorii verifica etichetarea si informatiile de
siguranta

> Se inregistreaza conditile de depozitare si

4

Introducerea pe piata
» Vandut offline sau online

transport

» Pentru vanzarile online:
informatiile despre produs trebuie afisate clar

¥

Activarea gestionarii reclamatiilor

> Stabiliti canale de comunicare publice
> Permiteti consumatorilor sa raporteze probleme
sau accidente
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/ Mentinerea registrului intern \

> nregistrati reclamatiile, incidentele si re:

chemarile
> Pastrati datele pe perioadele prevazute:
- Documente tehnice: 10 ani
- Date furnizori/clienti: 6 ani

K - Date cu caracter personal: max. 5 ay

Daca se identifica un risc = Luati masuri imediate

> Notificati autoritatile competente prin Safety
Business Gateway

> Informati  consumatorii  (rechemare sau
avertisment de siguranta)

$

Rechemarea produsului

> Implementati si documentati rechemarea
> Folositi canale multiple

¥

Cooperare in lantul de aprovizionare

Toti operatorii economici trebuie sa coopereze
cu autoritatile de supraveghere a pietei

a a
\4

the European Union

28



Consumer [aw
> READY

Xll. Studiu de caz: conformi-
tatea privind siguranta
produselor in practica

Profilul companiei
Companie: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Locatie: Viena, Austria

Tip de activitate: IMM — importator si distribuitor de
marca privata

Produs: Rendea mandolina pentru legume, din plastic
si otel inoxidabil.

Producator: productie OEM in Vietnam.

Canale de vanzare: propriul webshop, Amazon si
comercianti locali de articole de bucatarie.

1. Tnainte de introducerea pe piata
Evaluarea sigurantei produsului

KitchenPro efectueaza o evaluare structurata a
riscurilor, concentrata pe:

e Riscuri de taiere la schimbarea lamelor

¢ Risc de alunecare din cauza bazei instabile

e Utilizare necorespunzatoare de catre copii sau
utilizatori nesupravegheati

Documentatia tehnica include:

e Descrierea materialelor si a constructiei

¢ Rapoarte de testare de laborator

e Declaratie de conformitate cu standardele
aplicabile

e Justificarea grupei de varsta si etichetarea
riscurilor

2. Etichetare si trasabilitate

Identificarea produsului

Funded by
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e Pe produs si pe ambalaj:
o Model: Mandoline MP-Classic
o Lot Nr.: 2024-VN-KP08
o Simbol de avertizare: ‘Nu este potrivit
pentru copii — lame ascutite’
o Marcaj CE (daca este aplicabil, doar pe
ambalaj)

Persoana responsabila in UE

KitchenSlice actioneaza ca persoana responsabila in
temeiul GPSR:

e Denumirea completd a societatii si adresa
postala

e Contact electronic: sicherheit@kitchenslice.at
Etichetare digitala

e Un cod QR pe ambalaj care trimite la:
o Instructiuni de siguranta multilingve
o Tutorial video pentru schimbarea lamei
o Portal pentru servicii clienti si retururi

Sistem intern de trasabilitate
KitchenSlice pastreaza:

e Urmarirea loturilor si a produselor

e Evidenta furnizorilor si datele de contact

¢ Registrul reclamatiilor si retururilor

e Arhiva documentatiei privind riscurile si re-
chemarile (perioada de 10 ani)

3. Vanzari online si conformitatea cu articolul
19

inainte de achizitie
Paginile de produs (webshop si listéari Amazon) includ:

e Imagini ale produsului, model si ID de lot

e Avertisment de siguranta vizibil

e Datele complete de contact ale producatorului si
ale persoanei responsabile din UE

consumerlawready.eu
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e Un link de descarcare pentru manualul digital o
4. Incident si rechemare

Problema identificata:
[ )

Mai multi consumatori au raportat taieturi in timpul
schimbarii lamelor, in pofida protectiei de lama incluse.
Un caz a necesitat ingrijiri medicale ambulatorii Tn
Franta.

Evaluarea riscului ®

Riscul este clasificat ca moderat, din cauza potentialului
de vatamare grava in caz de utilizare incorecta si a
instructiunilor neclare privind manipularea.

Masuri de rechemare

1. Vanzarile au fost oprite pe toate platformele si
catre comercianti.

2. Notificare prin Safety Business Gateway
catre autoritatile competente din Germania,
Franta si Austria.

3. Notificare standardizata de rechemare:

/A Rechemare produs: ‘Mandoline MP-Classic’

Lot Nr. 2024-VN-KPO08

Risc: Lama poate provoca raniri in timpul inlocuirii.
Opriti imediat utilizarea produsului!

Returnati-l pentru un accesoriu imbunatétit de protectie
a lamei sau pentru o rambursare integrala.

Pentru detalii, vizitati www.kitchenslice.at/recall sau

scrieti la recall@kitchenslice.at.

4. Canale de comunicare folosite:
E-mail catre toti clientii webshop-ului

o Anunt de rechemare pe site si pe Amazon
o Postere la comerciantii fizici
o Anunt pe retelele sociale

Remediu oferit:
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Clientii au putut alege:
o Un accesoriu de protectie a lamei,
imbunatatit, gratuit
o Rambursare integrala

Datele de retur au fost urmarite pe lot

5. Follow-up:

Actualizari saptamanale sunt transmise auto-
ritatilor de supraveghere a pietei.
Rata de retur a ajuns la 78 % in decurs de sase
saptamani.
Au fost realizate imbunatatiri interne:
o Instructiuni tehnice mai bune
o Testare externa a utilizabilitatii, obligatorie
inainte de lansarile viitoare
o Digitalizarea sistemului de gestionare a
reclamatiilor

consumerlawready.eu
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Anexa 1 - Sablon pentru o notificare de rechemare elaborat de Comisia Europeana
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2024/1435 al Comisiei

[COMPANY NAME] RECALLS [PRODUCT]

Insert picture(s) of product & a graphical indication of where to find identification numbers
(if applicable)

For the online version of the recall notice, it is important that essential information contained in the
picture, especially if it is needed to identify the recalled product, is also available in a written format
that is machine-readable.

Include clear description of the recalled product, including PRODUCT IDENTIFICATION
INFORMATION:

— Name and brand of the product

— Product identification numbers, such as batch and serial number and, if applicable, graphical
indication of where to find them on the product

— Information on where, when and by whom the product was sold (if available)

WHY IS THIS PRODUCT DANGEROUS?

— Clearly state the hazard the product poses and why
— Don’t use any terms or expressions that may decrease consumers’ perception of risk, for example

“voluntary”| “precautionary”| “discretionary”, “in rare/specific situations” or by indicating that there
have been no reported accidents

WHATTO DO

— Instruct consumers to stop using the recalled product immediately
— Clearly explain the action consumers should take (for example, return to point of sale, schedule
appointment for in-house pick-up repair)

REMEDIES FOR CONSUMERS

— Clearly describe the remedies available to consumers among the following: repair, replacement, or
refund (in accordance with Article 37 of Regulation 2023/988)
— Indicate whether additional incentives (for example discounts or vouchers) are available

CONTACT

— Provide the address of an interactive online service (such as a website with a contact form, or an email
address) and|or free phone number where consumers can get more information in relevant official
language(s) of the Union.

the European Union
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Product Safety Recall Date

[APOLOGY (OPTIONAL)]
[LINKS TO SOCIAL MEDIA / WEBSITE (OPTIONAL)]

[QR CODE or other technical solution leading to recall page / more information
(OPTIONAL)]

Logo of market surveillance
authority if recall follows a
compulsory measure (optional)

SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!
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Anexa 2 — Lista de verificare pentru o rechemare de produs

A. Pregatire interna

Detectarea unui risc: Identificati riscul legat de produs pe baza reclamatiilor, incidentelor sau testelor interne.
[ Efectuarea evaluarii riscului: Evaluati natura si gravitatea riscului.

U Oprirea distributiei: Opriti imediat vanzarea si livrarea produsului afectat.

[ Informarea echipelor interne si a operatorilor: Notificati departamentele relevante si actorii din lantul de
aprovizionare (distribuitori, importatori, piete online).

B. Notificarea autoritatilor

[ Notificati autoritatile prin Safety Business Gateway (portalul UE pentru operatorii economici).
0 Transmiteti informatiile necesare, inclusiv:
o ldentificarea produsului (tip, lot, numar de serie)
Descrierea riscului
Numarul de unitati afectate
Tarile n care a fost vandut produsul
Masurile corective adoptate
Datele de trasabilitate

O O O O O

C. Comunicarea catre consumatori

[0 Elaborati o notificare standardizata de rechemare, in conformitate cu Anexa 1.
[0 Distribuiti notificarea de rechemare prin:

o Site-ul companiei

o Retele sociale

o Newslettere sau e-mail catre clientii cunoscuti

o Afise fizice in magazine (daca este cazul)

o Piete online (in conformitate cu cerintele privind vizibilitatea rechemarii)

D. Masuri practice

[1  Organizati procesul de retur sau de reparare a produsului:

o Asigurati transportul de retur gratuit sau colectarea produsului
o  Oferiti optiuni de retur in magazin sau online

1 Oferiti un remediu:
o Reparare
o Inlocuire cu un produs sigur

o Rambursare integrala

[ Urmariti si Tnregistrati toate unitatile returnate.
[ Pastrati intern evidentele privind reclamatiile si rechemarea.

E. Follow-up si inchidere

[ Raportati progresul catre autoritati:
o Cate produse au fost returnate sau corectate

[ Reevaluati masurile de control al riscurilor.
[ Actualizati procedurile pentru incidente viitoare.
[ Pastrati documentatia pentru cel putin 10 ani.
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Anexa 3 — Exemple de eticheta
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