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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informacie a nazory uvedené v tejto publikacii si nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odzrkadlovat oficialny
nazor Eurdpskej komisie. Komisia nezaru€uje spravnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna osoba
konajuca v mene Komisie neméze byt zodpovedna za pouzitie informacii obsiahnutych v tejto publikacii.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnutro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo Uplné pravne poradenstvo. Jeho ciefom nie je nahradit odborné pravne poradenstvo v
konkrétnych otazkach.

Citatelia by mali mat na pamati, e pravne predpisy EU a vnutro$tatne pravne predpisy sa neustéle aktualizuju:
akakolvek papierova verzia modulov by sa mala porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej stranke
www.consumerlawready.eu.
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Podnikatel

,Nakupovat’ online je bezpeénejsSie, ked’
viem, ze platformy musia chranit moje
udaje a informovat’ ma transparentnym
spésobom, bez obmedzenia mojich
moznosti vyberu*

consumerlawready.eu
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Uvod
Vazeny podnikatel,

tato priru€ka je sucastou projektu Consumer Law Ready, ktory je zamerany konkrétne na mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do styku so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurdpsky projekt riadeny organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia eurépskych
obchodnych a priemyselnych komér) v konzorciu s organizaciami BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia) a
SMEunited (Asociacia remesiel a malych a strednych podnikov v Eurépe). Je financovany Eurépskou Uniou s podporou

Eurépskej komisie.
Cielom projektu je pomdct vam pri dodrziavani poZiadaviek spotrebitelského prava EU.

Pravo EU v oblasti spotrebitelov pozostava z réznych pravnych predpisov prijatych Eurépskou Gniou za poslednych 25
rokov a transponovanych kazdym &lenskym $tatom EU do svojho vnutro$tatneho prava. V roku 2017 Eurépska komisia
ukoncila hodnotenie s ciefom overit, ¢i su pravidla stale vhodné na dany tcel. Vysledok bol celkovo pozitivny! . Hlavnym
zistenim bolo, Ze existujuce pravidla musia organy lepsie presadzovat a podniky a spotrebitelia ich musia lepSie poznat.
Projekt Consumer Law Ready ma za ciel zlepsit informovanost obchodnikov, najma malych a strednych podnikov, o
pravach spotrebitelov a ich prislusnych pravnych povinnostiach. V roku 2025 konzorcium vyvinulo modul o pravidlach
tykajucich sa online ekonomiky, aby podnikatefom poskytlo cenné informacie o ich pravach a povinnostiach pri predaji

na platformach.
Prirucka sa sklada zo siedmich modulov. KaZzdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na predzmluvné informacie.

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov.

e Modul 3 sa zameriava na napravné prostriedky, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak tovar nie je v sulade so
zmluvou.

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky.

e Modul 5 predstavuje alternativne rieSenie sporov.

e Modul 6 predstavuje hlavné informacie, ktoré potrebuju podnikatelia vediet’ pri pouzivani platforiem na predaj
svojho tovaru a sluzieb.

e Modul 7 predstavuje bezpecénost vyrobkov (2026).

Tato priruCka je len jednym zo vzdelavacich materialov vytvorenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova

stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdeladvacie nastroje, ako su videa, kvizy a ,e-test”, prostrednictvom

' Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a nadvézujicich opatreniach najdete na webovej stranke Europskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332

Funded by
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ktoréeho moézete ziskat certifikdt. Prostrednictvom féra sa mdzete spojit' aj s odbornikmi a inymi malymi a strednymi

podnikmi.

Cielom modulu 6 tejto priru¢ky je oboznamit vas s najnovSou legislativou tykajucou sa digitalnych platforiem. Realita
online trhu sa zmenila s narastom poctu platforiem a poskytovatelov digitalnych sluzieb. KedZe platformy a vyhladavace
sa stali pre podniky klu&ovymi pri propagacii ich tovarov a sluzieb, EU prijala opatrenia proti nekalym zmluvam a
obchodnym praktikam. Tieto pravidla maju obmedzit pravomoci online sluzieb a platforiem kontrolovat aspekty, ako
napriklad to, aké osobné udaje sa zbieraju a predavaju a kto ich zbiera a predava, ako funguje online hodnotenie alebo

aky obsah sa zobrazuje.

Cielom pravidiel je stanovit jasné povinnosti a poziadavky pre platformova ekonomiku. Modul predstavuje prava a
povinnosti vyplyvajice z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. juna 2019 o podpore
spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb (nariadenie
Platform to Business — P2B), nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom
trhu s digitalnymi sluzbami a ktorym sa meni a dopifia smernica 2000/31/ES (Akt o digitalnych sluzbach — DSA) a
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 zo 14. septembra 2022 o sutazeschopnych a spravodlivych
trhoch digitalneho sektora a o zmene smernic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnych trhoch — DMA).
Podrobnejsie informacie o ustanoveniach tychto pravnych predpisov najdete v usmerneniach Eurépskej komisie?

ktoré su k dispozicii vo véetkych uradnych jazykoch EU.

Cielom tychto troch nariadeni je zvysit transparentnost, chranit koncovych pouzivatelov online a otvorit nové prilezitosti
pre podniky. Stanovuju jasné pravidld a povinnosti tykajuce sa napriklad Sirenia nezakonného obsahu online a
zabezpecuju spravodlivejSie a otvorenejSie digitalne trhy. Nariadenie o vztahoch medzi platformami a podnikmi (P2B)
ma za ciel vytvorit spravodlivé, transparentné a predvidatelné prostredie pre podniky, ktoré vyuzivaju platformy na
oslovenie spotrebitefov. Nariadenie o digitalnych trhoch (DMA) nadvazuje na nariadenie P2B a zameriava sa na podporu
spravodlivosti a konkurenéného prostredia v online sektore. Nariadenie o digitalnych sluzbach (DSA) stanovuje
harmonizované pravidla pre bezpecné, predvidatelné a déveryhodné online prostredie. Pravidla stanovuju predovsetkym
povinnosti pre online sprostredkovatelské sluzby, ako su platformy, s ciefom zabezpedit spravodlivy pristup na trh a

hospodarsku sutaz pre podniky, ako aj ochranu spotrebitefov.
Odporu¢ame vam oboznamit sa s tymito nariadeniami a s tymto modulom.

Dufame, ze informacie uvedené v prirucke budu pre vas uzito¢né.

2 Usmernenia o transparentnosti hodnotenia podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150; pre DMA:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/index_en

the European Union
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Co je platformova ekonomika a
preco je dolezita?

Platformova ekonomika sa tyka transakcii s tovarom
alalebo sluzbami prostrednictvom online
sprostredkovatelskych sluzieb, €o je rastuci trend. Tieto
plattormy moézu ponukat sluzby spotrebitefom a
podnikom, aby sa mohli fahSie spajat a nakupovat
produkty.

Pandémia COVID prindtila podniky zmenit svoje
obchodné modely, ¢&im prispeli k rastu platformovej
ekonomiky.

Vyhladavace maju vyznamny vplyv na predaj malych a
strednych podnikov, pricom prvych 5 vysledkov
vyhladavania prildka 88 % kliknuti.

Na koho sa vztahuju tieto
nariadenia?

Podla nariadeni P2B, DSA a DMA musia online
sprostredkovatelské sluzby, ktoré spifiaju urcité
podmienky, dodrziavat uréité poziadavky stanovené v
tychto nariadeniach. Tieto nariadenia tiez stanovuju
prava pre komerénych pouzivatelov, koncovych
pouzivatelov a spotrebitelov.

Priklad: Platformami mézu byt napriklad online trhy,
socialne siete, platformy na zdielanie videi, obchody s
aplikaciami, vyhladavaCe, online platformy na
cestovanie a ubytovanie a operacné systémy.

Comu by som mal v obchodnych
podmienkach venovat’
pozornost’?

VSeobecné obchodné podmienky (VOP) musia
poskytovat podnikom primeranu mieru predvidatelnosti

v suvislosti s najdélezitejSimi aspektmi ich vztahu s
platformou.

VSeobecné obchodné podmienky musia byt:

Funded by
the European Union
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pristupné, o znamena, Ze musia byt lahko najditefné,
trvalo dostupné a k dispozicii pred uzavretim zmluvného
vztahu.

Priklad: Ak sa podnikatel musi najskér prihlasit do
portalu, VOP nie su lahko dostupné. To isté plati, ak sa
podnikatel musi preklikavat cez rézne stranky, VOP nie
su lahko dostupné.

Zrozumitelné, vypracované v jednoduchom a
zrozumitefnom jazyku. VOP mézu mat formu priruciek,
Castych otazok, videi atd., pokial s zrozumitelné. Akt o
sluzbach (DSA) uklada
sprostredkovatelskym sluzbam povinnost formulovat

digitalnych

VOP jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym, uzivatelsky
privetivym a jednozna&nym jazykom, pri€om musia byt
verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo
Citatelnom formate. Pokial ide o velmi velké online
platformy (VLOP) a velmi velké online vyhladavace
(VLOSE), tie su povinné zverejnovat tieto VOP v
uradnych jazykoch vSetkych Elenskych Statov, v ktorych
ponukaju svoje sluzby.

Uplné, vratane vsetkého poZadovaného obsahu podla
DSA a nariadenia P2B. VOP by mali podporovat
transparentnost, predvidatelnost, ochranu prijemcov
sluzby a predchadzanie nespravodlivym alebo
svojvolnym vysledkom. Celkovo DSA uklada online
sprostredkovatelskym sluzbam povinnost zahrnat
informacie o vSetkych  politikach, postupoch,
opatreniach a nastrojoch pouzivanych na ucely
moderovania obsahu, vratane algoritmického
rozhodovania a fudského posudzovania, ako aj poriadok
ich vnatorného systému vybavovania staznosti a lahko
dostupné informacie o prave ukongit vyuzivanie sluzby.
KonkrétnejSie, na z&klade tychto dvoch pravnych
predpisov musia VOP obsahovat informacie, ako
napriklad:

e Informacie o potrebe odbvodnit rozhodnutia
platforiem o pozastaveni, obmedzeni a zruSeni
uc¢tov komerénych pouZzivatelov (odévodnenia)
(minimalna 30-dfiova vypovedna lehota)

consumerlawready.eu
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e Pravo komerénych pouzivatelov na zru$enie uctu

e Prehlfadnost v rebricku vysledkov vyhladavania
zakaznikov

e Doplnkové tovary a sluzby

e Transparentnost v suvislosti s  odliSnym
zaobchadzanim

e Konkrétne zmluvné podmienky

e Pristup k udajom

e Vplyv na komerénych pouzivatelov

e Prava duSevného vlastnictva

e Obmedzenia ponukat odliSné podmienky inymi
prostriedkami

e Zasady moderovania obsahu

e Fungovanie internych mechanizmov vybavovania

staznosti a (minimalne dvoch) mediacnych sluzieb.

Moze platforma zmenit vSeobecné
obchodné podmienky?

Platformy sU opravnené menit a dopifat svoje
obchodné podmienky. Musia vSak podniky o
navrhovanych zmenach informovat najmenej 15 dni
pred ich uplatnenim. Podla Aktu o digitalnych sluzbach
(DSA) musia byt relevantné zmeny, vratane napriklad
tych, ktoré menia pravidla tykajuce sa informacii
povolenych v ramci sluzieb, alebo inych podobnych
zmien, ktoré by mohli mat’ priamy vplyv na schopnost
prijemcov vyuzivat zmeny sluZieb, oznamené vhodnymi
prostriedkami.

Funded by
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V pripade zmien, ktoré si vyzaduji komplexné
prispdsobenie zo strany podnikov, mézu platit dlhsie
oznamovacie lehoty.

Priklady: Ked sa odstrania alebo pridaju celé funkcie
platformy, ktoré su relevantné pre podnik; ked podniky
mozno budu musiet prispésobit svoje tovary alebo
preprogramovat svoje sluzby, aby mohli nadalej pbsobit
na platforme.

Podnik sa m0ze tiez pisomnym vyhlasenim, alebo
vyslovnym prejavom véle potvrdzujucim suhlas vzdat
uplatnenia lehoty na oznamenie. Vzdanie sa lehoty sa
musi uskutoénit bud prostrednictvom pisomného

vyhlasenia, alebo jasného potvrdzujuceho konania.

Priklad: potvrdzujucim konanim mo0ze byt ponuka
novych tovarov alebo sluzieb v priebehu tychto 15 dni.
To neplati v pripadoch, ked je primerana a Umerna
lehota na oznamenie dlhSia ako 15 dni, pretoze podniky
musia vykonat vyznamné technické upravy.

Lehota na oznamenie sa neuplatfiuje, ak existuje

zakonna povinnost  alebo  nepredvidané a
bezprostredné nebezpecenstvo (napr. podvod, Skodlivy
softvér, spam alebo iné rizika v oblasti kybernetickej

bezpeclnosti), ktoré si vyZaduju zmenu.

Ak nebola lehota na oznamenie bezdévodne dodrzana,
zmena je neplatna.

Oznamenie musi byt podané na trvalom nosici (napr. e-
mailom), ¢o znamena, zZe komer¢ny pouzivatel si ho
mdze uchovat pre buduce pouzitie.

Platformy nesmu ukladat retroaktivne zmeny, pokial nie
su prospesné pre podniky, stanovené zakonnymi alebo
regulaénymi povinnostami alebo na odvratenie
nepredvidatelného a bezprostredného

nebezpeclenstva.

consumerlawready.eu
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Co sa stane, ak platforma zrusi,
obmedzi alebo pozastavi méj ucet?

V ur€itych pripadoch mdzu platformy ukoncit’ (definitivne
zrudit uCet), pozastavit’ (napr. vyradit tovar alebo sluzbu
zo zoznamu alebo ju odstranit z vysledkov
vyhladavania) alebo obmedzit (napr. negativne
ovplyvnit predaj tovaru, napriklad zniZzenim poradia).

Databaza transparentnosti DSA — Odévodnenia — tu.

V sulade so zdsadou proporcionality musi byt zruSenie
uctu krajnym riedenim.

Platforma musi poskytnut odévodnenie na ,trvalom
nosi¢i“ (t. j. nosiCi, ktory umozfiuje komerénym
pouzivatelom uchovat si informacie pre budlce
pouzitie; napr. list, e-mail). V pripade obmedzenia a
pozastavenia musi byt odbévodnenie poskytnuté
najneskér v okamihu, ked opatrenie nadobudne
ucinnost. V DSA sa zohladfiuju rézne obmedzenia,
ktoré mdzu ovplyvnit prijemcov sluzby (napr. Uplné
al/alebo CiastoCné pozastavenie alebo zruSenie uctov,
pefaznych platieb alebo viditelnosti konkrétnych
informacii atd.). Pre kazdé z tychto moznych obmedzeni
DSA stanovuje minimalny rozsah informacii, ktoré musi
platforma poskytnut jasnym a lahko zrozumitelnym
spbsobom, pricom vSak musia byt €o najpresnejSie a
najkonkrétnejSie, ako je to rozumne mozné.

V pripade zruSenia musi byt oznamenie dorucené
najmenej 30 dni vopred.

Vynimky: Platformy nemusia dodrziavat lehotu na
oznamenie, ak bolo zruSenie, obmedzenie alebo
pozastavenie vykonané s ciefom splnit zakonné alebo
regulacné povinnosti alebo po poruseni obchodnych
podmienok zo strany podnikov.

Priklad: Mb0ze sa to tykat =zavaznych foriem
nezakonného alebo nevhodného obsahu, bezpecénosti
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tovaru alebo sluzby, falSovania, podvodu, spamu,

hekovania osobnych udajov atd.

Platforma musi poskytnut moznost objasnit’ skuto€nosti,
ktoré viedli k rozhodnutiu, a postupit vec systému
vybavovania staznosti. Musi uchovat udaje suvisiace s
podnikatel'skym a&tom, aby ho bolo mozZné obnovit v
pripade nespravneho ukoncenia.

Ako moézem ukon€it zmluvny
vzt'ah s platformou?

Podnikatel mdze chciet ukoncit zmluvny vztah po
zmene VOP alebo z inych dévodov.

Zmluvny vztah medzi platformami a podnikmi musi byt
spravodlivy a musi sa riadit zasadami dobrej viery.
Platformy preto musia do svojich VOP zahrnut
informacie pre podniky o tom, ako mézu ukongit svoj

zmluvny vztah.

A ¢o moje udaje?

V obchodnych podmienkach musi byt uvedeny popis
zasad pristupu k Udajom, ktoré podniky alebo
spotrebitelia poskytuju alebo generuju pri pouzivani
online sprostredkovatelskych sluzieb. Musi obsahovat'’

e aké udaje su pristupné (aktivne poskytnuté alebo
vygenerované pri pouzivani),

e kto ma pristup,

consumerlawready.eu
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e za akych podmienok (ako sa mdzu pouzivat), t. j.
rozsah, povaha a podmienky ich pristupu k
prislusnym kategdériam udajov a ich pouzivania
(napr. hodnotenia a recenzie).

Tento popis mbdze byt vSeobecny a nemusi

vyCerpavajuco uvadzat vSetky skutoCné udaje.

Pristup k udajom mobze byt pre podniky tiez uUplne

obmedzeny, platformy to v§ak musia jasne uviest.

Akt o digitalnych sluzbach stanovuje dalSie povinnosti
pre velmi velké platformy, ktoré Eurdpska komisia
oznadila za ,strazcov pristupu®, pokial ide o vyuzivanie
udajov a zdielanie udajov s podnikmi (pozri nizsie).

Platformy musia v podmienkach pouzivania uviest, Ci a
do akej miery si poskytovatel sluzby zachovava pristup
k informacidm poskytnutym alebo vygenerovanym
podnikom pocas trvania zmluvného vztahu aj po jeho

ukonéeni.

Mé6zu platformy stanovit’ urcité
podmienky?
Poskytovatel OIS (online sprostredkovatelskych

sluzieb, napr. platforiem) mdze stanovit podmienky
tykajuce sa ponuky tovarov alebo sluzieb.

Ak sa poskytovatelia OIS rozhodnu stanovit podmienky,
napriklad zakazat komerénym pouzivatefom ponukat
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tovary a sluzby za lepSich podmienok alebo za nizSie
ceny, musia vo svojich VOP uviest dévody tychto
obmedzeni a zverejnit’ ich popis tak, aby bol fahko
dostupny.

V pripade ,strazcov pristupu“ uréenych podla DMA
nemézu  poskytovatelia OIS  stanovit  takéto
diferencované podmienky a musia zabezpedit, aby
podniky mohli uplatiiovat odliSné podmienky v réznych
kanaloch, ktoré pouzZivaji na oslovenie svojich
zakaznikov. Napriklad predajcovi na OIS by nemalo byt
branené v tom, aby na svojej vlastnej webovej stranke
ponukal nizSie ceny a lepSie podmienky v porovnani s
podmienkami na online trhu, ktoré tiez pouziva na
oslovenie svojich zakaznikov.

Dévody pre toto obmedzenie mézu mat ekonomicky,
obchodny alebo pravny charakter.

Mézu platformy s ponukami
zaobchadzat’ odliSne?

Platformy mdzu podla nariadenia P2B zaobchadzat so
svojou ponukou odliSne od ponuky konkurencie, ¢im
poskytuju ponukam poskytovatefa OIS ekonomicku
vyhodu. Toto musi byt jasne uvedené v obchodnych

podmienkach.

OIS a vyhladavace, ktoré boli v ramci Aktu o digitalnych
trhoch (DMA) uréené za strazcov pristupu, maju
zakazané uprednostiovat samy seba vo vysledkoch

vyhladavania alebo na trhoviskach.

Priklad: Nerovnaké zaobchadzanie sa mdZe tykat
pristupu k uUdajom, poradia alebo inych nastaveni
uplatiovanych poskytovatefom, ktoré ovplyviiuju
pristup spotrebitelov k tovarom alebo sluzbam, odmeny
UCtovanej za pouzivanie sluzieb, pristupu k nim,
podmienok alebo akejkolvek priamej alebo nepriame;j

odmeny uc&tovanej za pouzivanie sluzieb alebo funkcii,

consumerlawready.eu
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alebo technickych rozhrani, ktoré su priamo spojené so

sluzbami poskytovanymi alebo su ich doplnkom.

Aky druh tovarov a sluzieb
moézem ponukat’?

Doplnkové tovary a sluzby su produkty, ktoré zvy€ajne
zavisia od primarneho tovaru alebo sluzby a st s nimi
priamo spojené. Mézu ich ponukat OIS alebo tretia
strana.

Priklad: opravarensky servis pre urCity tovar, finanéné
produkty, poistenie okrem urcitého tovaru alebo sluzby
(napr. poistenie prenajmu), tovar, ktory dopifia primarny
produkt, tovar predstavujuci upgrade alebo nastroj na
prispésobenie primarneho tovaru.

Ak sa ponukaju doplinkové tovary a sluzby, poskytovatel
OIS to uvedie v obchodnych podmienkach a opise, i a
za akych podmienok mdze spolo¢nost ponukat aj svoje
vlastné doplnkové tovary a sluzby.

Popis sa nemusi vztahovat na konkrétny tovar alebo
sluzbu, ale mdze byt vSeobecnejsi, pokial je dostatocne
opisny na to, aby bolo mozné pochopit’ doplnkovy tovar
alebo sluzbu.

Aké informacie mozem ziskat’ o
poradi?

OIS musi vo svojich VOP stanovit' hlavné parametre
uréujuce poradie. Hlavnymi parametrami mézu byt

e ukazovatele pouzivané na meranie kvality tovarov
alebo sluzieb komerénych uzivatelov;

e vyuzivanie redaktorov a ich schopnost ovplyvriovat
poradie;

e prvky, ktoré sa netykaju samotného tovaru alebo
sluzby, alebo sa ich tykaju len okrajovo, ako
napriklad prezenta&né prvky online ponuky;
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Informacie o poradi musia presahovat jednoduché
vymenovanie parametrov, ale musia obsahovat aj
vysvetlujuce informacie (napr. vnutropodnikové dovody
vyberu parametrov).

Podla Aktu o digitalnych sluzbach (DSA) budu platformy
jasne prezentovat parametre tychto odporucacich
systémov  alebo rebrickov  jednoduchym a
zrozumitefnym  spbsobom, ktory zabezpeéi, zZe
prijemcovia sluzby pochopia, ako sa pre nich informacie
priorizuju, vratane aspon najdolezitejSich kritérii a
dévodov ich prisludnej dblezitosti.

Ak je mozné ovplyvnit poradie vymenou za odmenu, je
potrebné to tiez uviest. Komisia stanovila dalSie
usmernenia tykajuce sa parametrov poradia: pozri tu

Okrem toho su v DSA Specifikované povinnosti tykajice
sa transparentnosti rebrickov. DMA zakazuje strézcom
pristupu uprednostfiovanie vlastnych produktov v
rebric¢koch.

Mé6zem na platforme zobrazit’
logo svojej spolo€énosti?

Firemné loga, ochranné znamky alebo nazvy znaciek su
dolezitymi pravami duSevného vlastnictva. OIS musi vo
svojich VOP poskytovat vSeobecné informacie o
nakladani s pravami duSevného vlastnictva komerénych
pouzivatelov.

Podniky nesmu byt obmedzované v pouzivani svojho
loga na platforme a mali by mat moznost’ zviditelnit
svoju obchodnu identitu ako suc€ast svojej ponuky na
OIS. Platforma vSak méze aj nadalej zasahovat do
spbsobu, akym sa ma logo zobrazovat.

consumerlawready.eu
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Aké su
platforiem?

dalsie povinnosti

Akt o digitalnych sluzbach (DSA) predstavuje pravny
ramec, ktory vytvara bezpecnejsi digitalny priestor, v
ktorom su chranené zakladné prava vSetkych
pouzivatelov digitalnych sluzieb, vratane
podnikatel'skych subjektov, a zaroven stanovuje
rovnaké podmienky na podporu inovacie, rastu a
konkurencieschopnosti, a to tak na eurépskom
jednotnom trhu, ako aj na celosvetovej urovni. Pravidla
uvedené v DSA sa vztahuju na online
sprostredkovatelov a platformy (napriklad online
trhoviska, platformy socialnych médii alebo obchody s
aplikaciami). Pokial ide o platformy, niektoré z tychto
povinnosti sa tykaju napriklad poZiadaviek na
v8eobecné obchodné podmienky, mechanizmov
oznamovania a konania, spoluprace s vnutrodtatnymi
organmi, vymenovania kontaktnych miest a zakonnych
zastupcov, mechanizmov podavania staznosti a
napravy, ako aj mimosudneho rieSenia sporov alebo
transparentnosti odporucacich systémov.

Akt o digitalnych sluzbach stanovuje prispdsobené
asymetrické povinnosti® v zavislosti od typu a $pecifik
prisluSnych sluzieb, ako aj od ich velkosti a dosahu,
pricom najprisnejSie povinnosti v oblasti nalezitej
starostlivosti sa uplatfiuju na VLOP a VLOSE, kedZe sa

3 Pozri prilohu 3 — povinnosti v oblasti nalezitej starostlivosti
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stali kvazi verejnymi priestormi pre komunikaciu a
obchodovanie. Tieto povinnosti sa okrem iného
napriklad tykaju poziadavky vykonavat rocné
posudzovania rizik, nezavislé audity, zavadzat v
pripade potreby zmierfiovacie opatrenia a zriadovat
mechanizmy reakcie na krizové situacie, dodato¢nu
transparentnost online reklamy a pristup k udajom aich
kontrolu.

Okrem toho je v DSA cela Cast venovana online
platformam, ktora stanovuje dodato¢né povinnosti* pre
tieto platformy, s vynimkou mikropodnikov a malych
podnikov. Tieto povinnosti sa v podstate tykaju
vysledovatelnosti obchodnikov (princip ,poznaj svojho
obchodného zakaznika®), suladu uz pri navrhu a prava
na informacie.

Co su to ,,gatekeepers“ a aké st
ich povinnosti?

Strazcovia pristupu su velmi velké platformy, ktoré
Komisia oznacila za spravcov brany. Podla Aktu
o digitalnych trhoch (DMA) musi uréeny strazca pristupu
dodrzZiavat zoznam povinnosti tykajucich sa zakladnej
platformovej sluzby (CPS), ktoré su uvedené v
rozhodnuti Komisie o oznaleni daného subjektu za
strazcu pristupu.

Od 6. septembra 2023 EU vymenovala sedem strazcov
pristupu. Ich vymenovanie sa nevztahuje na vSetky ich
sluzby, ale len na urcité zakladné platformové sluzby.

- Alphabet (Google, Youtube)
- Amazon

- Apple

- Booking

- ByteDance (TikTok)

- Meta

- Microsoft

4 Pozri prilohu 4 — povinnosti pre online trhoviska
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Ked' su platformy oznagené za strazcov pristupu, maju

dodatocné povinnosti zabezpedit, aby sa

nezudastiovali na nekalych obchodnych praktikach.
Priklad: Nekalymi obchodnymi praktikami mézu byt

e uprednostfiovanie vlastnych sluzieb, t. .

uprednostriovanie vlastnych sluzieb pred
podobnymi  sluzbami  poskytovanymi tretimi
stranami (zaradenie vlastnych produktiov alebo
sluzieb na vySSie pozicie v rebricku ako produkty

alebo sluzby konkurentov)

e ustanovenia o najvy8Sich vyhodach, t. j.
zakazovanie svojim komerénym pouzivatelom
ponukat svoje tovary a sluzby inde za odli§né ceny
a podmienky

e kombinovanie osobnych udajov z viacerych sluzieb
(ako Facebook a WhatsApp) v ramci jednej
spoloCnosti; vyuzivanie neverejne dostupnych
udajov generovanych ich komer&nymi pouzivatelmi
v konkurencii s tymito pouzivatefmi

e diskriminacné podmienky pristupu

e vylucenie prava komerénych pouzivatefov podavat

staznosti verejnym organom, vratane
vnutrodtatnych sudov a , a domahat sa napravy

(napr. dolozky o dévernosti v ich VOP)

Okrem zakazu nekalych praktik vyZzaduje DMA od
platforiem okrem inych povinnosti, aj:

e Ziskanie suhlasu pouzivatelov pred ich sledovanim
na marketingové ucely.

e Umoznenie pouzivatelom fahko zmenit predvolené
nastavenia a odstranit predinstalované aplikacie.

e UmoZnenie pouzivatefom propagovat svoje
produkty alebo sluzby prostrednictvom priamych
kanalov alebo sluZieb tretich stran, aj ked sa ceny
liSia od cien strazcu, a umoznit pouzivatelom
pristup k nim prostrednictvom platformy strazcu.
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e Koncovi pouzivatelia a komeréni pouzivatelia musia
mat moznost nahlasit’ pripady nedodrziavania
predpisov prisluSnym pravnym organom.

e Za urCitych okolnosti umoznenie pouzivania
aplikacii a obchodov s aplikaciami tretich stran
v operacnych systémoch strazcov pristupu.

e UmozZnenie prepojenia pre obchodnikov so
softvérom a hardvérom strazcov pristupu.

e Umoznenie pouzivateflom prenasat svoje udaje od
strazcu pristupu k inym autorizovanym subjektom.

Mam povinnosti voéi strazcom
pristupu?

DMA uklad& povinnosti len ur€enym strazcom. Ciefom
DMA je vytvorit spravodlivejSie a otvorenejSie digitalne
trhy. Zakazuje preto urcité praktiky strazcov, ktoré boli
identifikované ako S$kodlivé, alebo uklada strazcom
konkrétne povinnosti s cielom zabezpecdit spravodlivé a
rovnaké prilezitosti pre obchodnikov. DMA nevytvara
Ziadne povinnosti pre podniky, ktoré vyuzivaju sluzby
strazcov. Napriklad internetovy predajca vyuZzivajuci
sluzbu Amazon Marketplace alebo hotel vyuzivajuci
sluzby Booking.com nepodliehaju Ziadnym
povinnostiam podla DMA, ale mézu mat prospech z jej

ustanoveni.

Vyuzitie novych obchodnych prilezitosti vytvorenych
DMA neznamena, ze takéto podniky nie su povinné
dodrziavat’ zakony, ktoré sa na ne vztahuja, napriklad
tie, ktoré od nich vyzaduju ochranu osobnych udajov ich
zakaznikov.

Na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany sukromia by
podniky mali:

-pouzivat bezpelné nastroje alebo doplnky na ziskanie
suhlasu pouzivatelov a zabezpec€enie bezpecnosti ich
osobnych udajov,

consumerlawready.eu
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- aktualizovat zasady ochrany sukromia a udrziavat’ ich
prehlfadné, aby nedochadzalo k nejasnostiam,

- vzdy ziskat vyslovny suhlas zakaznikov pred
zhromazdovanim alebo pouZzivanim ich osobnych
udajov.

- v pripade integrovania sluzby strédZcu, ako je Google
Consent Mode, poskytovat suhlasy,

-poskytovat pouzivatelom pristup k ich udajom v
sulade s DMA,

- overit sulad platforiem a sluzieb typu strazcov s
pravnymi predpismi,

- informovat sa o vSetkych zmenach alebo doplneniach

pravidiel strazcu.

Pred zhromazdovanim alebo spracuvanim osobnych
Udajov prostrednictvom platforiem alebo sluZieb
straZzcov je potrebné ziskat suhlas a straZzcu o tom
nalezite informovat. Podniky musia dodrZiavat
poziadavky GDPR. To znamena:

e transparentnost v suvislosti s vyuzZivanim udajov
(zasady ochrany osobnych udajov)

e vyslovny suhlas pouzivatela (uchovavanie
zaznamov o formularoch suhlasu)

e robustné bezpec€nostné opatrenia.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Co moézem urobit v pripade
sporu s platformou?

V pripade konfliktu medzi obchodnikmi a platformami
maju podnikatelia na vyber viacero moznosti.

Vnutorny systém vybavovania st'aznosti platformy:
VSetky platformy, s vynimkou malych (menej ako 50
zamestnancov, obrat 10 miliGnov EUR), musia
bezplatne zriadit vnutorny systém vybavovania
staznosti.

Staznost by mala byt vybavena v primeranej lehote a
na zaklade zasad transparentnosti, rovnakého
zaobchadzania a proporcionality.

Zo vSetkych moznosti rieSenia sporov su to
najrozsSirenejSie a najCastejSie pouzivané mechanizmy
na rieSenie staznosti a problémov obchodnych
uzivatefov.

Platformy su povinné zverejfiovat spravy o fungovani
svojho systému vybavovania staznosti (napr. pocet
staznosti, ich predmet, &as potrebny na ich vybavenie a
prijaté rozhodnutie).

Vo svojich v8eobecnych obchodnych podmienkach
musia tiez uviest informacie o pristupe k systému
vybavovania staznosti.

Ak sa staznost tyka vSeobecnych podmienok pristupu,
ako su tie, ktoré su stanovené v podmienkach
prisludnych sluzieb, k online vyhladavacéu, sluzbe
socialnej siete alebo obchodu s aplikaciami uréenému
brankovym spravcom, méze komerény pouzivatel
vyuzit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov,
ktory musi straZca pristupu poskytovat’ bezplatne podfa
DMA.

Specializovani mediatori

Mediacné sluzby su nestranné a nezavislé. Platformy (s
vynimkou malych OIS; menej ako 50 zamestnancov,
obrat 10 miliGnov EUR) musia vo svojich VOP poskytnat
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podnikom aspon dvoch Specializovanych mediatorov, s
ktorymi suhlasia spolupracovat. Musia poskytnuat
komerénym pouzivatefom relevantné informacie o tom,
ako tento postup vyuzit.

Platformy by mali zna8at’ primeranu €ast nakladov na
mediaciu (ur€enu mediacnou sluzbou). Doposial velky
pocet OIS este neuviedol mozné mediaéné sluzby (35
% OIS).

Pristup k mediacii nie je podmieneny tym, Ze sa najskér
preslo vnatornym vybavovanim staznosti.

Sudy

Sudy su ¢asto vnimané ako posledna instancia, podniky
v8ak moézu ziskat podporu od organizacii a zdruzeni
zastupujucich zaujmy podnikatelskych uzivatelov.

Tieto subjekty budu méct v pripade nedodrziavania
nariadenia zo strany platforiem podavat Zaloby na
prislusnych vnutrostatnych sudoch.

Aké su mechanizmy
vynutitelnosti a  podavania
staznosti v pripade strazcov
pristupu?

Ak strazcovia pristupu konaju nespravodlivo a
nedodrziavaju poziadavky Aktu o digitalnych trhoch,
podnikatelia moézu priamo informovat tim Komisie

zodpovedny za Akt o digitalnych trhoch (EC-
DMA@ec.europa.eu). Zamestnanci strazcov pristupu

mdézu informacie poskytovat aj prostrednictvom
zabezpe€eného nastroja na oznamovanie poruseni
(https://digital-markets-act.ec.europa.eu/whistleblower-

tool_en). Podnikatelia mézu tiez kontaktovat’ prislusné
organy c¢lenskych Statov, ktoré nasledne informuju
Komisiu.

Spolo¢nosti by mali venovat pozornost aj inym
mechanizmom vybavovania staZnosti uvedenym v
obchodnych podmienkach platforiem.
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Ako poslednu moznost sa pouzivatelia mézu obratit na
sud. Uréenému strazcovi pristupu je zakazané
obmedzovat' pravo komerénych pouzivatelov obratit’ sa
na sud.

_‘O_ Aké su vyhody pre malé a stredné podniky?

Rovnaké zaobchadzanie pri hodnoteni ich ponuky v
porovnani s ponukou strazcu (ziadne
uprednostiiovanie vlastnej ponuky).

VyuZzivanie prenositefnosti tdajov medzi online
sluzbami.

Zisk z prenosu udajov na zaklade suhlasu.

consumerlawready.eu
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Priloha 1 — Zoznam centier poskytujucich mediaéné sluzby Specificky

v tychto otazkach

Media¢né centra/mediatori Miesto
CEDR® Spojené
kralovstvo
e-POM Online
Bundesverband Onlinehandel DE

(Nemecké federalne zdruzenie
elektronického obchodu)

Reuling Schutte NL

Centrum Mediacji Lewiatan (Mediacné PL
centrum Lewiatan)

Mediator of FR
Enterprises

Polimeni Legal IT

Popis

Zahffa skupinu mediatorov z celej Eurdpy, ktori ovladaju 22
jazykov, €¢o im umozfiuje posobit na celoeurdpskej urovni.
Disponuju tiez dvoma Specializovanymi programami na
rieSenie staznosti adresovanych spolo¢nostiam Google a
Amazon.

Online mediacény portal, ktory ulahCuje vymenovanie
mediatorov pre konkrétne pripady tykajuce sa vztahov medzi
platformami a podnikmi.

Mediacné centrum Specializované na spory medzi
obchodnikmi B2B, ktoré rozsirilo svoje sluzby o mediaciu v
pripadoch suvisiacich s nariadenim P2B.

Centrum sa uz 10 rokov Specializuje na poskytovanie
alternativneho rieSenia sporov pre podniky, a to najma na
poskytovanie mediacnych sluzieb.

Centrum Specializované na mediaciu v oblasti B2B, vratane
pripadov P2B. Je sucastou Konfederacji Lewiatan
(Konfederacie Lewiatan), ktora zastupuje 4 100 podnikov a
zaujmy ich zamestnancov vo vztahu k institaciam EU.

Mediaéné centrum zalozené v roku 2010 francizskou viadou.
Poskytuje mediacné sluzby v oblasti P2B signatarom Charty
elektronického obchodu.

Media¢né centrum Specializované na elektronicky obchod a
digitalne trhoviska. Riesilo priblizne 10 az 15 mediacnych
pripadov suvisiacich s nariadenim P2B.

5 Upozoriiujeme, Ze vzhladom na to, Ze Spojené kralovstvo nie je glenom EU, mbZu existovat mierne rozdiely.
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Priloha 2 — Prehlad uréenych strazcov pristupu a ich zakladnych

platforiem
, ™ Gatekeeper Designations
~d h.
GaT@rf:Pper Core Platform Service

LU ELT

SOCIAL NETWORK INTERMEDIATION

Tiktok Google Maps Google
Facebook Google Play Amazon
Instagram Google Shoppirg Meta

Linkedln Amazon Marketplace
App Store BROWSER

NHICS Booking.com Cheome
Meta Marketplace Safar
Whatsapp \ / i

VIDED SHARING

OPERATING SYSTEM
Google Android

105
|P;]d0€‘
Windows PC 0S

Messenger

SEARCH

Google Search

BOIOOOH
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Priloha 3 — Povinnosti v oblasti nalezitej starostlivosti

Consumer Law Training
for European SMEs

VERY LARGE
PLATFORMS

ONLINE
PLATFORMS

HOSTING
SERVICES

ALL
INTERMEDIARIES

Transparency reporting

y *N

T&Cs n

Cooperation with national authorities

Points of contact & legal representatives

NEA

Reporting criminal offences

Complaint & redress mechanisms, 0OC dispute settlement
Trusted flaggers

Prohibition of Dark Patterns

Measures against abusive notices

Special obligations for marketplaces (e.g. KYBC, random
checks)

Bans on targeted ads to children and based on special
categories of personal data

Accessibility .
Transparency of recommender systems
Advertising transparency .
Risk management

Independent audits

User can opt out of profiling

Data sharing with authorities & researchers
Codes of conduct

Crisis response cooperation v

Kumulativne

Priloha 4 — Povinnosti online trhovisk

Traceability of traders Compliance by design Right to information

D Obligation to gather information on

the identity of traders Interface design: enable traders to

[I Information to consumers who have
disclose information

purchased illegal goods / services

Best effort to assess whether the

h e - Consumers will see clearly, e.g.: logos
information is reliable and complete

and trademarks, labels & markings for
compliance with EU law, identification

D Obligation to display such information of products

to consumers
Best efforts to assess if the
|:| information is complete

Reasonable efforts for random checks
that goods are not listed as illegal in
public databases
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