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Vyhrada:

Informace a nazory uvedené v této publikaci jsou nazory autora (autord) a nemusi nutné odrazet oficialni stanovisko
Evropské komise. Evropska komise nezaruéuje pfesnost tdajll obsazenych v této publikaci. Evropska komise ani Zadna
osoba jednajici jménem Evropské komise nenese odpovédnost za pouziti informaci v ni obsazenych.

Tento dokument neni pravné zavazny a nepfredstavuje formalni vyklad prava EU ani vnitrostatniho prava, ani nem(ze
poskytovat komplexni nebo Uplné pravni poradenstvi. Neni jeho zamérem nahradit odborné pravni poradenstvi
v konkrétnich otazkach.

Ctenafi by si také méli uvédomit, Ze pravni predpisy EU a vnitrostatni pravni predpisy jsou neustale aktualizovany:
jakoukoli tisténou verzi modult je tfeba zkontrolovat na webovych strankach www.consumerlawready.eu s ohledem na
pfipadné aktualizace.

Veskeré pouzité genderové specifické terminy maji zahrnovat vSechna pohlavi.
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Obchodnik

,»,Kdyz si cokoli kupuji, oéekavam, ze
vyrobky budou bezpeéné, bez ohledu na
to, kde jsou vyrobeny nebo zakoupeny.
Védomi, ze existuji pravidla EU, ktera nas
chrani, mi dodava vétsi jistotu.”

Obchodnik

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs
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I. Uvod

Vazena podnikatelko a vazeny podnikateli,

tato pfirucka je soucasti projektu Consumer Law Ready, ktery je specificky adresovan malym, stfednim a mikro

spole¢nostem, které pfichazeji do styku se spotfebiteli.

Projekt Consumer Law Ready je celoevropsky projekt fizeny spole¢nosti EUROCHAMBRES (sdruzeni Evropskych
obchodnich a priimyslovych komor) v konsorciu s BEUC (Evropska spotfebitelska organizace) a SMEunited (Hlas

malého a stfedniho obchodu v Evropé). Projekt je financovan Evropskou unii s podporou Evropské komise.
Cilem projektu je pomoci vam pfi pInéni pozadavki evropského spotfebitelského prava

Evropské spotiebitelské pravo se sklada z rlznych pravnich predpist pfijatych Evropskou unii za poslednich 25 let
a transponovanych kazdym c&lenskym statem EU v jejich pfisludnych vnitrostatnich pravnich predpisech. Projekt
Consumer Law Ready si klade za cil zlepSit znalosti obchodnik( o pravech spotfebitell a jejich odpovidajicich zakonnych
povinnostech, zejména mezi malymi a stfednimi podniky. Konsorcium vyvinulo novy modul o obecném nafizeni
0 bezpecnosti vyrobkl', ktery podnikatelim poskytne cenné informace o jejich pravech a povinnostech tykajicich se
bezpecénosti vyrobk.

PFirucka se sklada ze sedmi modull. Kazdy z nich se zabyva jednim konkrétnim tématem spotfebitelského prava EU:

e Module 1 se zabyva pozadavky na pfedsmluvni informace,

e Module 2 predstavuje pravidla upravujici pravo spotfebitel na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku nebo
mimo obchodni prostory,

e Module 3 se zaméfuje na prava spotfebitelt pfi vadném plnéni a tomu odpovidajici povinnosti obchodnikd,

e Module 4 se zaméfuje na nekalé obchodni praktiky a nepfiméfené smluvni podminky,

¢ Module 5 se zaméfuje na alternativni systémy feSeni sport (ADR),

e Module 6 pfedstavuje prava a povinnosti na digitalnich trzich,

e Module 7 se zabyva otazkami tykajicimi se poZadavkl a povinnosti v oblasti bezpe¢nosti vyrobk.

Tato pfirucka je pouze jednim z vyukovych material(l vytvofenych v ramci projektu Consumer Law Ready. Webova
stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSi vyukové nastroje, jako jsou videa, kvizy a ,e-test”, jehoZ prostfednictvim
muZete ziskat certifikat. S odborniky a dalSimi malymi a stfednimi podniky se muzete na tomto webu spojit také

prostfednictvim diskusniho féra.

Modul 7 se zaméfuje na jednu z nejvyznamnéjSich nedavnych zmén v oblasti spotiebitelského prava EU: nafizeni
0 obecné bezpecnosti vyrobkl (dale “GPSR”)?, které je Gcinné od 13. prosince 2024. Toto nafizeni se pfimo dotyka

" Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti vyrobki, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS.

2 Pro cely text navstivte odkaz: Regulation - 2023/988 - EN - EUR-Lex

the European Union
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podnikd, jako je ten vas. At uz prodavate online nebo v kamenné prodejné a at uz jsou vaSe produkty nové nebo
repasované, GPSR stanovi pravidla, ktera zajisti, Ze vSe, co nabizite, je pro vase zakazniky bezpecné.

GPSR odrazi realitu rychle se méniciho trhu. S rostouci popularitou chytrych technologii, digitalnich produktu
a preshrani¢niho elektronického obchodovani se rizika pro bezpeénost vyrobk( stala komplexné&jSimi a GPSR je reakci
EU na tuto skute€nost. Zavadi pfisnéjSi povinnosti pro vSechny hospodarské subjekty, v€etné online trzidt. Patfi mezi
né provadéni internich posouzeni rizik, udrzovani aktualni technické dokumentace, v€asné hlaseni nehod a zlepSeni
postupll pro stahovani vyrobkl z obéhu a bezpecénostni varovani. GPSR také poskytuje spotfebitellim silngjsi prava
v pfipadé vzniku bezpecénostnich problému.

GPSR vsak neni jen pozadavkem na shodu s predpisy, ale také prilezitosti. Zaclenénim bezpecnosti do vaSich
obchodnich praktik mGzete minimalizovat rizika, vyhnout se nakladnym komplikacim a zvySit dlvéru zakaznikd. Na
dnesnim konkurenénim trhu je pfistup zaméreny na bezpecénost chytrou obchodni strategii.

Pro hlubsi pochopeni pravnich ustanoveni vam doporu¢ujeme nahlédnout do oficialnich pokynt Evropské komise
ke GPSR, které jsou k dispozici ve vSech jazycich EU.

Zveme vas, abyste se zacetli do tohoto modulu, seznamili se s GPSR a zjistili, jak se uplatiuje ve vasem podnikani.
Doufame, Ze s pomoci této pfiru¢ky budete schopni se s jistotou zorientovat v oblasti bezpeénosti vyrobkl a proménit
pravni pozadavky v praktické vyhody.

Tym Consumer Law Ready

the European Union
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Il. Uvod do GPSR

1. Pro¢€ bylo GPSR prijato?

Jednim z hlavnich divod pfijeti GPSR byl vznik novych
technologii a rist online obchodu. Nafizeni reaguje na
rostouci digitalizaci produktll a naléhavou potfebu
aktualizovanych souvisejicich pravidel. Hlavnim cilem
GPSR je zajistit, aby se spotfebiteldm na vnitfnim trhu
prodavaly pouze bezpecné vyrobky, bez ohledu na
jejich plvod nebo na to, zda se prodavaji online ¢i
offline. GPSR slouzi jako zachranna sit pro vyrobky, na
které se nevztahuji specifické harmonizaéni pravni
predpisy EU. Nafizeni si dale klade za cil udrzet
vysokou Uroven ochrany spotrebitell a zlepsit fungovani
vnitfniho trhu.

2. Co je GPSR?

Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobkd (GPSR)
predstavuje po vice nez dvou desetiletich vyznamnou
revizi pravnich predpisi EU v oblasti bezpecnosti
vyrobkl. Vstoupilo v platnost 12. ¢ervna 2023 a na
spotiebni vyrobky (B2C) v celé EU se vztahuje od 13.
prosince 2024. ZruSilo a nahradilo pfedchozi smérnici

0 obecné bezpecnosti vyrobka.

3. Co zahrnuje GPSR?

GPSR se obecné vztahuje na spotfebni vyrobky
prodavané v EU bez ohledu na jejich puvod nebo
prodejni kanal. GPSR slouzi jako ,zachranna sit pro
spotfebitele“. To znamena, Ze se zabyva otazkami

Funded by
the European Union
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bezpecénosti vyrobkl a riziky, na ktera se nevztahuji jiné
specifické pravni predpisy EU. Jeho cilem je zaplnit
veSkeré mezery a doplnit stavajici nebo budouci
odvétvové pravni pfedpisy EU, &imz se zajisti Siroky
horizontalni  legislativni ramec pro bezpelnost
spotfebniho zbozi. To pomaha pfedchazet pfekryvani
a zaroven zaruCuje jasny pravni ramec. V podstaté se
GPSR zabyva otazkami, které by specifi¢téjsi pravidla
EU pro bezpecnost vyrobkl mohla prehlizet, a tim
zajistuje vysokou Uroveri ochrany spotrebitell.

Priklad: Spanélsky internetovy prodejce nabizi chytry
aroma difuzér vyrobeny v Cin&. Produkt se pfipojuje
k Wi-Fi a lze jej ovladat pomoci mobilni aplikace.
ProtoZe pracuje na nizkém napéti a nepfenasi data
externé, nevztahuje se na né zadna specificka
harmonizacni legislativa EU. Objevily se vSak obavy
ohledné bezpecnosti: aktualizace softwaru, nebot
zpusobila v nékterych pripadech prehrati zafizeni, coz
predstavuje riziko pozaru.

Ackoli tento difuzér neni pIné regulovan stavajici
harmonizovanou legislativou EU, stale predstavuje
vazné riziko pro spotrebitele, coz je mezera, kterou ma
nafizeni GPSR zaplnit. Sirokd pusobnost nafizeni,
pristup k fizeni rizik, povinnosti sledovatelnosti
a nastroje digitalniho vymahani zajistuji, ze Zzadny
produkt nebude pfehlédnut.

Nafizeni GPSR se konkrétné vztahuje na spotfebni
zbozi. To zahrnuje jakoukoli polozku, at uz je spojena
s jinymi polozkami &i nikoli, ktera je dodavana nebo
zpfistupnéna, at uz je prodavana, darovana zdarma
nebo poskytovana jako soucast sluzby. Produkt je za
spotiebni zboZi povaZovan, pokud je uréen pro
spotiebitele nebo pokud je rozumné pfedvidatelné, Ze
jej spotfebitelé budou pouZzivat, i kdyZz pro né nebyl
specialné navrzen. Nafizeni se vyslovné vztahuje na
nove, pouzité, opravené nebo repasované vyrobky.
Existuji urcité vyjimky pro vyrobky, u kterych by
spotfebitelé rozumné neoCekavali, Ze spliuji souCasné

consumerlawready.eu
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bezpelnostni normy, jako jsou napfiklad historické
sbératelské predméty.

Priklady vyrobki, na které se vztahuje GPSR: novy
domaci spotfebi¢ prodavany v obchodé; pouzité jizdni
kolo nabizené online; repasovany chytry telefon
prodavany malym prodejcem; nebo bezplatny
propagacni USB flash disk poskytnuty zakaznikdm.
GPSR se obecné nevztahuje na:

o |ékarenské a veterinarni |éCivé pripravky

e potraviny a krmiva

e Zivé rostliny a zvifata

e vedlejdi  produkty  Zivo€iSného pGvodu
a produkty z nich odvozené

e pFipravky na ochranu rostlin

e dopravni prostifedky

o starozitnosti nebo sbératelské predméty
historického vyznamu, u nichz spotfebitelé
nemohou rozumné o€ekavat, ze budou splfiovat
soucasné bezpeénostni normy

e vyrobky vyZadujici opravu nebo renovaci,
pokud jsou pfed uvedenim na ftrh jasné

oznaceny jako takové.

lll. Klicové zasady GPSR

1. Co je obecny
bezpeénost?

pozadavek na

Obecny pozadavek na bezpec¢nost je zakladni zasadou
GPSR. Stanovi, ze podnikatelé mohou na trh uvadét
nebo dodavat pouze bezpecné vyrobky. Hlavnim cilem
GPSR, a tedy i tohoto pozadavku, je zajistit bezpecnost
vSech spotfebnich vyrobkG na trhu EU. Obecny
pozadavek na bezpe€nost si klade za cil zlepsSit
fungovani vnitfniho trhu a zaroven zajistit vysokou
uroven ochrany spotfebitele. Je to nejdllezitéjsi
pozadavek GPSR.

Funded by
the European Union
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Podle GPSR ,,bezpeény“ v prvni fadé znamena, Ze na
trh by mély byt uvadény pouze vyrobky predstavujici
minimalni riziko, které je slucitelné s vysokou urovni
ochrany zdravi a bezpecénosti spotfebitell.

Presngji feceno, ,,bezpecny vyrobek“ je definovan jako
jakykoli vyrobek, ktery nepfedstavuje pro spotrebitele
riziko, nebo predstavuje pouze minimalni rizika
povazovana za pfijatelna, za béznych nebo rozumné
predvidatelnych

podminek pouzivani (vCetné

oCekavané doby pouzivani).

Priklad: Rucné vyrobena svicka, ktera hofi bez
uvolfiovani  Skodlivych  vypard nebo snadného
prevraceni, je povaZzovana za bezpeény vyrobek.

2. Jaky je pristup k riziku?

GPSR zavadi proaktivni pfistup k bezpeénosti vyrobki
a fizeni rizik pro spotfebni zbozi na trhu EU. To je
v kontrastu s Cisté reaktivnim pfistupem, protoze
zduraziiuje dullezitost pfijeti opatfeni dfive, nez dojde
k posSkozeni nebo jeho rozSiteni.

3. Jak sledovatelnost a transparentnost
podporuji dodrzovani predpist?

Pro zajisténi bezpelnosti jsou klicové informace
o vyrobcich a snadny pfistup k témto informacim. Podle
GPSR transparentnost zahrnuje zajisténi toho, aby
zakladni informace o bezpecénosti vyrobkl( byly jasné,
dostupné a srozumitelné pro spotfebitele i dozorové
organy.

Sledovatelnost zajiStuje, Ze vyrobky Ize sledovat
v celém dodavatelském fetézci, coZz usnadiuje
identifikaci nebezpe&ného zbozi a umozfiuje pfFijmout
rychla napravna opatfeni, jako je napf. stazeni vyrobku
z obéhu. Kapitola XI. poskytuje pfehled o tom, co to
znamena pro malé a stfedni podniky.

consumerlawready.eu
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IV. Pozadavky na
vyrobkii

bezpecnost

1. Jak by mélo byt provedeno posouzeni
rizik?

Posouzeni rizik vyrobku je zaloZzeno na nékolika
hodnoticich kritériich, ktera ur€uji, zda by mohl
pfedstavovat nebezpedi:

e Vlastnosti vyrobku: zahrnuji slozeni vyrobku, obal,
navod k montazi, instalaci, udrzbu a jeho
oCekavanou zivotnost.

Priklady: material, velikost obalu, zda se zahfiva,
pohybuje nebo se pfipojuje k internetu atd.

e Vliv na jiné vyrobky: pokud se o¢ekava spolecné
pouziti s jinymi vyrobky, tak je tfeba zohlednit jejich
interakci.

e Prezentace vyrobku: zahrnuje oznacovani,
varovani, navod k pouziti a obsluze, informace
o likvidaci a vSechny dal8i udaje tykajici se vyrobku.

e Skupiny uzivateld: zranitelnym  skupinam
uzivatel(l, jako jsou déti nebo starSi osoby, je tfeba
vénovat zvlastni pozornost. DalSi informace v &asti
IV.2.

e Prvky kybernetické bezpeénosti: pokud to
povaha vyrobku vyZaduje, musi byt integrovany
odpovidajici prvky kybernetické bezpec&nosti, které
jej chrani pfed vnéjSimi vlivy, v&etné téch
Skodlivych, pokud by tyto mohly ovlivnit bezpe&nost
produktu.

Pokud jde o digitalni produkty, muzete si jednoduse
polozit otazku: Chrani se muj produkt sam pred
hackerskymi utoky nebo nebezpe&nym narusenim?

e Vyuvijejici se, ucici se a prediktivni funkce: jedna
se o funkce, u kterych se chovani vyrobku méni
v zavislosti na zpusobu jeho pouzivani, napfiklad
chytré svétlo, které se v prdbéhu ¢asu automaticky
upravuje. Tyto funkce je nutné zohlednit, pokud to
vyZaduje povaha vyrobku.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

e Vyrobky musi byt doprovazeny jasnymi a snadno

srozumitelnymi pokyny a bezpelnostnimi
informacemi v jazyce uréeném &lenskym statem, ve
kterém je vyrobek dodavan na trh. Tento poZadavek
se nepouzije, pokud Ize vyrobek bezpefné pouzivat

bez téchto pokynu a bezpeénostnich informaci.

Zamyslete se nad tim, kdo bude vas vyrobek pouzivat,
jak ho budou spotfebitelé pouzivat a zda by mohl pfi
bézném a predvidatelném pouzivani zplsobit Gjmu.
Vedte si zaznamy o tom, ze jste tyto faktory pred
prodejem zvazili.

Napfiklad pokud prodavate chytré hodinky, které
potfebuji pravidelné aktualizace, zvazte kybernetickou
bezpe€nost. Podobné, pokud prodavate svicku
v rozbitném skle, otestujte jeji tepelnou odolnost a fadné
ji oznacte.

2. Jak by méli byt zohlednovani zranitelni
spotrebitelé?

Pokud jde o bezpe€nost vyrobkl, musi podnikatelé
(zejména vyrobci) zohledhovat zranitelné skupiny, jako
jsou déti, starSi osoby a osoby se zdravotnim
postizenim, a brat v uUvahu rdzné aspekty. Vyrobky
uréené pro tyto skupiny musi byt obzvlasté bezpecné,
a proto vyzaduji zvlastni pozornost.

Pro zranitelné spotfebitele je vyzadovano nasledujici:
Uvahy o posouzeni bezpeénosti:

e PF posuzovani bezpecnosti vyrobku musi
podnikatelé zvazit kategorie spotrebitell, které
jsou vice ohrozeny, jako jsou déti, starSi osoby
a osoby se zdravotnim postizenim.

e Musi byt pFezkoumany dopady genderové
specifickych rozdild na zdravi a bezpec€nost pfi
pouzivani vyrobku.

e Posouzeni bezpec¢nosti vSech vyrobkd by mélo
zohlednit i jejich pfistupnost pro osoby se
zdravotnim postizenim.

consumerlawready.eu
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e To zahrnuje zvazeni designu vyrobku, technickych
vlastnosti, slozeni, baleni, navodu k pouziti
a zamySleného nebo rozumné predvidatelného
pouziti, jakozZ i jeho interakce s jinymi vyrobky,
vzhledu, oznacovani, varovani a pokyn(l pro
bezpecné pouzivani a likvidaci.

Jasné a pristupné informace:

e Vyrobci musi zajistit, aby s vyrobkem byly
poskytnuty jasné pokyny a bezpecénostni
informace v jazyce, kterému spotiebitelé
v Clenském staté, ve kterém je vyrobek uveden na
trh, snadno rozumi. Tento pozadavek se nepouzije,
pokud Ize vyrobek bezpeéné pouzivat bez takovych
pokyn(.

e V online nabidkach musi podnikatelé poskytovat
jasné a snadno viditelné informace, véetné udajl
o vyrobci, identifikace vyrobku a veskerych
varovani nebo bezpeénostnich informaci, které
by vyrobek obvykle doprovazely. Tyto informace
musi byt rovnéz v jazyce, kterému spotiebitelé
snadno a dobfe rozumi.

e Oznameni o stazeni z ob&hu a bezpecnostni
varovani Sifena riznymi kanaly musi byt pfistupna
osobam se zdravotnim postizenim.

3. A co nové vznikajici rizika, jako je uméla
inteligence a kyberneticka bezpe¢nost?

VétSina malych a stfednich podnikd musi komplexné
zvazit nova a noveé vznikajici rizika, jako je kyberneticka
bezpecfnost a uméla inteligence (Al).

Pokud prodavate pfipojena zafizeni, ujistéte se, Ze
nepFedstavuji riziko v misté prodeje ani prostfednictvim
aktualizaci, a to po celou dobu zivotnosti produktu.

Relevantni jsou nasledujici aspekty:

e Interni analyza rizik a technicka dokumentace, jak
jiz bylo zminéno.
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e Rozsifena kritéria pro posouzeni bezpecénosti:
narizeni GPSR rozSifuje a zpfisfiuje kritéria pro
posouzeni bezpec€nosti vyrobk.

e Dostateéné prvky kybernetické bezpecnosti:
musi byt ovéfeno, zda ma vyrobek nezbytné funkce
kybernetické bezpecénosti k jeho ochrané pied
vnéjSimi vlivy, vCetné Skodlivych tretich stran,
v pfipadech, kdy by takové vlivy mohly ovlivnit
bezpelnost vyrobku.

e Vyuvijejici se, ucici se a prediktivni funkce: pokud
to povaha vyrobku vyZaduje, musi byt jeho vyvijejici
se, ucici se a prediktivni funkce zahrnuty do
posouzeni bezpecnosti. To zahrnuje i interakce
s jinymi vyrobky, pokud je jejich spoleCné pouziti
rozumneé pfedvidatelné.

o Digitalni komponenty a aktualizace softwaru:
Pokud se vlastnosti vyrobku v dusledku aktualizaci
softwaru vyznamné zméni, mdze byt nutné nové
posouzeni rizik. Vnitrostatni organy mohou
zasahnout, pokud vyrobky pfedstavuji nova rizika
v dlsledku svych digitalnich komponent.

GPSR tak zajistuje, aby regulace vyrobkl fesila vyzvy,
které predstavuji digitalni produkty a nové technologie,
a poskytovala tak komplexni uUroven ochrany vSem

spotrebitellim v EU.
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4. Muze presumpce shody zajistit soulad?

Presumpce shody podporuje obecny pozadavek na
bezpeCnost. Predpoklada se, Ze vyrobek spliuje
pozadavky, pokud splfiuje pozadavky pfislusnych
evropskych harmonizovanych norem, které byly
zvefejnény v Ufednim véstniku EU (OJEU) formou
odkazu.

Tato presumpce se vztahuje pouze na rizika, na ktera
se tyto normy vztahuji. Pro v8echna dalSi rizika, ktera
nejsou zahrnuta, by mélo byt provedeno UupIné
posouzeni rizik.

Stavajici evropské normy a podrobné informace lze
nalézt u evropskych vybord pro normalizaci CEN
a CENELEC nebo u narodnich normalizaénich organu.
Evropska komise dale pravidelné zverfejfiuje seznam
odkazl na normy, které byly zvefejnény na webovych
strankach OJEU.

Vyrobci vSak i nadale musi zajistit, aby jejich vyrobky
byly navrZzeny a vyrobeny v souladu s obecnymi
pozadavky na bezpecnost. Je to proto, ze presumpce
shody se vztahuje pouze na rizika a aspekty stanovené
v pfislusnych normach. GPSR slouzi jako zachranna sit
pro v8e ostatni. PFi pfipravé technické dokumentace
musi vyrobci zahrnout seznam vSech evropskych
norem, které pouzili k uplatnéni presumpce shody. Je
dilezité poznamenat, Zze presumpce shody neni
absolutni; skute€nost, Ze se pfedpoklada, Ze vyrobek je
v souladu s pozadavky, nebrani organdm dozoru nad
trhem v pfijeti vhodnych opatfeni, pokud maiji dikazy
o tom, Ze je vyrobek nebezpecény. V praxi dodrzovani
norem ushadiuje prokazani souladu s obecnymi
poZadavky na bezpec&nost, ale nezbavuje odpovédnosti
uvadét na trh pouze bezpecéné vyrobky.
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5. Je to stejné i s harmonizovanymi
pravnimi predpisy?

.,Harmonizované“ se v této souvislosti vztahuje na
pravni pfedpisy EU, které stanovi spole¢na pravidla pro
uvadéni vyrobkl na trh. Tato pravidla jsou uvedena
v pfiloze | nafizeni (EU) 2019/1020, jakozZ i v dalSich
pravnich pfedpisech, na které se toto nafizeni vztahuje.

GPSR se primarné zaméfuje na ,neharmonizované
vyrobky“, coz jsou spotfebni vyrobky, pro které
neexistuji zadné specifické harmonizaéni pfedpisy EU
(napf. stroje). Néktera nova ustanoveni GPSR se vSak
vztahuji na harmonizované vyrobky nebo se uplatiiuji
dodatecné, aby zahrnovala aspekty a rizika, ktera dosud
nejsou  upravena  specifickymi  harmoniza&nimi
smeérnicemi nebo nafizenimi. Obecnym pravidlem je, ze
stavajici pfedpisy EU pro harmonizované vyrobky (jako
je smérnice o zafizenich nizkého napéti, smérnice
o radiovych zafizenich nebo smérnice o strojnich

zafizenich) zUstavaji v platnosti.

V této souvislosti GPSR funguje jako ,zachranna sit*,
ktera nabyva (GCinnosti tam, kde specifické
harmonizaéni pravni predpisy EU neexistuji nebo se
nevztahuji na urcita rizika &i kategorie rizik.

Teze o vyplnéni mezer: GPSR vypliuje mezery
v harmonizaénich pravnich pfedpisech tam, kde chybi
specifické pozadavky, jako jsou urcité povinnosti
vyrobce, dovozce nebo prodejce tykajici se bezpecnosti
materiald. Pokud napfiklad smérnice o strojnich
zarizenich postrada specifické povinnosti dovozce nebo
prodejce, pouZiji se k vyplnéni téchto mezer ustanoveni
nafizeni o obecné bezpecénosti.

6. Postupné posouzeni rizik

Posouzeni rizik vychazi z pokyni k GPSR

a predstavuje demonstrativni seznam prvk(, které by
meély byt zvazeny pfi posuzovani rizika produktu:

consumerlawready.eu
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e Jaké jsou vlastnosti produktu? Napfiklad design,
technické vlastnosti, slozeni, baleni a navod
k pouziti.

e Pokud je produkt uréen k pouziti spole¢né s jinymi
produkty, musi byt provedena analyza jeho vlivu na
né a naopak.

Priklad: Chytry domaci termostat ovladany aplikaci
v chytrém telefonu. Musite analyzovat vliv termostatu na
aplikaci a vliv aplikace na termostat. Je tfeba zohlednit
bezpecnostni prvky obou vyrobkd.

e Zvazeni prezentace vyrobku a toho, jaké
bezpecnostni informace, Stitky, varovani a pokyny
pro jeho bezpecné pouzivani a likvidaci je tfeba
pfipevnit k vyrobku nebo jeho obalu.

Priklad: Upozornéni na vyrobku, které uvadi, Ze tento
vyrobek neni vhodny pro déti mladsi 3 let z divodu
nebezpeci uduseni.

e Zvazeni skupin spotfebitell, které by mohly
vyrobek pouzivat, a potencidlnich rizik, ktera by
vyrobek mohl predstavovat pro rizné skupiny.
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat zranitelnym
spotrebitelim (viz oddil IV.).

e Zvazeni vzhledu vyrobku, zejména pokud by mohl
zpuUsobit zaménu. Dale je tfeba zvazit, zda by
vyrobek, i kdyz neni uréen pro déti, mohl pfitahovat
jejich pozornost a byt jimi proto pouzivan.

Priklad: Mydlo ve tvaru &okolady, které by mohlo
(zranitelného) spotrebitele oklamat a zmast ho, ze je
jedlé, a kousne si. Svételny aroma difuzér navic neni
uréen pro déti, ale jeho blikajici svétla a pfijemna viné
by je mohly prilakat.

e V zavislosti na produktu muize byt nutné zvazit
prvky kybernetické bezpec€nosti, jak je vysvétleno
v oddile IV.3.
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o Zkontrolujte, zda v8echna rizika souvisejici
s produktem t&Zi z presumpce shody (viz oddil
IV.4). Pokud ne, mély by se zohlednit dalSi
relevantni mezinarodni, evropské nebo narodni
normy; doporuéeni Komise; nejmodernég;si
technologie; kodexy osvédcéenych postupll v oblasti
bezpecnosti vyrobkl; a bezpecnostni poZadavky
pfijaté Komisi. Méla by se zvazit i rozumna
oc¢ekavani spotrebitelt ohledné bezpecnosti.

V. Povinnosti
subjektu

hospodarskych

1. Jaké jsou povinnosti vyrobct?

Vyrobce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyrabi
vyrobek nebo si jej nechava navrhnout a vyrobit a uvadi
jej na trh pod svym vlastnim jménem nebo znackou.

Priklad: Vyrobcem je mald nabytkafska dilna, ktera
vyrabi stoly a prodava je pod svou vlastni znackou.

Klicové povinnosti vyrobcl podle GPSR jsou

nasledujici:

e Obecny poZadavek na bezpe&nost (viz oddil Ill.1.).

e Analyza rizik a technickd dokumentace (viz kapitola
IV.).

e Interni postupy pro zajisténi shody sériovych
vyrobk(: Vyrobci musi zavést vhodné interni
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postupy, aby zajistili trvalou shodu sériové
vyrabénych vyrobkd s obecnymi pozadavky na
bezpecnost. Navrh téchto postupl zavisi na
individualnim pfipadu. Mze byt zaloZzen na
organizacnich postupech, pokynech, normach nebo
jmenovani ad hoc dozoru.

e Umisténi identifikaénich informaci vyrobce na
vyrobek.

e Poskytovani jasnych pokyni a bezpeénostnich
informaci (informace pro uzivatele).

e Sprava stiznosti: Jako vyrobce jste povinni zavést
mechanismus pro podavani stiznosti
prostfednictvim vefejné dostupnych komunikacnich
kanalti (napf. telefonicky, elektronickou adresou
nebo vyhrazenou sekci webovych stranek).
Spotfebitelé musi mit moznost podavat stiznosti
a hlasit informace o nehodach nebo bezpecnostnich
problémech prostfednictvim téchto kanal(. Vyrobce
musi také proSetfovat pfichozi stiznosti a vést o nich
interni zaznamy, jakoz i o stazeni produktl z ob&hu
a napravnych opatfenich.

e Povinnosti hlaseni nehod: Podrobnosti viz oddil
VIIILA.

e Opatieni pro nebezpecné vyrobky: Podrobné
postupy pro stahovani vyrobk( z obéhu viz kapitola
VIII.

2. Jaké jsou povinnosti
zplnomocnénych zastupcti?

Zplnomocnény zastupce je fyzicka nebo pravnicka
osoba usazena v EU, ktera obdrzela pisemné povéreni
od vyrobce mimo EU, aby jednala jeho jménem
v souvislosti s povinnostmi dodrZzovani predpisu. Tato
role je obzvlasté dllezita pro vyrobce se sidlem mimo
EU, protoze zajiStuje, ze v EU je usazen subjekt
odpovédny za bezpec€nost vyrobk.

Priklad: Znacka mimo EU, ktera prodava v EU, mlze
jmenovat konzultaéni firmu ve Spanélsku jako svého
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zplnomocnéného zastupce pro vyfizovani nezbytné
regulaéni dokumentace.

Kli¢ové povinnosti jsou:

¢ PInéni povinnosti vyrobce.

e Spoluprace s organy dozoru nad trhem -
informacni povinnost. Pokud ma zplnomocnény
zastupce dlvod se domnivat, Ze vyrobek
predstavuje nebezpedi, musi informovat vyrobce.
Musi také informovat pfisluSné organy o vSech
napravnych opatfenich pfijatych ke zmirnéni rizik,
véetné oznameni prostfednictvim systému Safety-
Business-Gateway.

3. Jaké jsou povinnosti dovozcu?

Dovozce je definovan jako jakakoli fyzickd nebo
pravnicka osoba se sidlem v EU, ktera dovazi vyrobek
ze zemé mimo EU na trh EU.

Priklad: Obchod v Italii, ktery objednava kuchyriské
nadobi pfimo z Viethamu a prodava ho lokalnég, by byl
povazovan za dovozce.

Jako dovozce mate nasledujici povinnosti:

a. Ovérovaci povinnost (pred uvedenim na trh):
e Dovozce musi zajistit, aby vyrobek splfioval
obecné bezpecnostni pozadavky.
e Dovozce musi pfed uvedenim vyrobku na trh
proaktivné ovéfit, zda vyrobce splnil své
povinnosti podle GPSR. To znamena aktivni
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oveéfovaci proces, ktery zajisti, Zze vyrobce

provedl interni analyzu rizik a pfipravil
potfebnou technickou dokumentaci.

Jako dovozce obvykle nejste povinni provadét
vlastni posouzeni rizik, ale musite ovéfit, zda
jsou pozadované informace k dispozici od
vyrobce.

Zkontrolujte, zda je na vyrobku uvedeno dislo
typu,

identifikator.

Sarze nebo sériové Cislo nebo jiny

Musite také potvrdit, Zze na vyrobku, jeho obalu
nebo v pravodnim dokumentu je uvedeno
jméno vyrobce, registrovany obchodni nazev
adresa

nebo ochranna znamka, postovni

a elektronicka adresa a ze tyto informace

nejsou zakryty.

b. Zakaz uvadéni na trh v pfipadé neshody:

® o o

«

Pokud existuji dlivody se domnivat, ze vyrobek
nespliiuje obecné bezpecnostni pozadavky
nebo je nebezpeény, nesmi byt uveden na trh.

V takovych pfipadech musi dovozce bez
odkladu

aorgany dozoru nad trhem prostfednictvim

zbyteéného informovat  vyrobce

systému Safety-Business-Gateway.

Prilozte informace o dovozci.

Prilozte pokyny a bezpeénostni informace.

Skladovaci a prepravni podminky:

Dovozci jsou odpovédni za zajisténi toho, aby
skladovaci a prepravni podminky neohrozily
bezpelnost vyrobku.

Uchovavani technické dokumentace:

Dovozci musi uchovavat kopii technické
dokumentace vyrobce po dobu deseti let od
data uvedeni vyrobku na trh. Tato dokumentace
musi byt na vyzadani zpfistupnéna organim

dozoru nad trhem.

Spoluprace a napravna opatieni:

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Dovozci musi spolupracovat s organy dozoru
nad trhem a vyrobcem, aby zajistili bezpe€nost

vyrobkd.
Pokud dovozce zjisti, Ze je vyrobek
nebezpecny, musi informovat vyrobce

a pfijmout nezbytna napravna opatfeni. Uplné

informace o téchto opatfenich naleznete

v kapitole VIII.

h. Komunikaéni kanaly a vyfizovani stiznosti:

j-

Stahovani

informacemi pro

Dovozci musi ovéfit, zda vyrobce zfidil vefejné
pfistupné komunikacni kanaly (napf. telefonni
adresu nebo sekci

¢islo, elektronickou

webovych stranek), jejichz prostfednictvim
mohou spotfebitelé podavat stiznosti a hlasit
nehody nebo  bezpeénostni  problémy
souvisejici s vyrobkem.

Dovozci musi vést interni registr stiznosti,
stazeni vyrobkl z obéhu a napravnych opatfeni
a sdélovat vysledky vyrobci, distributordm

a online trzistim.

Hlaseni nehod:

Dovozci a distributofi maji vaci  vyrobci
povinnost podavat hlaSeni o nehodach. To
umoziiuje vyrobci plnit jeho ohlaSovaci
povinnosti tykajici se kvalifikovanych nehod.

Dalsi podrobnosti naleznete v &asti VIII.1.

produkti z obéhu s pFfimymi

spotrebitele/bezpeénostni

varovani):

Podrobné postupy stahovani produktd z obéhu
viz kapitola VIII.

4. Jaké jsou povinnosti distributor?

Distributor je
v dodavatelském

fyzicka nebo pravnickd osoba

fetézci, ktera neni vyrobcem ani

dovozcem a kterda uvadi vyrobek na trh. Distributofi
obvykle nakupuji vyrobky od vyrobcli nebo dovozcu
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a poté je dale prodavaji velkoobchodné& nebo pfimo

spotrebitellim.

Priklad: Mistni maloobchodnik, ktery nakupuje hracky

od dovozce se sidlem v EU a prodava je ve svém

obchodé, je distributor.

Kli¢ové povinnosti distributord jsou nasledujici:

a. Ovéfovaci povinnost (pifed uvedenim na trh):

Pfed uvedenim produktu na trh musi distributor
ovefit, zda vyrobce a pfipadné dovozce splnili
své povinnosti podle GPSR. To znamena
aktivni ovéfovaci proces, ktery zajisti, ze
vyrobce proved! interni analyzu rizik a pfipravil
potfebnou technickou dokumentaci. Toto
ovéfeni zahrnuje zajiSténi toho, Zze produkt
obsahuije:
o Cislo typu, SarZze nebo sériové Cislo nebo jiny
identifikator;
o jméno vyrobce, registrovany obchodni nazev
nebo ochrannou znamku, postovni adresu
a elektronickou adresu;
o jasné pokyny a bezpecnostni informace
Vv jazyce snadno srozumitelném
spotiebitelim v Clenském staté, kde je
produkt dodavan na trh; od pozadavku na
pokyny Ize upustit, pokud Ize produkt

bezpelné pouzivat i bez nich;

Jedna se primarné o formalni ovéfovaci povinnost,
coz znamena, ze distributofi kontroluji pfitomnost
téchto udaju, nikoli jejich vécnou presnost.

b. Zakaz uvadéni nebezpecnych vyrobkui:

Nebezpeénym vyrobkem je jakykoli vyrobek,

ktery nesplfiuje bezpeénostni pozadavky
definované v oddile IV. Distributofi nesmi
uvadét vyrobky na trh, pokud maji divod se
domnivat, Ze vyrobek nesplfiuje obecné
bezpecnostni pozadavky nebo je nebezpecny.
Musi bez zbyte€ného odkladu informovat

vyrobce nebo dovozce, jakoz i pfislusné organy
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dozoru nad trhem prostfednictvim bezpecnostni
obchodni brany (Safety-Business-Gateway).

c. Skladovaci a prepravni podminky:

Distributofi jsou odpovédni za zajisténi toho,
aby tyto podminky neohrozily bezpelnost
vyrobku.

d. Interni postupy pro bezpecnost vyrobkii:

Distributofi musi zajistit, aby méli zavedeny
vhodné interni postupy k udrzeni bezpec€nosti
vyrobku v dobé, kdy nakladaji s vyrobkem.

e. Spoluprace a napravna opatreni:

Distributofi musi spolupracovat s organy dozoru
nad trhem a vyrobcem, aby zajistili bezpe&nost
vyrobku. Pokud distributor zjisti, Ze je vyrobek
nebezpecny, musi informovat vyrobce nebo
dovozce a zajistit pfijeti nezbytnych napravnych
opatieni. Tato opatfeni mohou zahrnovat
staZeni vyrobku z prodeje (online i offline) a jeho
staZeni z ob&hu. Musi to také nahlasit systému

Safety-Business-Gateway.

f. Komunikaéni kanaly a feSeni stiznosti:

Distributofi musi ovéfit, zda vyrobce zfidil
veriejné pristupné komunikaéni kanaly (napf.
telefon, elektronickou adresu nebo sekci
webovych stranek), jejichz prostfednictvim
mohou spotfebitelé podavat stiznosti a hlasit
nehody nebo  bezpe€nostni  problémy
souvisejici s vyrobkem.

Pokud vyrobce takové kanaly nezfidil, musi je
zridit distributor.

Distributofi musi vést interni registr stiznosti,
informaci o stazeni vyrobkli z obéhu
a napravnych opatfeni a sdélovat vysledky
vyrobci, dalSim distributordm a online trzistim.
Distributofi jsou rovnéz povinni hlasit vyrobci
nehody souvisejici s vyrobkem, coz vyrobci
oznamovaci

umoziuje plnit jeho vlastni

povinnosti tykajici se zavaznych nehod
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(ti. nehod vedoucich k umrti nebo zavaznym
nepfiznivym zdravotnim nasledkdm).

g. Uchovavani technické dokumentace:

e Ackoli za wuchovavani nesou odpovédnost
primarné vyrobci, distributofi musi byt schopni
poskytnout veskeré potfebné informace
a dokumentaci k prokdzani shody vyrobku,
pokud o to pozadaji organy dozoru nad trhem.

h. Stahovani vyrobkli z obéhu a bezpeénostni
varovani:
e Podrobné postupy stahovani z obéhu viz
kapitola VIII.

Pokud plnite vice roli (napf. dovozce a distributora),
musite splfiovat poZadavky pro vSechny.

VI. Sledovatelnost a oznacovani

1. Co je to jedinecna identifikace

produktu?

Ackoli GPSR explicitné nedefinuje pojem ,jedinena
identifikace produktu®, vyzaduje poskytnuti specifickych
informaci, které umoZzni jasnou identifikaci produktu,
zejména v kontextu elektronického obchodovani
a prodeje na dalku. Tyto poZadavky jsou nezbytné pro
zajisténi bezpecnosti spotfebitell a sledovatelnosti na
digitalnim trhu. Uplné pozadavky na sledovatelnost viz
kapitola XI.

1. Identifikace produktu na fyzickych produktech

Sablona $titku splfiujici normy GPSR by méla byt jasna
a pristupna a méla by obsahovat nasledujici:

e Zahlavi:
o logo vyrobce
o nazev produktu
e Identifikaéni ¢ast:
o Cislo modelu/Sarze/série
o informace o vyrobci, v€éetné odpovédné osoby
v EU, pokud je to relevantni
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e Bezpecnostni a varovna Cast:
o jasna varovani pfed nebezpelim
o pokyny k pouziti
¢ Kontaktni ¢ast:
Dalsi informace naleznete v nasledujici ¢asti.

2. Dals$i pozadavky pro online prodej

U produktt umisténych online je nutné zobrazit vyse
uvedené informace pro identifikaci produktu. Dale je
nutné uvést:
e obrazek produktu
e vSechna potfebna varovani a bezpe€nostni
informace, které jsou uvedeny na produktu
nebo k nému pfiloZzeny.

Upozornéni: Pouhé zobrazeni fotografii obalu nestaci
k spInéni této povinnosti. Online informace a fyzické
pokyny pfilozené k produktu musi byt konzistentni.
Poskytnuti pouze ,Stru¢ného privodce® online, pokud
neobsahuje  vSechny  bezpecnostni informace,
predstavuje poruseni GPSR.

2. Kontaktni udaje
subjektt

hospodaiskych

GPSR stanovi jasné pokyny, jak musi hospodaiské
subjekty poskytovat své kontaktni udaje, aby byla
zajisténa

sledovatelnost, transparentnost

a bezpecnost spotiebitell.
1. Pro vyrobce a dovozce (fyzické oznacovani)

Nasledujici udaje musi byt uvedeny na samotném
vyrobku, nebo pokud to neni mozZné, na obalu Ei
v pravodnich dokumentech:

e nazev nebo obchodni nazev/ochranna znamka

e Uplna postovni adresa (dorucitelna)

¢ elektronicka adresa (mlGze to byt e-mail nebo
kontaktni formulaf na webovych strankach)

e pokud se lis§i sidlo a kontaktni misto, adresa
jednoho kontaktniho mista
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e pokud vyrobce neni z EU, je tfeba uvést
i kontaktni udaje odpovédné osoby v EU.

2. Online prodej

U vSech online nabidek musi byt jasné uvedeny
nasledujici informace:

e Uplné kontaktni udaje vyrobce, jak je uvedeno
vyse

e jednotné kontaktni misto, pomoci néhoz s nimi
mohou spotiebitelé pfimo komunikovat ohledné

jakychkoli problému s bezpecnosti vyrobkd.

3. Jaké jsou pozadavky na uchovavani
dokumentace?

GPSR zavadi specifické pozadavky na uchovavani
dokumentace pro zvySeni bezpecnosti vyrobki
v digitalnim véku. Specifické pozadavky jsou
nasledujici:

e Technicka dokumentace

Co: Vyrobci musi pfed uvedenim vyrobk( na trh
provést interni analyzu rizik a vytvofit technickou
dokumentaci. Tato dokumentace obsahuje obecny
popis vyrobku a jeho zakladni vlastnosti relevantni
pro posouzeni bezpecénosti. Zahrnuje také analyzu
potencialnich rizik vyrobku a feSeni zvolena k jejich
odstranéni nebo zmirnéni, véetné vysledkd vSech
zkousek provedenych vyrobcem nebo pro né;.
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Kdo: Vyrobci jsou zodpovédni za zajisténi
aktualnosti této technické dokumentace a za jeji
zpfistupnéni na vyzadani organim dozoru nad
trhem. Dovozci jsou rovnéz povinni uchovavat kopii
technické dokumentace vypracované vyrobcem
a poskytnout ji na vyzadani organim dozoru nad
trhem.

Jak dlouho: Vyrobci i dovozci musi tuto technickou
dokumentaci uchovavat po dobu deseti let od
uvedeni vyrobku na trh.

Registry stiznosti a osobni udaje

Co: Vyrobci musi zavést vefejné pfistupné
komunikaéni kanaly, jejichz prostfednictvim mohou
spotfebitelé podavat stiznosti a hlasit nehody nebo
bezpecnostni problémy. Po obdrzeni takovych
stiznosti je musi vyrobci proSetfit a vést interni
zaznam o téchto stiznostech. Tento registr musi
také dokumentovat stazeni vyrobkd z obéhu
a veSkera pfijata napravna opatreni.

Kdo: Tato povinnost primarné pada na vyrobce.
Dovozci musi také zavést podobné kanaly a interni
registry a sdilet vysledky vyrobci.

Jak dlouho: Veskeré osobni Udaje ulozené v tomto
registru musi byt uchovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou k vySetfeni stiznosti na udajné
nebezpecny vyrobek, a v zadném pfipadé ne déle
nez pét let od zadani udaja.

Informace o sledovatelnosti (idaje dodavatell
a zakaznikli, ktefi jsou hospodarskymi
subjekty)

Co: GPSR klade dlraz na sledovatelnost vyrobku
v celém dodavatelském fetézci. To zahrnuje
shromazdovani a ukladani udaju k identifikaci
vyrobku, jeho soucasti a hospodarskych subjektl
zapojenych do jeho dodavatelského fetézce. To
zahrnuje Udaje dodavatell a zakaznik.

consumerlawready.eu
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Kdo: VSechny hospodarské subjekty jsou stejné
odpovédné za uchovavani Udajl o sledovatelnosti.

Jak dlouho: Informace o sledovatelnosti vyrobku,
konkrétné udaje o dodavatelich a zakaznicich,
musi byt uchovavany po dobu Sesti let.

VIl. Dohled nad trhem a dodrzovani
predpist

1. Jaka je role vnitrostatnich organa??

Vnitrostatni organy, zejména organy dozoru nad trhem,
hraji klicovou roli v zajiStovani bezpecnosti vyrobku
podle GPSR. Jejich rozsahlé pravomoci maji za cil
posilit ochranu  spotfebitell na stale vice
digitalizovaném a globalizovaném trhu.

Zde je rozpis jejich klicovych roli:

e Vymahani a dohled nad trhem
Vnitrostatni organy nesou primarni odpovédnost za
zajisténi shody a bezpec€nosti vyrobkl v ramci své
jurisdikce. To mimo jiné zahrnuje shromazdovani
informaci a kontrolu technické dokumentace vyrobku
na vyzadani.

Zplnomocnéni zastupci musi na odGvodnénou

zadost predat pozadované informace
a dokumentaci tykajici se bezpecnosti vyrobki
organim dozoru nad trhem. Dovozci musi také
uchovavat technickou dokumentaci vyrobce po
dobu 10 let a =zajistit, aby byla na vyzadani

pfipravena k inspekci ze strany organt dozoru.

e Provoz systému Safety Gate
Vnitrostatni  organy si  vyménuji informace
0 nebezpecénych vyrobcich prostfednictvim
systému Safety Gate. Podrobné informace
o systému Safety Gate naleznete v dalSi ¢asti.

e Prijimani hlaseni o nehodach
o Vnitrostatni organy jsou pfijemci hlaseni

o nehodach od vyrobcu.
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o Tyto zpravy jsou povinné v pfipadé nehod, které
maji za nasledek smrt nebo zavazné nepfiznivé
ucinky na lidské zdravi a bezpelnost. Tyto
zpravy maji poskytovat cenné informace pro
dohled nad trhem a pomahat identifikovat
potencialné nebezpecné kategorie vyrobkd.

o Ocekava se, Zze organy dozoru na tato hlaseni
zareaguiji, a to napf. varovanim nebo stazenim
z obéhu.

e Sprava informaci a dokumentace

o Organy dozoru si mohou od vyrobcu vyzadat
technickou dokumentaci, kterou jsou tito
povinni uchovavat deset let po uvedeni vyrobku
na trh.

o Zplnomocnéni zastupci a dovozci musi také na
vyzadani poskytnout organim dozoru nad
trhem potfebné informace a dokumenty
k prokazani bezpecnosti vyrobku.

o Organy dozoru také zajistuji, aby byly jasné
pokyny a bezpec&nostni informace poskytovany
Vv jazyce, kterému spotfebitelé v jejich ¢lenském
staté snadno rozumi.

e Sankce za poruseni

o Clenské staty jsou povinny zavést sankce za

poruseni pravidel GPSR.

2. Co je ‘Safety Gate’?

The Safety Gate, dfive systém RAPEX, je
modernizovany a rozSifeny systém rychlého varovani
pro nebezpecné vyrobky v EU. Shromazduje a Sifi
dulezité informace, coz umoznuje organim dozoru
rychle reagovat na hrozby a pomaha hospodarskym
subjektim plnit jejich povinnosti. Umoziiuje také
rozhodnuti

spotiebitelim Cinit informovana

0 bezpecnosti vyrobka.
Systém Safety Gate se sklada ze tfi hlavnich prvku:

e Systém rychlého varovani Safety Gate: Tento

systém slouzi jako mechanismus rychlého

varovani pro vyménu informaci

o nebezpeénych vyrobcich a napravnych
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opatfenich pfijatych hospodarskymi subjekty nebo
vnitrostatnimi organy.

e Portal Safety Gate: Tento vefejné& pfistupny

webovy portal poskytuje ob&anim bezplatny
pfistup k vybranym informacim ze systému
rychlého varovani. Spotfebitelé mohou vyuzit
Consumer_Safety Gate k informovani Komise

o vyrobcich, které by mohly pfedstavovat riziko pro
zdravi a bezpecnost. Pomaha spotfebiteliim
identifikovat jakékoli nebezpeéné vyrobky, které si
mohli zakoupit, a porozumét souvisejicim stazenim
z ob&hu nebo bezpe&nostnim varovanim.

o Safety Business Gateway: Tento webovy portal je

specialné navrzen pro hospodarské subjekty
a poskytovatele online trzist. Musi jej povinné
pouzivat k hlaseni nebezpeénych vyrobkd a nehod
souvisejicich s vyrobky. Vnitrostatni organy pak
mohou tyto informace pouzit k vytvofeni
upozornéni v systému rychlého varovani Safety
Gate, aby sdilely informace s ostatnimi Clenskymi
staty a zabranily dalSim zranénim zplUsobenym
danym vyrobkem. Shrnuti téchto informaci bude
rovnéz zvefejnéno na portalu Safety Gate.

Klicové role a funkce systému Safety Gate jsou:

e Vymeéna informaci: Usnadiuje vyménu informaci
0 nebezpeCnych vyrobcich a napravnych
opatfenich mezi narodnimi organy dozoru nad
trhem, Evropskou komisi a hospodarskymi
subjekty, pokud jsou vyrobky prodavany i v jinych
zemich.

e Posileni pravomoci: Systém Safety Gate
poskytuje narodnim organim potfebné nastroje
k posileni jejich pravomoci v oblasti vymahani, coz
jim umoznuje vySetfovat nebezpecné vyrobky
prodavané online a sledovat dodrzovani predpisu.

3 GPSR rozliSuje stazeni z trhu, kdy vyrobek se stahuje
z dodavatelsko-odbératelského Fetézce, tzn. od hospodarskych
subjektl a staZzeni z obéhu, kdy se vyrobek stahuje i od spotfebitel.
Publikace pouziva termin stazeni z obéhu, tzn. cely proces stahovani
vyrobku véetné od spotfebitelu.
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e Hlaseni nehod: Hospodaiské subjekty musi hlasit
zavazné nehody (ty, které maji za nasledek smrt
nebo vazné nepfiznivé uCinky na zdravi)
prostfednictvim systému Safety Business Gateway
narodnim organdm. | kdyz ne kazda nehoda
vyzaduje stazeni z obéhu, tato hlaseni generuji
ddlezité informace pro dozor nad trhem a pomahaji
identifikovat potencialné nebezpecné kategorie
vyrobku, které mohou vyzadovat stazeni z obéhu.

e Vefrejné povédomi: Jasna a viditelna oznameni
o stazeni z obéhu nebo bezpelnostni varovani jsou
Sitfena ruznymi kanaly, aby se zajistilo, ZzZe
spotiebitelé jsou informovani a mohou podniknout
potfebné kroky.

e Sledovatelnost a  spoluprace: ZlepSuje

sledovatelnost vyrobkl a podporuje spolupraci

mezi hospodarskymi subjekty, online trzisti

a organy dozoru nad trhem.

3. Existuje povinnost
s vnitrostatnimi organy?

spoluprace

Nafizeni GPSR vyzaduje, aby rGzné hospodarské
subjekty na vyzadani poskytovaly pfistup k dokumentaci
0 shodé, a to pfedevsim organim dozoru nad trhem.

Systém Safety Gate usnadfiuje tuto vyménu informaci
prostfednictvim svych rGznych komponent, jako je
napriklad Safety Business Gateway, a zajistuje, aby
organy mély k dispozici potfebnou dokumentaci pro
sledovani a prosazovani bezpeénosti vyrobkl na celém
trhu EU.

VIIl. Napravna opatreni a stazeni
vyrobku z obéhu

1. Kdy je nutné stazeni

z obéhu/trhu?3

vyrobku
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Stazeni vyrobku z obéhu je nutné, pokud vyrobek
predstavuje riziko pro bezpeénost nebo je
povazovan za nebezpecny.

Pokud je vyrobek, ktery je jiz na trhu, povazovan za
nebezpeény, musi vyrobci neprodlené informovat
pfislusné organy dozoru nad trhem a v pfipadé potieby
zaveést napravna opatfeni.

Ulohy hospodaiskych subjektii:

Vyrobci jsou primarné odpovédni za zajisténi toho, aby
jejich vyrobky byly navrzeny a vyrobeny v souladu
s obecnymi pozadavky na bezpecnost. Jakmile zjisti, Zze
jejich vyrobek je nebezpelny, musi zahdjit napravna
opatfeni, véetné stazeni vyrobkl z obéhu, a informovat
spotiebitele a prFislusné organy dozoru nad trhem.

Dovozci musi také informovat organy o nebezpecénych
vyrobcich a vSech pfijatych napravnych opatfenich.

Distributofi musi informovat vyrobce, dovozce
aorgany dozoru nad trhem, pokud maji divod se
domnivat, Ze vyrobek neni v souladu s pfedpisy nebo je
nebezpeény. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy vyrobce
a dovozce nepfijmou nezbytna napravna opatfeni,
muze byt distributor povinen provést pfislusné opatreni,
které muze zahrnovat stazeni z obéhu nebo
bezpelnostni varovani.

Stazeni vyrobku z obéhu Ize povazovat za pozarni
poplach pro spotfebni vyrobky. Stejné jako se spusti
pozarni poplach, kdyz je zjiSténo vyznamné nebezpedi
(pozar), je stazeni vyrobku z obéhu spusténo, kdyz je
identifikovan nebezpeény vyrobek, coz vyzaduje
okamzita a rozsahla opatfeni na ochranu verejnosti.

2. Jaké kroky je tfeba podniknout, pokud
vyrobek predstavuje riziko?

Nafizeni GPSR vyZaduje, aby hospodafské subjekty
podnikly fadu krokl, pokud vyrobek pfedstavuje riziko
nebo je povazovan za nebezpelny, aby byla zajisténa
bezpecnost spotiebitel(.
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Klicové kroky, které je tfeba podniknout, jsou
nasledujici:

e Okamzité informovat prislusné organy a zavést
napravna opatieni:

e Pokud je wvyrobek jiz uvedeny na trh
povazovan za nebezpecny, musi hospodarské
subjekty neprodlené informovat pfislusné
organy dozoru nad trhem.

» Musi také informovat spotfebitele o riziku
a o vSech pfijimanych napravnych opatfenich.

o Specifické hlaseni nehod (pro vyrobce): Viz

vySe v oddile VII.2.

e Pouzivani systému Safety Business Gateway:

Viz vySe.

e Zapojeni dovozcu a distributoru:

* Dovozci musi informovat organy
o nebezpecnych vyrobcich a pfijatych
napravnych opatfenich. Musi také informovat
vyrobce.

» Distributofi musi informovat vyrobce,
dovozce a organy dozoru nad trhem, pokud
maji divod se domnivat, Zze vyrobek neni
v souladu s pfedpisy nebo je nebezpeclny.

* Ve vyjimeénych pfipadech, pokud vyrobce
a dovozce nepfijmou nezbytnd napravna
opatfeni, mize byt distributor pozadan
o provedeni terénniho opatfeni, vc€etné
stazeni vyrobku z obéhu nebo
bezpe&nostniho varovani.

e Uginné stahovani vyrobki z obéhu

a bezpeénostni varovani:

» StaZeni vyrobku z obé&hu je nutné, pokud
vyrobek predstavuje riziko pro bezpeénost
vyrobku nebo je povazovan za nebezpeény.
Toto se tyka pouze bezpelnostnich opatfeni.

* Hospodarské subjekty a poskytovatelé online
trzist musi zajistit prfimy kontakt se
spotrebiteli, pokud je to mozné, a vyuzivat
dostupna zakaznickd data z vérnostnich
programu nebo systém( registrace vyrobkd.
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Musi také spotfebitelim nabidnout mozZnost
poskytnout samostatné kontaktni udaje
vyhradné z bezpecnostnich divodi.
Jasné a viditeIné oznameni o stahovani
z obéhu nebo bezpecnostni varovani musi
byt Sifeno prostfednictvim dalSich vhodnych
kanal, aby byl zajistén co nejvétsi dosah,
jako jsou webové stranky spole¢nosti, kanaly
socialnich  médii, informacéni  bulletiny
a prodejni mista. Nezbytna mohou byt
ioznameni v hromadnych sdélovacich
prostfedcich.
Oznameni o stazeni z obéhu musi byt
napsana v jazyce, ktery je snadno
srozumitelny spotfebitelim v ¢lenském staté,
kde je vyrobek uvadén na trh. Musi se také
vyhybat formulacim, které relativizuji situaci,
jako je ,dobrovolné“, ,preventivni nebo
prohlaseni, Ze nebyly hldSeny Zadné nehody.
Komise zvefejnila Sablonu ozndmeni o stazeni
z obéhu v provadécim nafizeni (EU)
2024/1435. Tuto Sablonu naleznete zde
v pfiloze 1. Ackoli se jedna o 3ablonu a nikoli
o] presny povinny dokument, od
hospodaFskych subjektl se oclekava, ze
zajisti, aby byly sdéleny vSechny informace
pozadované ¢lankem 36 (2) nafizeni GPSR
atoiv pfipadé, ze Sablonu nepouzivaji.
Hospodaiské subjekty musi spotfebitelim
nabidnout ucinné, bezplatné a véasné
napravné prostredky, které mohou zahrnovat
opravu nebo vyménu vyrobku za bezpecény
vyrobek stejného typu nebo poskytnuti
odpovidajici nahrady. Hospodaiské subjekty
musi spotfebitelim nabidnout alespori dvé
ztéchto moznosti. Jedna mozZnost je
dostate€¢na, pokud jsou ostatni nemozné,
nepfiméfené nebo neucinné.
Oznameni o stazeni z obéhu by méla obsahovat
bezplatné telefonni €islo nebo interaktivni
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online sluzbu (napf. chatbota), ktera
spotiebitellim umozni ziskat vice informaci.
e Dokumentace a vedeni zaznamu:

* Vyrobci jsou povinni provést interni analyzu
rizik a pfipravit technickou dokumentaci pro
své vyrobky. Tato dokumentace musi byt
uchovavana deset let po uvedeni vyrobku na trh
a na vyzadani musi byt zpfistupnéna
prislusnym organim dozoru nad trhem.

* Dovozci musi také uchovavat kopii technické
dokumentace po dobu deseti let a na vyzadani
ji zpfistupnit organtm.

* Vyrobci musi vést interni registr stiznosti,
stazeni vyrobkli z obéhu a napravnych
opatieni.

Kontrolni seznam pro stazeni vyrobkl z obéhu
a Sablonu oznameni o stazeni vyrobkG z obéhu
naleznete v pfiloze 1 a 2.

Priklad: Scénar stazeni produktu z obéhu
Produkt: LED noéni svétlo pro déti
Vyrobce: Kinderlichter GmbH, Némecko

Identifikovany problém: SarZe LED noénich svétel se po
Styfech hodinach nepfretrzitého pouzivani prehreje, coz
predstavuje riziko popaleni a pozaru. Byly hlaseny {fi
stiznosti spotfebiteld a jeden incident zahrnujici
poskozeni koufem.

Prijata opatfeni:
Interni posouzeni rizik: Potvrzuje riziko pozaru pfi
pouzivani pres noc.

Zastaveni prodeje: Vyrobce zastavil vesSkeré dodavky
a online nabidky.

Oznameni Ufadim: Odeslano prostrednictvim Business
Safety Gate, véetné dot€enych kodu Sarzi a obrazkd.

Oznameni o stazeni z obé&hu: Zvefejnéno online
a v obchodech.

consumerlawready.eu
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Kontakt na spotfebitele: VSichni online kupujici byli
obeslani e-mailem pfimo s pouzitim zakaznickych udajt
uloZzenych b&éhem procesu prodeje.

Vraceni a naprava: Stitek pro vraceni zboZi je poskytnut
prostfednictvim online portalu a vraceni penéz bude
provedeno do deseti pracovnich dna.

Nasledna zprava ufadum: 82 % stazeni z obéhu bylo
dokoncéeno do 30 dnd.

IX. Poskytovatel online trzist’

Nafizeni GPSR zavadi specificka a vyznamna nova
pravidla pro online trzisté. Tato nova pravidla jsou
pfimou reakci na vyznamné spoleCenské zmeény, jako je
rostouci digitalizace a boom online obchodu. Pravidla
GPSR pro online trzist¢ dopliuji stavajici pravni
predpisy o online a distan¢nim prodeji. Dal$i informace
o téchto pravidlech Ize nalézt v predchozich
modulech, zejména v modulu 6, ktery se zabyva pravy
a povinnostmi obchodnikd a platforem na digitalnich
trzich.

Poskytovatel online trzisté je definovan jako
.poskytovatel zprostfedkovatelské sluzby vyuZivajici
online rozhrani, kieré umozruje spotfebitelim uzavirat
smlouvy na dalku s obchodniky o prodeji produktd®.
Online rozhrani oznacuje webové stranky, aplikace
nebo digitalni platformy pouzivané k prodeji produktd.
Dilezité je vSak, Ze tito poskytovatelé nejsou v pravnim
smyslu podle GPSR vyslovné povazovani za
»hospodarské subjekty“, prestoze jsou cCasto
zminovani vedle nich. Nicméné podléhaji jim vlastnim
odliSnym povinnostem.

KliCové aspekty téchto zvlastnich pravidel pro online
trzisté jsou nasledujici:

e Registrace na portalu Safety Gate: Jednou
z hlavnich povinnosti poskytovatell online trzist je
registrace na portalu Safety Gate.

e Zajisténi bezpecnosti produkti a informaci:
Online trzisté hraji kliCovou roli v ochrané
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spotfebitelll pfed  nebezpeénymi  produkty
prodavanymi prostfednictvim jejich platforem. Méla
by proto mit zavedeny interni procesy, které zajisti
dodrzovani predpisu a rychlou reakci.

o Musi zajistit, aby produkty nabizené na jejich
plattormach  spliovaly bezpecnostni
pozadavky.

o Jsou povinna poskytovat rozhrani, ktera
prodejcim umoznuji zobrazovat jasné
aviditelné informace o bezpecnosti
produktd, jak stanovi GPSR. Musi také
zakazat uvadéni nebezpeénych produkta,
které byly pfedmétem upozornéni Safety
Gate.

Jednotné kontaktni misto pro spotiebitele:
umozfiuje  spotfebitelim snadno a rychle
komunikovat o vSech otazkach bezpecnosti
vyrobku pfimo na platformé.

Pfima komunikace se spotiebiteli béhem
stahovani produktdi z obéhu: Poskytovatelé
online trzist musi, pokud je to mozné, pfFimo
informovat spotiebitele, ktefi si zakoupili
nebezpeény vyrobek prostfednictvim jejich
platformy, béhem stahovani produktd z obéhu nebo
bezpe&nostnich varovani. To zahrnuje vyuziti
dostupnych Udaju o zakaznicich, jako jsou udaje
z vérnostnich programl nebo systému registrace
produktl, k navazani pfimého kontaktu.

Siteni oznameni o stazeni z obéhu: Pokud je
pfimy kontakt net€inny, musi poskytovatelé online
trzist spolu s hospodarskymi subjekty Sifit jasné
a viditelné oznameni o stazeni z obéhu nebo
bezpecnostni varovani prostrednictvim jinych
vhodnych kanalu, aby zajistili co nejs$irsi dosah.
Spoluprace s organy dozoru nad trhem: Online
trzis$té musi spolupracovat s organy dozoru nad
trhem na feSeni problém( s bezpecnosti vyrobk
a odstranovani nebezpeénych vyrobkl ze svych
platforem. Ocekava se od nich také, Ze poskytnou
informace, které pomohou identifikovat
nebezpecné vyrobky. Dale by mélo byt zavedeno

consumerlawready.eu
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jednotné kontaktni misto pro pfimou komunikaci
s organy dozoru. Tyto informace by mély byt
poskytovany na portalu Safety Gate.

e Hybridni obchodni modely: Podniky, které
funguji jako online prodejci (napf. prostfednictvim
vlastnich  internetovych  obchodl) i jako
poskytovatelé online trzist, musi dodrzovat
pravidla v obou funkcich. Musi plnit povinnosti
online prodejce pro produkty, které prodavaji
pfimo, a souc€asné plnit povinnosti poskytovatele
online trzisté pro své aktivity na platformé.

X. Podpora a zdroje

Nafizeni GPSR konkrétné stanovi, ze mikropodniky,
malé a stfedni podniky by mély byt schopny zviadnout
své nové povinnosti. Za timto ucelem je Komise
povéfena vypracovanim praktickych pokynl a opatfeni
na miru, v€éetné pfimych kanald pro propojeni odborniku
s malymi a stfednimi podniky, s ohledem na potfebu
zjednoduSeni a omezeni administrativni zatéze.
Publikace ¢&eka na zvefejnéni, aktualni informace
naleznete na www.consumerlawready.eu.

Podporu nebo informace mohou poskytnout i dalsi
zdroje a organizace, zejména hospodarskym subjektim
zabyvajicim se bezpecnosti a dodrzovanim predpisu
v EU.
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Xl. Struény prehled pozadavki na
sledovatelnost

[ Vyroba produktu ]

¥

Oznacovani produktu

» Uvedte ID produktu (typ, Sarze, sériové Cislo)
» Pridejte nazev a postovni adresu vyrobce
> Pridejte elektronickou kontaktni adresu

.

[ Priradit hospodaisky subjekt v EU ]
Vytvorit technickou dokumentaci
» Zahrnout analyzu rizik
» Zahrnout vysledky testt a bezpecnostni prvky

¥

istribuce prostrednictvim dodavatelského Fetézce}

» Distributofri oznacovani

a bezpecnostni informace

kontroluji

» Zaznamenavaji podminky skladovani

a prepravy

¥

Uvedeni na trh
» Prodavano off-line nebo on-line

» Pro on-line prode;j:
Informace o produktu musi byt jasné zobrazeny

¥

Aktivace spravy stiznosti
» Nastaveni vefejnych komunikacnich kanall
0

» Umoznéni spotfebitelim hlasit problémy neb
nehody
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/ Vedeni interniho registru \

> Zaznamenavani stiznosti, incidentt a stazeni z

obéhu
» Uchovavani dat po pozadovanou dobu:
- Technicka dokumentace: 10 let
- Udaje o dodavatelich/zakaznicich: 6 let

- Osobni udaje: max. 5 let

g 3 4

/ﬁ)kud je zjisténo riziko = Okamzité podniknéte \
kroky

» Informujte pfislusné organy prostrednictvim
systému Safety Business Gateway
» Informujte spotfebitele (stazeni z obéhu nebo

\_ bezpetnostni varovani) J

4

Stazeni produktu z obéhu

> Implementujte a zdokumentujte staZeni z ob&hu
> Poutzijte vice kanali

¥

Spoluprace v dodavatelském retézci

» VsSechny hospodarské subjekty musi
spolupracovat s organy dozoru nad trhem

consumerlawready.eu
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Xll. Pripadova studie: Dodrzovani
predpist o bezpecnosti
vyrobku v praxi

Profil spoleénosti
Spoleénost: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Misto: Videnr, Rakousko

Typ podnikani: Maly a stfedni podnik — dovozce
a distributor privatnich znacek

Produkt: Mandolinovy kraje€ zeleniny vyrobeny
z plastu a nerezové oceli.

Vyrobce: OEM vyroba ve Vietnamu.

Prodejni kanaly: Vlastni internetovy obchod, Amazon a
mistni prodejci kuchyriského nadobi.

1. Pfed uvedenim na trh
Posouzeni bezpecénosti vyrobki

KitchenPro provadi strukturované posouzeni rizik
zaméfené na:

e Nebezpedi trznych ran pii vyméné Cepeli

¢ Riziko uklouznuti v duasledku nestabilni
zakladny

e Nespravné pouziti détmi nebo uzivateli bez
dozoru

Technicka dokumentace obsahuje:

e Popis materialu a konstrukce

e Zpravy z laboratornich zkouSek

e Prohlaseni o shodé s pfislusnymi normami

e Zdlvodnéni vékové kategorie a oznaceni
nebezpecénosti

2. Oznacovani a sledovatelnost

Identifikace vyrobku
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e Na vyrobku a obalu:
o Model: Mandoline MP-Classic
o Cislo SarZe.: 2024-VN-KP08
o Vystrazny symbol: ,Nevhodné pro déti
— ostré Cepele”
o Oznaceni CE (pokud se tyka pouze
obalu)

Odpovédna osoba v EU

KitchenSlice vystupuje jako odpovédna osoba podle
GPSR:

e Cely obchodni nazev a postovni adresa:
KitchenSlice Haushaltswaren OG, Rennweg 9,
Wien, Osterreich

e Elektronicky kontakt: sicherheit@kitchenslice.at
Digitalni ozna¢ovani
e QR kéd na obalu odkazuje na:
o Vicejazyéné bezpecnostni pokyny
o Video tutorial o vyméné noze

o Zakaznicky servis a portal pro vraceni
zbozi

Interni systém sledovatelnosti
KitchenSlice udrzuje:

e Sledovani Sarzi a produktu

e Zaznamy a kontaktni informace dodavateli

e Protokol stiznosti a vraceni zbozi

¢ Archivdokumentace o rizicich a stazeni z obéhu
(10leté obdobi)

3. Online prodej a dodrzovani €lanku 19
Pied nakupem

Stranky produktd (internetovy obchod a zaznamy na
Amazonu) obsahuiji:

e  Obrazky produktl, model a ID Sarze

o Viditelné bezpec&nostni varovani

consumerlawready.eu
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e Uplné kontaktni informace  vyrobce
a odpovédné osoby v EU
e Odkaz ke stazZeni digitalni pfirucky

4. Incident a stazeni z obéhu
Zjistény problém:

Nékolik spotfebitelt hlasilo Fezna zranéni pfi vyméné
Cepeli, a to i pfes pfilozeny kryt Cepele. Jeden pfipad
vyzadoval ambulantni Iékafskou péci ve Francii.

Posouzeni rizik

Riziko je klasifikovano jako stfedni z dlivodu mozného
vazného zranéni pfi nespravném pouziti a nejasnych
pokynU k manipulaci.

Opatieni ke stazeni z obéhu

1. Prodej =zastaven na vSech platformach
a prostfednictvim maloobchodnika.

2. Oznameni pfisluSnym organim v Némecku,
Francii a Rakousku prostfednictvim Business
Safety Gate.

3. Standardizované oznameni o stazeni
z obéhu:

A\ Stazeni produktu z obéhu: ‘Mandoline MP-
Classic’

Cislo $arze 2024-VN-KP08

Riziko: Cepel mize b&hem vymény zplsobit zranéni.
Okamzité prestarite produkt pouzivat!

Vratte jej a obdrzite bezplatnou ndhradu nebo plnou
nahradu. Podrobnosti naleznete na
www.kitchenslice.at/recall or email
recall@kitchenslice.at.

4. Pouzité komunikaéni kanaly:

o E-mail vSem zakazniklm internetového
obchodu
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o Oznameni o stazeni produktu z obéhu
na vlastnich webovych strankach
a Amazonu

o Plakaty u kamennych prodejcu

o Ozndmeni na socialnich sitich

Nabizena naprava:

Zakaznici si mohli vybrat:
o Bezplatny vylepSeny kryt Cepele
o PlIna nahrada

Sledovani Udaju o vraceni zbozi podle Sarze

5. Nasledna opatreni:

Tydenni aktualizace jsou zasilany organdm
dozoru nad trhem.
Mira vraceni zbozi dosahla 78 % bé&hem Sesti
tydn(
Provedena interni vylepSeni:

o Lepsi technické pokyny

o Pred budoucim uvedenim na trh je nutné

externi testovani pouzitelnosti
o Digitalizovan systém pro spravu stiznosti

consumerlawready.eu
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Pfiloha 1 — Sablona oznameni o stazeni z obé&hu ze strany Evropské komise

Provadéci narizeni Komise (EU) 2024/1435

[NAZEV SPOLECNOSTI] STAHU.EZ OBEHU [VYROBEK]

Vigite wabrazaw wiradbku a pripachégrafioe aenadsy mida, kosjsau na wrdbiu iveolna
ioentifikady gsa

V pripadéaniine vaze amarmen o dadey wrdbku zdbdhu feneetytng aby dilaité informee
mazmene varazoe famé by k dpasa | vatrgoss Gldne plssne padkbe zgmena pokud je
nutnepro identifikad wirabku Sadeneho z abdu

Uvedte jasny popis vyrobku stazeného z obéhu, véetn& IDENTIFIKACNICH UDAJU VYROBKU:

nizev a znacka vyrobku,

identifika¢ni ¢isla vyrobku, jako je ¢islo 3arZe nebo sériove &islo, pfipadné grafické oznaceni
mista, kde jsou na vyrobku uvedena,

informace o tom, kde, kdy a kym byl vyrobek prodan, jsou-li k dispozici.

PROC ETENTO VYROBEK NEBEZ PECNY?

Jasné uvedte nebezpedi, které vyrobek predstavuje a proc.

NepouZivejte pojmy a vyrazy, které mohou sniZit (roven rizika vnimanou spotiebiteli, napf.
Jdobrovolny*, ,preventivni®, ,dle viastniho uvazeni*, ,pjedinéle*nebo ,ve zvladtnich situacich®,
ani neuvadéjte, Ze nebyly oznameny Zadné nehody.

CODBAT?

Vydejte pokyn pro spotfebitele, aby vyrobek stahovany z ob&hu pfestali okamZité pouzivat.
Jasné vysvétlete kroky, které by mélispotiebitelé u¢init (napf. vratit vyirobek v misté prodeje,
domluvit si termin vyzvednuti/opravy vyrobku).

PROSTREDKY NAPRAVY PRO SPOTREBITELE

Jasné popiste prostiedky napravy, které jsou spotfebitelim k dispozici: oprava, viména, nahrada
hodnoty vyrobku (vsouladu s ¢lankem 3 7 nafizeni (EU)2023/988).
Uvedte, zda jsou k dispozici dalsi pobidky (napf. slevy nebo poukazky).

KONTAKT

Uvedte adresu interaktivni online sluZby (napf. internetové strinky s kontaktnim formulafem
nebo e-mailovou adresu) nebo bezplatné telefonni ¢islo, kde mohou spotiebitelé ziskat vice
informaci v prislusnych ufednich jazycich Unie.
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Canuty Stazeni vyrobku z obé&hu | Datum
z divodu bezpecnosti

[OMLUVA (NEPOVINNE)]
[ODKAZY NA SOCIALNI MEDIA/INTERNETOVE STRANKY (NEPOVINNE)]

[KOD QR nebo jiné technickeé feseni vedouci ke strankam o staieni vyrobku z obéhu /
daldim informacim (NEPOVINNE)]

F o B O O JF B O O BF U U G U G i U G i U U U

Logo orgdnu dozoru nad trhem

FFTFFFFFFFFFFTFFTFFFTFFFFTFFTFFFFTFFTFrFrrrrr

INFORMLUTE OSTATNI: sdilejte s rodinou a pfdteli toto ezndmeni v pfipadé nafizeného staieni
o sta¥enl virobku & ob&hu!

wirobku £ obéhu (nepovinng)
. . .. . T T T T T T T T T T T T Y
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Priloha 2 - Kontrolni seznam pro stazeni produktu z obéhu

A. Interni pfiprava

[l Detekce rizika: ldentifikace rizika produktu prostfednictvim stiznosti, incidentd nebo interniho
testovani.

[0 Provedeni posouzeni rizik: Vyhodnoceni povahy a zavaznosti rizika.

[1 Zastaveni distribuce: Okamzité zastaveni prodeje a distribuce dot€eného produktu.

[ Informovani internich tyma a provozovatell: Informovani pfislusnych oddéleni a aktérd
dodavatelského fetézce (distributorl, dovozcu, trzisté).

B. Oznameni regulaénim organim

[ Informovani organu prostfednictvim Safety Business Gateway (portal EU pro hospodarské subjekty).
[1 Predlozte pozadované informace, v¢etné:
o lIdentifikace produktu (typ, Sarze, sériové Cislo)
Popis rizika
Pocet dotéenych jednotek
Zemé, kde byl produkt prodavan
Pfijata napravna opatreni
Udaje o sledovatelnosti

O O O O O

C. Komunikace se spotiebiteli

[l Vypracovat standardizované oznameni o stazeni z obéhu podle pfilohy |
[l Distribuovat oznameni o stazeni z obé&hu prostfednictvim:
o Webovych stranek spole¢nosti
o Socialnich médii
o Zpravodaji nebo e-maill znamym zakaznikim
o Fyzického oznameni v prodejné (pokud je to relevantni)
o Online trzist (poZadavek na viditelnost stazeni z ob&hu)

D. Prakticka opatieni

[1  Zajistit proces vraceni nebo opravy produktu:
o Zajistit bezplatnou dopravu nebo vyzvednuti pfi vraceni
o Nabidnout mozZnosti vraceni v prodejné nebo online
[J  Nabidnout napravu:
o Oprava
o Bezpecna vyména
o PIna finan€ni nahrada
[1 Sledovat a zaznamenavat vSechny vracené jednotky
[1  Uchovavat interni zaznamy o stiZznostech a stazeni z ob&hu

E. Nasledna opatreni a uzavreni

[1  Hilasit postup ufadiim
o Kolik produktu bylo vraceno nebo opraveno
[1  Prehodnotit kontroly rizik
[ Aktualizovat postupy pro budouci incidenty
[l Uchovavat dokumentaci po dobu nejméné 10 let
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Priloha 3 — Priklad Stitku
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