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ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI:

Informacije i stajaliSta iznesena u ovoj publikaciji pripadaju autoru/autorima i ne odrazavaju nuzno sluzbeno stajaliste
Europske komisije. Europska komisija ne jam¢i to€nost podataka uklju¢enih u ovu publikaciju. Ni Europska komisija ni
bilo koja osoba koja djeluje u ime Europske komisije ne mogu se smatrati odgovornima za bilo kakvu uporabu informacija

sadrzanih u ovom dokumentu.

Ovaj dokument nije pravno obvezujuci, ne predstavlja sluzbeno tumacenje prava Europske unije ni nacionalnog prava
te ne moze pruZiti sveobuhvatan ili potpun pravni savjet. Njegova svrha nije zamijeniti stru¢ni pravni savjet o pojedinim

pitanjima.

Citatelji takoder trebaju imati na umu da se zakonodavstvo Europske unije i nacionalno zakonodavstvo kontinuirano
azuriraju; svaku tiskanu verziju modula potrebno je provjeriti u odnosu na moguce izmjene na internetskoj stranici

www.consumerlawready.eu.

Na primjer u Hrvatskoj su upravo u zakonodavnoj proceduri izmjene Zakona o zastiti potroSaca ( NN 19/22 i 59/23) koje

nisu mogle biti unesene u ovaj priru¢nik je zakon jo$ nije donesen.
Svi rodno odredeni izrazi upotrijebljeni u tekstu odnose se jednako na Zenski i muski rod.
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Poduzetnik/Trgovac

‘Kada kupujem proizvode, o¢ekujem da budu
sigurni, bez obzira na to gdje su proizvedeni ili
kupljeni. Osjeéam se sigurnije znajuci da postoje
pravila Europske unije koja nas Stite.’

Poduzetnik/Trgovac

consumerlawready.eu
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. Uvod u ovaj modul

Pos&tovani poduzetnice,

Ovaj priru¢nik dio je projekta Consumer Law Ready i posebno je namijenjen mikro, malim i srednjim poduzetnicima koja

posluju s potroSacima.

Projekt Consumer Law Ready provodi se na razini cijele Europe, a vode ga EUROCHAMBRES (Udruzenje europskih
gospodarskih i industrijskin komora), u partnerstvu s BEUC-om (Europska organizacija potro$aca) i SMEunitedom
(Udruzenije obrtnika, malih i srednjih poduzeéa u Europi). Projekt financira Europska unija, uz potporu Europske komisije.

Cilj projekta jest pomoc¢i vam u uskladivanju sa zahtjevima prava Europske unije u podrudju zastite potroSaca.

Pravo Europske unije u podrucju zastite potroSaCa sastoji se od razli¢itih zakonodavnih akata koje je Europska unija
donijela tijekom posljednjih 25 godina, a koje je svaka drzava &lanica EU prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo.
Projekt Consumer Law Ready usmjeren je na unapredenje znanja trgovaca o pravima potro$aca i njima odgovaraju¢im
pravnim obvezama, osobito medu malim i srednjim poduzec¢ima. Konzorcij je izradio novi modul o Opc¢oj uredbi o
sigurnosti proizvoda (GPSR)' kako bi poduzetnicima pruzio korisne informacije o njihovim pravima i obvezama u vezi sa

sigurnos¢éu proizvoda.

Priruénik se sastoji od sedam modula. Svaki od njih obraduje jednu posebnu temu iz prava Europske unije u podrucju

zastite potrosSaca:

e Modul 1 bavi se pravilima o obvezi pruzanja predugovornih informacija.

e Modul 2 prikazuje pravila o pravu potroSa¢a na odustanak od ugovora sklopljenih na daljinu i izvan poslovnih
prostorija (Jednostrani raskid ugovora)

e Modul 3 usmjeren je na pravna sredstva koja trgovci moraju osigurati kada proizvodi ili usluge nisu u skladu s
ugovorom.

e Modul 4 usredoto€en je na nepostenu poslovnu praksu i nepoStene ugovorne odredbe.

e Modul 5 predstavlja alternativno rijeSavanje sporova.

e Modul 6 prikazuje glavne informacije koje poduzetnici trebaju znati kada koriste platforme za prodaju robe i
usluga.

e Modul 7 obraduje pitanja koja se odnose na zahtjeve sigurnosti proizvoda i povezane obveze.

Ovaj priruénik jedan je od materijala za u€enje izradenih u okviru projekta Consumer Law Ready. Internetska stranica

projekta sadrzava i dodatne alate za u€enje, uklju€ujuéi videozapise, kvizove i ,e-test’, koji mozete koristiti za stjecanje

certifikata. Takoder se mozete povezati sa strunjacima i drugim malim i srednjim poduzec¢ima putem foruma.

1 Uredba (EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vijeéa od 10. svibnja 2023. o opéoj sigurnosti proizvoda, o izmjeni Uredbe (EU) br.
1025/2012 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage
Direktive 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive Vije¢a 87/357/EEZ
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U Hrvatskoj je donesen Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2023/9882 i objavljen je u NN 78/2025.

Modul 7 usmjeren je na jedan od najvaznijih novijih razvoja u pravu Europske unije u podrucju zastite potroSaca: Opc¢u
uredbu o sigurnosti proizvoda (GPSR)3, koja se primjenjuje od 13. prosinca 2024. Ta uredba izravno utje¢e na poslovanije
poput vasega. Bez obzira prodajete li putem interneta ili u fizickoj trgovini te jesu li vasi proizvodi novi ili obnovljeni, GPSR

propisuje pravila kojima se osigurava da sve $to nudite bude sigurno za vaSe kupce.

GPSR odrazava stvarnost trziSta koje se brzo mijenja. Kako su pametne tehnologije, digitalni proizvodi i prekograni¢na
elektronicka trgovina postali sve raSireniji, rizici za sigurnost proizvoda postali su slozeniji, a GPSR predstavlja odgovor
Europske unije na te promjene. Uredba uvodi stroZze obveze za sve gospodarske subjekte, uklju€ujuéi i internetske
platforme za trgovanje. To ukljuCuje provedbu internih procjena rizika, vodenje azurne tehnicke dokumentacije,
pravodobno prijavljivanje nesre¢a te unapredenje postupaka opoziva proizvoda i izdavanja sigurnosnih upozorenja.

GPSR takoder daje potro$acima snaznija prava kada se pojave pitanja sigurnosti.

Medutim, GPSR nije samo zahtjev uskladenosti, nego i prilika. Uklju€ivanjem sigurnosti u svoje poslovne prakse mozete
smanijiti rizike, izbjeci skupe potesSkoce i povecati povjerenje kupaca. Na danasSnjem konkurentnom trzistu, usvajanje

pristupa usmjerenog na sigurnost nije samo odgovorno, nego i razborita poslovna strategija.

Radi boljeg razumijevanja pravnih odredbi, preporu¢ujemo da proucite sluzbene smjernice Europske komisije o GPSR-

u, koje su dostupne na svim jezicima Europske unije.

Pozivamo vas da proucite ovaj modul, upoznate se s GPSR-om i saznate kako se on primjenjuje na vaSe poslovanje.
Nadamo se da c¢ete, uz pomoc¢ ovog priru¢nika, moci s pouzdanjem pratiti promjene u podrucju sigurnosti proizvoda i

pretvoriti pravne zahtjeve u prakti¢ne prednosti

Projektni tim Consumer Law Ready

2 Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2023/988 o opcoj sigurnosti proizvoda (NN 78/2025): https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_05_78_1016.html
3 Za cjeloviti tekst: Uredba — 2023/988 — EN — EUR-Lex

R Funded by consumerlawready.eu
LPLE the European Union


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025_05_78_1016.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6233/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/C/2025/6233/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&qid=1753260031744

Consamer [aw
> READY

Il. Uvod u GPSR

1. Zasto je uveden GPSR?

Jedan od glavnih razloga za uvodenje GPSR-a bila je
pojava novih tehnologija i rast internetske trgovine.
Uredba predstavlja odgovor na sve vecéu digitalizaciju
proizvoda i hitnu potrebu za aZuriranjem povezanih
pravila. Temeljni cilj GPSR-a jest osigurati da se
potrosaCima na unutarnjem trziStu prodaju iskljucivo
sigurni proizvodi, neovisno o njihovu podrijetlu te o tome
prodaju li se putem interneta ili izvan interneta. GPSR
sluzi kao zaStitna mreza za proizvode Kkoji nisu
obuhvaceni posebnim harmonizacijskim
zakonodavstvom Europske unije. Nadalje, cilj je uredbe
odrzati visoku razinu zaStite potroSaca i unaprijediti

funkcioniranje unutarnjeg trzista.
2. Sto predstavlja GPSR?

GPSR predstavlja znacajnu reformu zakonodavstva
Europske unije o sigurnosti proizvoda nakon vise od dva
desetlje¢a. Stupio je na snagu 12. lipnja 2023., a na
potroSacke proizvode (B2C) u cijeloj Europskoj uniji
primjenjuje se od 13. prosinca 2024. Njime je prethodna

Direktiva o opc¢oj sigurnosti proizvoda stavljena izvan

snage i zamijenjena.

RSl Funded by
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3. Sto je obuhvaéeno GPSR-om?

GPSR se Siroko primjenjuje na B2C (namjenjene
potroSacima) proizvode koji se prodaju u Europskoj
uniji, neovisno o njihovu podrijetlu ili prodajnom kanalu.
GPSR sluzi kao ,,zastitha mreza za potrosace”. To
znaci da ureduje pitanja i rizike sigurnosti proizvoda koji
nisu obuhvaceni drugim posebnim propisima Europske
unije. Njegov je cilj popuniti mogucée pravne praznine i
dopuniti postojece ili buduce sektorsko zakonodavstvo
Europske unije, ¢ime se osigurava Sirok i horizontalan
zakonodavni okvir za sigurnost potro$ackih proizvoda.
Time se pomaze izbjeci preklapanja, uz istodobno

osiguravanje jasnog pravnog okvira.

U biti, GPSR ureduje pitanja koja bi specifi¢nija pravila
Europske unije o sigurnosti proizvoda mogla propustiti,

Cime se osigurava visoka razina zastite potrosaca.

Primjer: Spanjolski internetski trgovac nudi pametni
difuzor aroma proizveden u Kini. Proizvod se povezuje
na Wi-Fi i moze se upravljati putem mobilne aplikacije.
Buduci da radi na niskom naponu i ne prenosi podatke
prema van, nije obuhvaéen posebnim harmonizacijskim
zakonodavstvom Europske unije. Medutim, pojavio se
sigurnosni problem: azuriranje softvera u odredenim je
slu¢ajevima uzrokovalo pregrijavanje uredaja, S$to

predstavlja opasnost od pozara.

lako ovaj difuzor nije u cijelosti ureden postojec¢im
harmoniziranim zakonodavstvom Europske unije, i dalje
predstavlja ozbiljan rizik za potrosace, a upravo je takve
pravne praznine GPSR namijenjen zatvoriti. Siroko
podrucje primjene uredbe, pristup upravljanju rizicima,
obveze sljedivosti i digitalni alati provedbe osiguravaju

da nijedan proizvod ne bude zanemaren.

GPSR se primjenjuje na potroSacke proizvode. To
uklju€uje svaki predmet, neovisno o tome je li povezan

s drugim predmetima ili nije, koji se isporucuje ili stavlja

consumerlawready.eu
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na raspolaganje na trzistu, bilo da se prodaje, daje
besplatno ili pruza kao dio usluge. Proizvod se smatra
takvim ako je namijenjen potroSacima ili ako je razumno
predvidivo da ¢ée ga potrosali upotrebljavati, ¢ak i ako
nije posebno oblikovan za njih. Uredba izri¢ito obuhvaca
nove, rabljene, popraviljene ili obnovljene proizvode.
Postoje odredene iznimke koje se odnose na proizvode
za koje potroSaCi ne bi razumno ocekivali da
udovoljavaju aktualnim sigurnosnim standardima, poput

povijesnih kolekcionarskih predmeta.

Primjeri proizvoda na koje se primjenjuje GPSR: novi
kuéanski uredaj koji se prodaje u trgovini; rabljeni bicikl
ponuden putem interneta; obnovljeni pametni telefon
koji prodaje mali trgovac; ili besplatni promotivni USB
memorijski uredaj koji se daje kupcima. GPSR se u

pravilu ne primjenjuje na:

e lijekove za humanu i veterinarsku primjenu

e hranu i hranu za zivotinje

e Zive bilike i zivotinje

e nusproizvode Zivotinjskog podrijetla i od nijih
dobivene proizvode

e sredstva za zastitu bilja

e prijevozna sredstva

e antikvitete ili kolekcionarske predmete od
povijesnog znacdaja za koje potro$aci ne mogu
razumno ocekivati da udovoljavaju vazecim
sigurnosnim standardima

e proizvode koji zahtijevaju popravak ili obnovu,
pod uvjetom da su prije stavljanja na trziste

jasno oznaceni kao takvi

lll. Kljuéna naela GPSR

1. Sto je opéi zahtjev sigurnosti?

Op¢i zahtjev sigurnosti temeljno je nacelo GPSR-a.

Prema tom nacelu, gospodarski subjekti smiju stavljati

RSl Funded by
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na trziste ili stavljati na raspolaganje samo sigurne
proizvode. Primarni cilf GPSR-a, a slijedom toga i ovog
zahtjeva, jest osigurati sigurnost svih potroSackih
proizvoda na trziStu Europske unije. Opcéi zahtjev
sigurnosti ima za cilj unaprijediti funkcioniranje
unutarnjeg trZiSta uz istodobno osiguravanje visoke
razine zastite potro$aca. To je najvazniji zahtjev GPSR-

a.

Prema GPSR-u, pojam ,siguran proizvod” ponajprije
znadi da se na trZiste smiju stavljati samo proizvodi koji
predstavljaju minimalan rizik, uskladen s visokom

razinom zastite zdravlja i sigurnosti potro$aca.

Preciznije, ,siguran proizvod” definira se kao svaki
proizvod Kkoji ne predstavlja rizik za potroSace ili
predstavlja samo minimalne rizike koji se smatraju
prihvatljivima u uobi€ajenim ili razumno predvidivim
uvjetima uporabe (ukljucuju¢i ocekivano trajanje

uporabe).

Primjer: Rucno izradena svijeCa koja gori bez
ispustanja Stetnih para i bez lakog prevrtanja smatra se

sigurnim proizvodom.

2. Kakav je pristup riziku?

GPSR uvodi proaktivan pristup sigurnosti proizvoda i
upravljanju rizicima za potroSacke proizvode na trZistu
Europske unije. To je suprotno isklju€ivo reaktivnom
pristupu, jer se naglaSava vaznost poduzimanja mjera
prije nego $to do Stete dode ili prije nego $to ona poprimi

Sire razmjere.

consumerlawready.eu
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3. Kako sljedivost i
transparentnost podupiru

uskladenost?

Radi osiguravanja sigurnosti proizvoda, kljuéne su
informacije o proizvodima i jednostavan pristup tim
informacijama. Prema GPSR-u, transparentnost
podrazumijeva da bitne informacije o sigurnosti
proizvoda budu jasne, dostupne i razumljive i

potroSagima i nadleznim tijelima.

Sljedivost osigurava da se proizvodi mogu pratiti kroz
cijeli opskrbni lanac, ¢ime se olakSava prepoznavanje
opasnih proizvoda i omogucuje brzo poduzimanje

korektivnih mjera, kao $to je opoziv proizvoda.

Poglavlje XI. daje pregled sto to znaci za MSP-ove.

IV. Zahtjevi sigurnosti

proizvoda

1. Kako treba provesti procjenu

rizika?

Procjena rizika proizvoda temelji se na nekoliko kriterija
ocjene kojima se utvrduje moze li proizvod predstavljati

opasnost:

e Svojstva proizvoda: To obuhvaéa sastav
proizvoda, pakiranje, upute za sastavljanje,
ugradnju i odrzavanje te njegov ocekivani vijek
trajanja.

Primjeri: materijal, veli€ina pakiranja, zagrijava li se
proizvod, pomice li se ili se povezuje s internetom i

sli¢no.

RSl Funded by
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e Ucinak na druge proizvode: Ako se moze
oCekivati zajedni¢ka uporaba s drugim proizvodima,
mora se uzeti u obzir njihovo medudjelovanje

e Predstavljanje proizvoda: To ukljucuje
oznacivanje, upozorenja, upute za uporabu i
rukovanje, informacije o odlaganju te sve druge
podatke povezane s proizvodom.

e Skupine korisnika: Posebnu pozornost treba
posvetiti ranjivim skupinama korisnika, kao $to su
djeca ili starije osobe. ViSe informacija nalazi se u
odjeljku IV.2.

e Kiberneticko sigurnosna obiljezja: Ako to narav
proizvoda zahtijeva, u proizvod moraju biti ugradena
odgovarajuca kiberneti¢ko sigurnosna obiljezja radi
zastite od vanjskih utjecaja, ukljuCujuéi i
zlonamjerne utjecaje, ako oni mogu utjecati na

sigurnost proizvoda.

Kad je rije¢ o digitalnim proizvodima, mozZete si
jednostavno postaviti pitanje: Stiti li se moj proizvod od

hakiranja ili opasnog neovlastenog utjecaja?

e Funkcije razvoja , u€enja i predvidanja : To su
funkcije kod kojih se ponaSanje proizvoda
mijenja ovisno o nadinu njegove uporabe,
primjerice kod pametnog svjetla koje se s
vremenom automatski prilagodava. Takve
funkcije moraju se uzeti u obzir ako to zahtijeva
narav proizvoda.

e Proizvodi moraju biti popraceni jasnim i lako
razumljivim uputama te sigurnosnim

informacijama na jeziku koji odredi drzava

Clanica u kojoj se proizvod stavla na

raspolaganje na trzistu.

Ovaj se zahtjev ne primjenjuje ako se proizvod moze
sigurno upotrebljavati i bez takvih uputa i sigurnosnih

informacija.

consumerlawready.eu
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Razmislite o tome tko ¢e upotrebljavati vas proizvod, na
koji nacin ¢e ga upotrebljavati i moze li pri uobiajenoj,
predvidivoj uporabi uzrokovati Stetu. Vodite evidenciju
koja pokazuje da ste te ¢imbenike uzeli u obzir prije

stavljanja proizvoda u prodaju.

Primjerice, ako prodajete pametni sat koji zahtijeva
redovita azuriranja, uzmite u obzir kiberneti¢ku
sigurnost. Isto tako, ako prodajete svijecu u lomljivoj
staklenoj posudi, provjerite otpornost na toplinu i

pravilno je oznadite.

2. Kako treba uzeti u obzir

ranjive potrosace?

Kad je rije€ o sigurnosti proizvoda, gospodarski
subjekti, osobito proizvodaci, moraju uzeti u obzir
ranjive skupine, kao &to su djeca, starije osobe i osobe
s invaliditetom, te pritom razmotriti razliCite relevantne
okolnosti. Proizvodi namijenjeni tim skupinama moraju

biti osobito sigurni i stoga zahtijevaju posebnu paznju.
Za ranjive potroSace zahtijeva se sljedece:

Aspekti koje treba uzeti u obzir pri procjeni

sigurnosti:

e Pri procjeni sigurnosti proizvoda gospodarski
subjekti moraju posebno uzeti u obzir
kategorije potro$aca koji su izlozeniji riziku, kao
$to su djeca, starije osobe i osobe s invaliditetom.

e Potrebno je ispitati uéinke rodno uvjetovanih
razlika na zdravlje i sigurnost pri uporabi
proizvoda.

e Pri procjeni sigurnosti svih proizvoda treba
uzeti u obzir i njihovu pristupaénost osobama s
invaliditetom.

e To ukljuCuje razmatranje dizajna proizvoda,

njegovih tehnickih obiljeZja, sastava, pakiranja,
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uputa te namjeravane ili razumno predvidive
uporabe, kao i njegova medudjelovanja s drugim
proizvodima, izgleda, oznacivanja, upozorenja te

uputa za sigurnu uporabu i odlaganje.
Jasne i pristupaéne informacije:

e Proizvodaci moraju osigurati da su uz proizvod
prilozene jasne upute i sigurnosne informacije na
jeziku koji potroSaci u drzavi €lanici u kojoj se
proizvod stavlja na trZiSte mogu lako razumijeti.
Ovaj se zahtjev ne primjenjuje ako se proizvod
moZze sigurno upotrebljavati i bez takvih uputa.

¢ U internetskim ponudama gospodarski subjekti
moraju pruziti jasne i lako vidljive informacije,
uklju€ujuéi podatke o proizvodacu, identifikaciju
proizvoda te sva upozorenja ili sigurnosne
informacije koje bi inaCe pratile proizvod. Te
informacije takoder moraju biti na jeziku Kkoji
potroSaci mogu lako razumijeti. U Hrvatskoj je to u
skladu sa zakonom hrvatski jezik i latiniéno pismo.

e Obavijesti o opozivu i sigurnosna upozorenja
koja se Sire putem razliCitih kanala moraju biti

pristupacna osobama s invaliditetom.

3. Sto je s novim rizicima, kao
sto su umjetna inteligencija i
kiberneti€ka sigurnost?

Vec¢ina MSP-ova mora na sveobuhvatan nacin uzeti u

obzir nove i nastajuce rizike, kao $to su kiberneti¢ka

sigurnost i umjetna inteligencija (Ul).
Ako prodajete povezane uredaje, osigurajte da oni ne

stvaraju rizik ni u trenutku prodaje ni putem aZuriranja,

tijekom cijelog vijeka trajanja proizvoda.

consumerlawready.eu
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Relevantni su sljedeci aspekti:

e Interna analiza rizika i tehnicka

dokumentacija, kako je prethodno navedeno.

e Prosireni kriteriji procjene sigurnosti: GPSR
proSiruje i postroZuje kriterije za procjenu
sigurnosti proizvoda. Konkretno, potrebno je
uzeti u obzir sljedece:

Odgovaraju¢a kiberneticko sigurnosna

obiljezja: potrebno je provijeriti ima li proizvod

potrebne funkcije kiberneticke sigurnosti radi
zastite od vanjskih utjecaja, ukljuCujuci
zlonamjerne tre¢e osobe, u slu€ajevima kada
takvi utjecaji mogu utjecati na sigurnost

proizvoda.

¢ Funkcije razvoja ucenja i predvidanja-: ako to
zahtijeva narav proizvoda, njegove funkcije koje
se razvijaju, uCe i predvidaju moraju biti
uklju¢ene u procjenu sigurnosti. To ukljucuje i
medudjelovanje s drugim proizvodima, ako se
njihova zajedniCka uporaba mozZe razumno

predvidjeti.

o Digitalne sastavnice i azuriranja softvera:
uredba uzima u obzir sve vecéu digitalizaciju
proizvoda. Ako se svojstva proizvoda bitno
promijene zbog azuriranja softvera, moze biti
potrebna nova procjena rizika. Nacionalna
tijela* mogu intervenirati ako proizvodi zbog
svojih digitalnih sastavnica predstavljaju nove

rizike.

GPSR tako osigurava da propisi o proizvodima

odgovore na izazove koje donose digitalni proizvodi i

4 U Hrvatskoj su nacionalna tijela odredena odredbama
¢lanaka 5.-7. vec citiranog Zakona o provedbi Uredbe (EU)
2023/988
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nove tehnologije te pruza sveobuhvatnu razinu zastite

svim potroSacima u Europskoj uniji.

4. Moze li pretpostavka
sukladnosti osigurati

uskladenost?

Pretpostavka sukladnosti podupire opéi zahtjev
sigurnosti. Smatra se da je proizvod u skladu s tim
zahtjevom ako udovoljava relevantnim europskim
uskladenim normama, pod uvjetom da su upucivanja na
te norme objavljena u Sluzbenom listu Europske unije
(SL EU/eng. naziv: OJEU)

Ta se pretpostavka primjenjuje samo na rizike koji su
obuhvaceni tim normama. Za sve druge rizike koji njima
nisu obuhvaceni potrebno je provesti cjelovitu procjenu

rizika.

PostojeCe europske norme i detaljnije informacije mogu
se pronaci na stranicama europskih organizacija za
normizaciju CEN i CENELEC ili nacionalnim tijelima za

normizaciju rermiraih-tijela- Nadalje, Europska komisija
redovito objavljuje popis upucivanja na norme

objavliene na stranici o uskladenim normama

consumerlawready.eu
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objavljenima u Sluzbenom listu Europske unije (SL

EU).

Medutim, proizvodaci i dalje moraju osigurati da su
njihovi proizvodi projektirani i proizvedeni u skladu s
opc¢im zahtjevom sigurnosti. Razlog tomu jest Sto se
pretpostavka sukladnosti odnosi samo na rizike i
aspekte utvrdene relevantnim normama. GPSR djeluje
kao zastitha mreZa za sve ostalo. Pri izradi tehnicke
dokumentacije proizvodaci moraju ukljuditi popis svih
europskih normi na koje su se pozvali kako bi zahtijevali
pretpostavku sukladnosti. Vazno je naglasiti da
pretpostavka sukladnosti nije apsolutna; €injenica da se
smatra da je proizvod u skladu sa zahtjevima ne
sprjeCava tijela za nadzor trziSta da poduzmu
odgovaraju¢e mjere ako raspolazu dokazima da je
proizvod opasan. U praksi, pridrzavanje normi olak3ava
dokazivanje uskladenosti s op¢im zahtjevom sigurnosti,
ali ne uklanja odgovornost da se na trziSte stavljaju

samo sigurni proizvodi.

5. Jeliisto i s uskladenim

zakonodavstvom?

Izraz uskladeno u ovom se kontekstu odnosi na
zakonodavstvo Europske unije kojim se utvrduju
zajednicka pravila za stavljanje proizvoda na trziste. Ta
su pravila navedena u Prilogu I. Uredbi (EU)
2019/1020, kao i u drugim propisima obuhvacenima tom

uredbom.

GPSR je prvenstveno usmjeren na proizvode
namijenjene potro3adima za koje ne postoji posebno
zakonodavstvo Unije o uskladivanju (npr. strojevi).
Medutim, neke nove odredbe GPSR-a primjenjuju se i

na harmonizirane proizvode ili se primjenjuju dodatno,

> https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX:52025XC06233
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kako bi obuhvatile aspekte i rizike koji jo$ nisu uredeni
posebnim harmonizacijskim direktivama ili uredbama.
Opce je pravilo da postojeéi propisi Europske unije za
harmonizirane proizvode (kao Sto su Direktiva o
niskonaponskoj opremi, Direktiva o radijskoj opremi

ili Direktiva o strojevima) i dalje ostaju na snazi.

U tom kontekstu GPSR djeluje kao ,,zastitha mreza”,
primjenjujuéi se ondje gdje posebno zakonodavstvo
Unije o uskladivanju ne postoiji ili ne obuhvaca odredene

rizike ili kategorije rizika.

Teza o popunjavanju pravnih praznina: GPSR
popunjava praznine u harmonizacijskom zakonodavstvu
u sluCajevima kada nedostaju posebni zahtjevi,
primjerice odredene obveze proizvodaca, uvoznika ili
distributera povezane sa sigurnoS¢éu proizvoda.
Primjerice, ako Direktiva o strojevima ne sadrzava
posebne obveze uvoznika ili distributera, primijenile bi

se odredbe GPSR-a kako bi se te praznine popunile.

Napomena radi to€nosti izvornika: primjer ,,npr.
strojevi” u prvoj reCenici djeluje logiCki upitno, jer su
strojevi nacelno obuhvaceni posebnim
harmonizacijskim zakonodavstvom EU. Vjerojatno je
rije€ o omasci u izvornom tekstu. Za prijevod sam ga
zadrzala vjerno izvorniku, ali ga za zavrSnu verziju

vodi¢a preporuéujem provijeriti ili ispravit.

6. Procjena rizika korak po korak

Ova se procjena rizika temelji na smjernicama o
GPSR-u’ predstavlja neiscrpan popis elemenata koje

treba uzeti u obzir pri procjeni rizika proizvoda:

e Koja su svojstva proizvoda? Primjerice, njegov

dizajn, tehni¢ka obiljeZja, sastav, pakiranje i upute.

consumerlawready.eu
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e Ako je proizvod namijenjen uporabi zajedno s
drugim proizvodima, potrebno je analizirati njegove

ucinke na te proizvode i obratno.

Primjer: pametni kuéni termostat kojim se upravija
putem aplikacije na pametnom telefonu. Potrebno je
analizirati uCinke termostata na aplikaciju i ucinke
aplikacije na termostat. Pritom treba uzeti u obzir

sigurnosna obiljezja obaju proizvoda.

e Treba uzeti u obzir predstavljanje proizvoda te
koje je sigurnosne informacije, oznake, upozorenja
i upute za njegovu sigurnu uporabu i odlaganje

potrebno priloZiti proizvodu ili njegovu pakiranju.

Primjer: Oznaka na proizvodu: ovaj proizvod nije
prikladan za djecu mladu od 3 godine zbog opasnosti od

gusenja.

e Treba uzeti u obzir skupine potrosaca koje bi mogle
upotrebljavati proizvod i moguce rizike koje bi
proizvod mogao predstavljati za razliCite skupine.
Posebnu pozornost treba posvetiti ranjivim
potro$acima (vidjeti odjeljak IV.2.)

e Treba uzeti u obzir izgled proizvoda, osobito ako bi
mogao izazvati zabunu. Nadalje, treba razmotriti
moze li proizvod, iako nije namijenjen djeci, privuci

njihovu pozornost te ga oni zbog toga koristiti.

Primjer: Sapun u obliku ¢okoladice mogao bi zavesti
(ranjivog) potroSaca da pomisli kako je jestiv i da ga
zagrize. Nadalje, svjetleci difuzor aroma nije namijenjen
djeci, ali ih njegovo treperece svjetlo i ugodan miris

mogu privugi.

6 https://dirh.gov.hr/safety-gate-rapex/obveze-
gospodarskih-subjekata-i-pruzatelja-internetskih-platformi-
za-trgovanje/306
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e Ovisno o vrsti proizvoda, mozda ¢ée biti potrebno
uzeti u obzir i kibernetiCkosigurnosna obiljezja,
kako je objasnjeno u odjeljku 1V.3.

e Provjerite jesu li svi rizici povezani s proizvodom
obuhvaceni pretpostavkom sukladnosti (vidjeti
odjeljak 1V.4.). Ako nisu, treba uzeti u obzir druge
relevantne medunarodne, europske ili nacionalne
norme, preporuke Komisije, trenutno stanje tehnike
i tehnologije, kodekse dobre prakse u podrucju
sigurnosti proizvoda te sigurnosne zahtjeve koje je
donijela Komisija. Takoder treba uzeti u obzir i
razumna ocCekivanja potroSata u pogledu

sigurnosti.

V.Obveze gospodarskih

subjekatas
1. Koje su obveze proizvodaca?

Proizvodac je fiziCka ili pravna osoba koja proizvodi
proizvod ili za koju se proizvod projektira ili proizvodi te
ga stavlja na trZiSte pod svojim imenovm ili trgvoackim

znakom.

Primjer: mala radionica za izradu namjestaja koja
proizvodi stolove i prodaje ih pod vlastitom robnom

markom jest proizvodac.

consumerlawready.eu
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Kljuéne obveze proizvodata prema GPSR-u su

sljedece:

e Opéi zahtjev sigurnosti (vidjeti odjeljak Il1.1.).

e Analiza rizika i tehnicka dokumentacija (vidjeti

poglavlje IV.).

e Interni postupci za osiguravanje sukladnosti
serijski proizvedenih proizvoda: proizvodadi
moraju uspostaviti odgovarajuée interne postupke
kako bi osigurali trajnu sukladnost serijski
proizvedenih proizvoda s opéim zahtjevima
sigurnosti. Oblikovanje tih postupaka ovisi o
konkretnom slu¢aju. Oni se mogu temeljiti na
organizacijskim

postupcima, smjernicama,

normama ili imenovanju posebne odgovorne osobe.

e Navodenje identifikacijskih

proizvodaca na proizvodu.

podataka

e Pruzanje jasnih uputa i sigurnosnih informacija

(informacije za korisnika).

e Upravljanje prituzbama: kao proizvodac, duzni ste
uspostaviti mehanizam za podnoSenje prituzbi
putem javno dostupnih komunikacijskih kanala (npr.
telefon, elektroniCka adresa ili posebni odjeljak
internetske stranice). PotroSsalima mora biti

omoguéeno da tim kanalima podnose prituzbe te
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prijavljuju informacije o nesre¢ama ili sigurnosnim
problemima. Proizvodacdi takoder moraju ispitati
zaprimljene prituzbe i voditi internu evidenciju o
njima, kao i o opozivima proizvoda i korektivnim

mjerama.

e Obveze prijavljivanja nesrec¢a: vidjeti odjeljak

VIII.1. za pojedinosti.

e Mjere za opasne proizvode: vidjeti poglavije VIII.

za detaljne postupke opoziva.

2. Koje su obveze ovlastenih

predstavnika?

Ovlasteni zastupnik je fizicka ili pravna osoba s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji koja je od
proizvodacda izvan Europske unije primila pisani mandat
da u njegovo ime postupa u vezi s obvezama
uskladenosti. Ta je uloga osobito vazna za proizvodace
sa sjedisStem izvan Europske unije, jer osigurava da u
Europskoj uniji postoji odgovorni subjekt za sigurnost

proizvoda.

Primjer: Robna marka izvan Europske unije koja
prodaje proizvode u Europskoj uniji moze imenovati
savjetodavno drustvo u Spanjolskoj kao svojeg
ovlastenog predstavnika radi obavljanja potrebnih

regulatornih poslova.

Klju€ne obveze su sliedece:

Ispunjavanje obveza proizvodaca.
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Suradnja s tijelima za nadzor trzista.”

Obveze informiranja: ako ovlasteni zastupnik
ima razloga vjerovati da proizvod predstavlja
opasnost, mora o tome obavijestiti proizvodaca.
Takoder mora obavijestiti nadlezna tijela o svim
korektivnim mjerama poduzetima radi
ublazavanja rizika, ukljuCujuéi  obavijesti

dostavljene putem Safety Business Gatewaya.

3. Koje su obveze uvoznika?

Uvoznik je svaka fizicka ili pravna osoba sa sjedistem

odnosno poslovnim nastanom u Europskoj uniji koja

stavlja na trZiste Unije proizvod iz tre¢e zemlje.

Primjer: trgovina u Italiji koja kuhinjsko posude narucuje

izravno iz Vijetnama i prodaje ga na domacem trZistu

smatrala bi se uvoznikom

Kao uvoznik imate sljedeée obveze:

a.

Obveza provjere (prije stavljanja na trziste):

Uvoznik mora osigurati da je proizvod u skladu

s op¢im zahtjevima sigurnosti.

7 U Hrvatskoj je tijelo za nadzor triista neprehrambenih
proizvoda DrZavni inspektorat RH https://dirh.gov.hr/o-
drzavnome-inspektoratu-9/ustrojstvo-77/6-sektor-za-nadzor-
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Uvoznik mora proaktivno provjeriti je i
proizvodag ispunio svoje obveze prema GPSR-
u prije stavljanja proizvoda na trZiste. To
podrazumijeva aktivan postupak provjere kako
bi se utvrdilo da je proizvoda¢ proveo internu
analizu rizika i izradio potrebnu tehni¢ku
dokumentaciju.

Kao uvoznik, u pravilu niste duzni provoditi
vlastitu procjenu rizika, ali morate provjeriti je li
potrebna dokumentacija i informacija dostupna
od proizvodaca.

Provjerite nosi li proizvod oznaku tipa, serije ili
serijski broj, odnosno drugu identifikacijsku
oznaku

Takoder morate potvrditi da su na proizvodu,
njegovu pakiranju ili prateCem dokumentu
navedeni ime proizvodaca, registrirani
trgovacki naziv ili robna marka, postanska
adresa i elektronicka adresa, te da ti podaci
nisu prekriveni ni na drugi nacin zaklonjeni.

stavljanja na trziSte u slu€aju

nesukladnosti:

Ako postoje razlozi za vjerovanje da proizvod
nije u skladu s op¢im zahtjevima sigurnosti ili da
je opasan, ne smije se staviti na trziste.

U takvim slu€ajevima uvoznik mora bez
nepotrebne odgode obavijestiti proizvodaca i

tijela za nadzor trzista putem Safety Business

Gateway

b. Navodenje podataka o uvozniku.

C.

Upute i sigurnosne informacije.

d. Uvjeti skladiStenja i prijevoza:

trgovine-usluga-i-zastite-potrosaca/2-sluzba-nadzora-

sigurnosti-neprehrambenih-proizvoda/169

consumerlawready.eu
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Uvoznici su odgovorni za osiguravanje da uvjeti
skladistenja i prijevoza ne ugrozavaju sigurnost

proizvoda.

e. Cuvanje tehni¢ke dokumentacije:

Uvoznici moraju Cuvati primjerak tehnicke
dokumentacije proizvodaca tijekom razdoblja od
deset godina od dana stavljanja proizvoda na
trziste. Ta dokumentacija mora se na zahtjev

staviti na raspolaganije tijelima za nadzor trzista.

f. Suradnja i korektivhe mjere:

Uvoznici moraju suradivati s tijelima za nadzor
trziSta i s proizvodadem radi osiguravanja
sigurnosti proizvoda.

Ako uvoznik utvrdi da je proizvod opasan, mora
obavijestiti proizvodaCa i poduzeti potrebne
korektivne mjere. Potpuni prikaz tih mjera nalazi

se u poglavlju VIII.

g. Komunikacijski kanali i upravljanje prituzbama:

Uvoznici moraju provjeriti je li proizvodal
uspostavio javno dostupne komunikacijske
kanale (npr. telefonski broj, elektroni¢ku adresu
ili odjeljak internetske stranice) putem kojih
potro$aci mogu podnositi prituZbe te prijavljivati
nesrece ili sigurnosne probleme povezane s
proizvodom.

Takoder moraju voditi interni registar prituzbi,
opoziva proizvoda i korektivnih mjera te o
rezultatima obavjeStavati proizvodaca,

distributere i internetska trzista.

h. Prijavljivanje nesreca:

*

*

Uvoznici i distributeri imaju obvezu izvjeS¢éivanja
proizvodata o nesreéama povezanima s
proizvodom. Time se proizvodacu omogucuje

da ispuni svoje obveze prijavljivanja
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kvalificiranih nesre¢a. Dodatne pojedinosti

nalaze se u odjeljku VIII.1.

i.lzravni opozivi / sigurnosna upozorenja za

potrosace

e Vidjeti poglavlje VIII. za detaljne postupke

opoziva.

4. Koje su obveze distributera?

Distributer je fizicka ili pravna osoba u opskrbnom lancu
koja nije proizvodac¢ ni uvoznik, a koja proizvod stavlja
na raspolaganje na trziStu. Distributeri obiéno kupuju
proizvode od proizvodaca ili uvoznika te ih zatim

preprodaju na veliko ili izravno potroSaéima.

Primjer: lokalni trgovac koji kupuje igratke od uvoznika
sa sjediStem u Europskoj uniji i prodaje ih u svojoj

trgovini jest distributer

Klju€ne obveze distributera su sljedece:

e Obveza provjere (prije stavljanja na trziste): Prije
stavljanja proizvoda na raspolaganje na trziStu
distributer mora provjeriti jesu li proizvodag, a
prema potrebi i uvoznik, ispunili svoje obveze
prema GPSR-u. Ta provjera uklju€uje utvrdivanje

ima li proizvod:

e oznaku tipa, serije ili serijski broj, odnosno drugu
identifikacijsku oznaku

e naziv proizvodacda, registrirani trgovacki naziv ili
robnu marku, postansku adresu i elektronicku
adresu

e jasne upute i sigurnosne informacije na jeziku
koji potrosadi u drzavi €lanici u kojoj se proizvod
stavlja na raspolaganje mogu lako razumijeti. U
Hrvatskoj je to hrvatski jezik i latiniéno

pismo. Zahtjev za uputama moze izostati ako

consumerlawready.eu



Consamer [aw

Consumer Law Training

» READY for European SMEs
se proizvod moze sigurno upotrebljavati i bez Komunikacijski kanali i upravljanje
njih. prituzbama:

Rije¢ je prvenstveno o formalnoj obvezi
provjere, Sto znaci da distributeri provjeravaju
jesu li ti podaci i informacije prisutni, a ne nuzno

i njihovu sustinsku toCnost.

Nestavljanje opasnih proizvoda na trziste:
opasan proizvod jest svaki proizvod koji ne
ispunjava zahtjeve sigurnosti definirane u
odjeljku IV. Distributeri ne smiju staviti proizvod
na trziSte ako imaju razloga vjerovati da
proizvod nije u skladu s opéim zahtjevom
sigurnosti ili da je opasan. O tome moraju bez
nepotrebne odgode obavijestiti proizvodaca ili
uvoznika te nadlezna tijela za nadzor trzista

putem Safety Business Gateway sustava.

Uvjeti skladistenja i prijevoza: distributeri su
odgovorni za osiguravanje da ti uvjeti ne

ugrozavaju sigurnost proizvoda.

Interni postupci za sigurnost proizvoda:
distributeri moraju  osigurati da imaju
uspostavljene odgovaraju¢e interne postupke
za odrzavanje sigurnosti proizvoda tijekom svih

svojih poslovnih aktivnosti.

Suradnja i korektivne mjere: distributeri
moraju suradivati s tijelima za nadzor trzista i s
proizvodadem radi osiguravanja sigurnosti
proizvoda. Ako distributer utvrdi da je proizvod
opasan, mora o tome obavijestiti proizvodaca ili

uvoznika te osigurati poduzimanje potrebnih

Distributeri moraju provijeriti je li proizvodac
uspostavio javno dostupne komunikacijske
kanale (npr. telefon, elektronicku adresu ili
odjeljak internetske stranice) putem kojih
potro$aci mogu podnositi prituzbe te prijavljivati
nesrece ili sigurnosne probleme povezane s
proizvodom.

Ako proizvodac¢ nije uspostavio takve kanale,
distributer ih mora uspostaviti sam.

Distributeri moraju voditi interni registar
prituzbi, opoziva proizvoda i korektivnih mjera
te o rezultatima obavjeStavati proizvodaca,
druge distributere i internetska trzista.
Distributeri su takoder obvezni prijavijivati
proizvodacu nesreée povezane s proizvodom,
¢ime mu omogucuju ispunjenje vlastitih obveza
prijavljivanja kvalificiranih nesreca (onih koje su
dovele do smrti ili ozbiljnih Stetnih posljedica za

zdravlje)

Cuvanje tehniéke dokumentacije: iako su
proizvodadi prvenstveno odgovorni za njezino
Cuvanje, distributeri moraju biti u moguénosti,
na zahtjev tijela za nadzor trzista, dostaviti sve
potrebne informacije i dokumentaciju radi

dokazivanja sukladnosti proizvoda.

Povlaéenje proizvoda i  sigurnosna
upozorenja: vidjeti poglavlje VIIl. za detaljne

postupke povlacenja

korektivnih mjera. Te mjere mogu ukljucivati Ako obavljate viSe uloga (primjerice uvoznika i

pov|aéenje proizvoda iz prodaje (na internetu i diStributera), morate iSpunjavati Zahtjeve kOJ| se odnose

izvan interneta) te njegovo povladenje s trzista. na svaku od tih uloga.
To takoder mora prijaviti i u Safety Business

Gateway sustav.

R Funded by consumerlawready.eu
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VI. Sljedivost i ozna€avanje

1. Sto je jedinstvena

identifikacija proizvoda?

lako GPSR izri¢ito ne definira pojam ,jedinstvena
identifikacija proizvoda”, ipak zahtijjeva navodenje
odredenih podataka koji omogucuju jasnu identifikaciju
proizvoda, osobito u kontekstu elektroni¢ke trgovine i
prodaje na daljinu. Ti su zahtjevi klju¢ni za osiguravanje
sigurnosti potro$aca i sljedivosti na digitalnom trzistu. Za
potpune zahtjeve u pogledu sljedivosti vidjeti poglavlje
XI.

1. Identifikacija proizvoda na fizickom proizvodu

Predlozak oznake uskladene s GPSR-om treba biti
jasan i pristupacan te sadrzavati sljedece:
o Zaglavlje:
o logotip drustva
o nhaziv proizvoda
e Odjeljak za identifikaciju:
o Broj tipa, Sarze ili serije
o podaci o proizvodacu, ukljuCujuci
odgovornu osobu u EU-u, ako je
primjenjivo
e Odjeljak o sigurnosti i upozorenjima :
o jasna upozorenja o opasnostima
o upute za uporabu
o Odjeljak za kontakt

Za viSe informacija vidjeti sljedeci odjeljak.
2. Dodatni zahtjevi za internetsku prodaju

Za proizvode koji se nude putem interneta potrebno je
prikazati prethodno navedene informacije za
identifikaciju proizvoda. Uz to, mora biti navedeno i

sljedece:

RSl Funded by
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e slika proizvoda

e sva potrebna upozorenja i sigurnosne
informacije koje su prikazane na proizvodu ili

koje prate proizvod.

Imajte na umu: samo prikazivanje slika pakiranja nije
dovoljno za ispunjenje ove obveze. Internetski dostupne
informacije i fizicke upute koje prate proizvod moraju biti
medusobno uskladene. Osiguravanje samo ,Vodi¢a za
brzi pocetak® (eng. QSG ili tzv. Brze upute) na
internetu, ako on ne sadrzZi sve sigurnosno relevantne

informacije, predstavlja povredu GPSR-a.

2. Kontaktni podaci

gospodarskih subjekata

GPSR utvrduje jasna pravila o tome kako gospodarski
subjekti moraju navoditi svoje kontaktne podatke radi
osiguravanja

sljedivosti, transparentnosti i

sigurnosti potrosaca.

1. Za proizvodace i uvoznike (fizicko oznacivanje)
Na samom proizvodu ili, ako to nije moguce, na
ambalazi ili u prateCim dokumentima, moraju biti

navedeni sljedeci podaci:

ime ili trgovacki naziv / zastitni znak

e puna postanska adresa (na koju je moguce
dostaviti poSiljku)

e elektronicka adresa (moze biti adresa e-poste
ili kontaktni obrazac na mreZzi )

e ako je razliCita, adresa jedinstvene
kontaktne tocke

e ako proizvodac nije u EU-u, moraju se navesti

i kontaktni podaci odgovorne osobe u EU-u

2. Internetska prodaja

Za sve internetske ponude (novih ili rabljenih

consumerlawready.eu
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proizvoda) moraju biti jasno prikazani sljedeci

podaci:

e puni kontaktni podaci proizvodaéa, kako je
prethodno propisano

e jedinstvena kontaktna tocka putem koje
potroSacCi mogu izravno kontaktirati pruzatelja

internetskog trziSta u vezi sa svim pitanjima

sigurnosti proizvoda

3. Koji su zahtjevi za €uvanje

dokumentacije?

GPSR wuvodi posebne zahtjeve za <&uvanje
dokumentacije radi jaanja sigurnosti proizvoda u

digitalnom dobu. Ti su posebni zahtjevi sljedeci:
e Tehnicka dokumentacija

Sto: Proizvodadi moraju prije  stavljanja
proizvoda na trziSte provesti internu analizu
rizika i izraditi tehni¢ku dokumentaciju. Ta
dokumentacija ukljuCuje op¢i opis proizvoda i
njegova bitna obiljezja relevantna za procjenu
sigurnosti. Takoder obuhvacéa analizu mogucih
rizika povezanih s proizvodom te rjeSenja
odabrana radi njihova uklanjanja ili ublazavanja,
uklju€ujuéi rezultate svih ispitivanja koje je

proveo proizvoda¢ ili su provedena za
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proizvodaca.

Tko: Proizvodaci su odgovorni za to da ta
tehni¢ka dokumentacija bude aZurna i da se na
zahtjev stavi na raspolaganije tijelima za nadzor
trziSta. Uvoznici su takoder duzni CZuvati
primjerak tehni¢ke dokumentacije koju je izradio
proizvodac i drzati je na raspolaganju tijelima za
nadzor trzista.
Koliko dugo: | proizvodadi i uvoznici moraju
Cuvati tu tehniCku dokumentaciju tijekom
razdoblja od deset godina od stavljanja

proizvoda na trziste.

Evidencije prituzbi i osobni podaci
Sto: Proizvodadi moraju uspostaviti javno
dostupne komunikacijske kanale putem kojih
potroSaci mogu podnositi prituzbe te prijavljivati
nesrece ili sigurnosne probleme. Kada zaprime
takve prituzbe, proizvodaci ih moraju ispitati i
voditi internu evidenciju (registar) tih prituzbi.
Taj registar mora sadrzavati i podatke o
opozivima proizvoda te svim poduzetim

korektivnim mjerama.

Tko: Ta obveza primarno tereti proizvodace.
Uvoznici takoder moraju uspostaviti sli€ne
kanale i interne evidencije te o rezultatima

obavjestavati proizvodaca.

Koliko dugo: Svi osobni podaci pohranjeni u toj
evidenciji smiju se Cuvati samo onoliko dugo
koliko je potrebno za ispitivanje prituzbe o
navodno opashom proizvodu, a ni u kojem
slu¢aju dulje od pet godina od dana unosa

podataka.

Podaci o sljedivosti (podaci o dobavljadima

i kupcima)

consumerlawready.eu
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Sto: GPSR nagla$ava sljedivost proizvoda kroz
cijeli opskrbni lanac. To ukljuuje prikupljanje i
pohranu podataka radi identifikacije proizvoda,
njegovih sastavnica i gospodarskih subjekata
uklju€enih u njegov opskrbni lanac. To

obuhvaca i podatke o dobavljaima i kupcima.

Tko: Svi gospodarski subjekti jednako su
odgovorni za vodenje i ¢uvanje tih podataka o

sljedivosti.

Koliko dugo: Informacije potrebne za sljedivost
proizvoda, osobito podaci o dobavljadima i

kupcima, moraju se ¢uvati Sest godina.

VIl.Nadzor trzista i

uskladenost

1. Koja je uloga nacionalnih

tijela?

Nacionalna tijela, osobito tijela za nadzor trzista, imaju
klju€nu ulogu u osiguravanju sigurnosti proizvoda prema
GPSR-u. Njihove opsezne odgovornosti usmjerene su
na jaCanje zastite potrosa€a na trzistu koje je sve vise

digitalizirano i globalizirano.

U nastavku slijedi prikaz njihovih klju€nih uloga:

e Provedba propisa i nadzor trzista
Nacionalna tijela primarno su odgovorna za
osiguravanje sukladnosti i sigurnosti proizvoda
unutar svoje nadleznosti. To, medu ostalim, ukljuuje
prikupljanje  informacija i pregled tehnicke

dokumentacije proizvoda na zahtjev.
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Ovlasteni zastupnici moraju, na obrazlozeni zahtjev,
dostaviti tijelima za nadzor trziSta traZene
informacije i dokumentaciju o sigurnosti proizvoda.
Uvoznici takoder moraju Cuvati tehnicku
dokumentaciju proizvodaca tijekom 10 godina i
osigurati da bude spremna za pregled od strane

nadleznih tijela na njihov zahtjev.

Rad sustava Safety Gate

Nacionalna tijela razmjenjuju informacije o opasnim
proizvodima putem sustava Safety Gate. U
sljede¢em odjeljku nalaze se detaljnije informacije

o sustavu Safety Gate.

Primanje izvjeS¢a o nesre¢ama

Nacionalna tijela zaprimaju izvjeS§¢a o nesreCama od
proizvodaca.

o Ova su izvjeS¢a obvezna za nesrece koje
su prouzroCile smrt ili ozbiljne Stetne ucinke
na zdravlje i sigurnost ljudi. Svrha tih prijava
jest pruZiti vrijedne informacije za nadzor
trzista i pomoéi u prepoznavanju
potencijalno opasnih kategorija proizvoda.

o 0Od nacionalnih tijela ocCekuje se da
reagiraju na takve prijave, $to moze dovesti

do upozorenja ili opoziva proizvoda.

Upravljanje informacijama i dokumentacijom
o Nacionalna tijela mogu zatraziti tehni¢ku
dokumentaciju od proizvodaca, koji su je
duzni Cuvati deset godina od stavljanja
proizvoda na trziste.
o Ovlasteni zastupnici i uvoznici takoder
moraju, na zahtjev, staviti tijelima za nadzor

trziSta na raspolaganje potrebne informacije

consumerlawready.eu
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i dokumente radi dokazivanja sigurnosti
proizvoda.

o Takoder osiguravaju da jasne upute i
sigurnosne informacije budu dostupne na
jeziku koji potrosaci u njihovoj drzavi €lanici

mogu lako razumjeti.

e Sankcioniranje povreda
o Drzave ¢lanice duzne su propisati sankcije
za povrede GPSR.

U Hrvatskoj su sankcije propisane ve¢ spomenutim
Zakonom o provedbi uredbe o GPSR-u i to
odredbama ¢lanaka 12.-17., a iznosi novéanih kazni
kre¢u se od 7000,00- 35.000,00 eura za pravne osobe
i od 1000,00 — 8000,00 eura za fizicke osobe ,
obrtnike odnosno osobe koje obavljaju drugu

samostalnu djelatnost.

2. Sto je ‘Safety Gate’?

Safety Gate, nekadasnji sustav RAPEX, modernizirani
je i proSireni sustav brzog uzbunjivanja za opasne
proizvode u Europskoj uniji. Prikuplja i Siri vazne
informacije, ¢ime se nadleznim tijelima omogucuje brzo
reagiranje na prijetnje, a gospodarskim subjektima
olakSava ispunjavanje njihovih obveza. Takoder
osnazuje potroSale da donose informirane odluke o

sigurnosti proizvoda.

Sustav Safety Gate sastoji se od triju glavnih

elemenata:

o Safety Gate Rapid Alert System: ovaj sustav sluzi

kao mehanizam brzog uzbunjivanja za razmjenu
informacija o opasnim proizvodima i korektivnim
mjerama koje su poduzeli gospodarski subjekti ili

nacionalna tijela.
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o Safety Gate Portal: ovaj javno dostupni mrezni

portal gradanima omogucuje besplatan pristup
odabranim informacijama iz sustava brzog
uzbunjivanja.

Potrosaci mogu upotrijebiti

Consumer_Safety Gateway kako bi Komisiji

prijavili proizvode koji bi mogli predstavljati rizik za
zdravlje i sigurnost. Portal pomaZze potrosacima da
prepoznaju opasne proizvode koje su mozda kupili
te da razumiju povezana opozivha upozorenja i
sigurnosna upozorenja.

o Safety Business Gateway: ovaj mrezni portal

posebno je hamijenjen gospodarskim subjektima i
pruzateljima internetskih trzista. Oni ga moraju
obvezno upotrebljavati za prijavljivanje opasnih
proizvoda i nesreéa povezanih s proizvodima.
Nacionalna tijela potom mogu te informacije
upotrijebiti za izradu upozorenja u sustavu Safety
Gate Rapid Alert System radi razmjene informacija
s drugim drzavama €lanicama i spre€avanja daljnjih
ozljeda koje bi proizvod mogao prouzrogiti. Sazetak
tih informacija objavljuje se i na Safety Gate
Portalu.

Kljuéne uloge i funkcionalnosti sustava Safety Gate

su sljedece:

® Razmjena informacija: olakSava razmjenu
informacija o opasnim proizvodima i korektivnim
mjerama izmedu nacionalnih tijela za nadzor
trziSta, Europske komisije i gospodarskih
subjekata, kada se ti proizvodi prodaju i u

drugim drzavama.

® Pojacana provedba: Safety Gate nacionalnim
tijelima pruza potrebne alate za jacanje njihovih
provedbenih ovlasti, Sto im omoguéuje
istraZivanje opasnih proizvoda koji se prodaju

putem interneta i praéenje uskladenosti.

consumerlawready.eu
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® Prijaviljivanje nesrec¢a: gospodarski subjekti
moraju prijavljivati ozbiljne nesrece (one koje su
dovele do smrti ili ozbiljnih Stetnih ucinaka na
zdravlje) putem portala Safety Business
Gateway nacionalnim tijelima. lako svaka
nesre¢a ne zahtijeva nuzno opoziv, takve
prijave stvaraju klju¢ne informacije za nadzor
trziSta i pomazu u prepoznavanju potencijalno
opasnih kategorija proizvoda koje mogu

zahtijevati opoziv.

® Informiranje javnosti: jasne i vidljive
obavijesti o opozivu ili sigurnosna
upozorenja Sire se razli¢itim kanalima kako bi
potrosaci bili informirani i mogli poduzeti
potrebne mjere. Relevantne informacije

objavljuju se i putem Safety Gate Portala.

® Sljedivost i suradnja: sustav unaprjeduje
sljedivost proizvoda i poti¢e suradnju izmedu
gospodarskih subjekata, internetskih trzista i

tijela za nadzor trzista.

3. Postoji li obveza suradnje s

nacionalnim tijelima?

GPSR zahtijeva da razli¢iti gospodarski subjekti, na
zahtjev, omoguce pristup dokumentaciji o uskladenosti,

prvenstveno tijelima za nadzor trzista.

Sustav Safety Gate olak8ava tu razmjenu informacija
putem svojih razli€itih sastavnica, kao 3to je Safety
Business Gateway, te osigurava da nadleznim tijelima
bude dostupna potrebna dokumentacija radi praéenja i

provedbe sigurnosti proizvoda na trzisStu Europske unije.
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Vill.Korektivne mjere i

povlaéenje proizvoda

1. Kada je potrebno povla¢enje

proizvoda ?

PovlaCenje proizvoda je nuzno kada proizvod

predstavlja rizik za sigurnost ili se smatra opasnim.

Ako se utvrdi da je proizvod koji je ve¢ stavljen na
trziste opasan, proizvodaci moraju odmah obavijestiti
nadlezna tijela za nadzor trziSta i, prema potrebi,

provesti korektivne mjere.
Uloge gospodarskih subjekata:

Proizvodaci su primarno odgovorni za osiguravanje da
su njihovi proizvodi projektirani i proizvedeni u skladu s
op¢im zahtjevom sigurnosti. Kada uvide da je njihov
proizvod opasan, moraju pokrenuti korektivhe mijere,
ukljuCujuéi opoziv, te obavijestiti potroSace i nadlezna

tijela za nadzor trzista.

Uvoznici takoder moraju obavijestiti nadlezna tijela o
opasnim proizvodima i svim poduzetim korektivnim

mjerama.

Distributeri moraju obavijestiti proizvodaca, uvoznika i
tijela za nadzor trziSta ako imaju razloga vjerovati da
proizvod nije u skladu sa zahtjevima ili da je opasan. U
iznimnim slu€ajevima, kada proizvodac¢ i uvoznik ne
poduzmu potrebne korektivhe mjere, distributer moze
biti obvezan provesti mjere na terenu, Sto moze

ukljucivati opoziv ili sigurnosno upozorenje.
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O opozivu proizvoda mozete razmisljati kao o
protupozarnom alarmu za potroSacke proizvode. Kao
Sto se protupozarni alarm aktivira kada se otkrije ozbiljna
opasnost (pozar), tako se i povla€enje proizvoda
pokre¢e kada se utvrdi da je proizvod opasan, Sto

zahtijeva hitno i Siroko djelovanje radi zastite javnosti..

2. Koje korake treba poduzeti

ako proizvod predstavlja rizik?

GPSR zahtijeva da gospodarski subjekti poduzmu niz
koraka ako proizvod predstavlja rizik ili se smatra

opasnim, kako bi se osigurala sigurnost potrosaca.
Klju€ni koraci koje treba poduzeti su sljededi:

+ Odmah obavijestiti nadlezna tijela i provesti

korektivne mjere:

*+ Ako se utvrdi da je proizvod koji je vec
stavlien na trZiSte opasan, gospodarski
subjekti moraju odmah obavijestiti nadlezna

tijela za nadzor trzista.

+ Takoder moraju obavijestiti potroSae o
riziku i o svim korektivnim mjerama koje se

poduzimaju.

+ Posebno izvjeStavanje o nesre¢ama (za
proizvodace): vidjeti prethodno pod odjeljkom
VII.2.

+ KoriStenje sustava Safety Business

Gateway: vidjeti prethodno.
* Ukljuéivanje uvoznika i distributera:

* Uvoznici moraju obavijestiti nadlezna tijela
0 opasnim proizvodima i poduzetim
korektivnim mjerama. Takoder moraju

obavijestiti proizvodaca.

RSl Funded by
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+ Distributeri moraju obavijestiti
proizvodaca, uvoznika i tijela za nadzor
trziSta ako imaju razloga vjerovati da

proizvod nije sukladan ili da je opasan.

* U iznimnim sluc¢ajevima, kada proizvodac
i uvoznik ne poduzmu potrebne korektivne
mjere, distributer mozZe biti obvezan
provesti mjere na terenu, ukljuCujuci
povlatenje  proizvoda ili  sigurnosno

upozorenje.

Ucinkoviti opozivi proizvoda i sigurnosna

upozorenja:

Opoziv proizvoda nuzan je kada proizvod
predstavlja rizik za sigurnost proizvoda ili se
smatra opasnim. To se odnosi samo na mjere
koje su relevantne za sigurnost i koje se

poduzimaju na trzistu.

Gospodarski subjekti i pruzatelji internetskih
platformi za trgovanje moraju osigurati izravan
kontakt s potrosa¢ima kad god je to mogucée,
koriste¢i dostupne podatke o kupcima iz
programa vjernosti ili sustava registracije
proizvoda. Potro8adima takoder moraju ponuditi
mogucénost da daju zasebne kontaktne podatke
koji ¢e se upotrebljavati isklju€ivo u sigurnosne

svrhe.

Jasna i vidljiva obavijest o opozivu ili
sigurnosno upozorenje mora se proSiriti i
drugim prikladnim kanalima kako bi se
osigurao Sto veci doseg, kao Sto su internetske
stranice druStva, kanali na druStvenim
mrezama, newsletteri i prodajna mjesta. Po

potrebi mogu biti nuZne i objave u medijima.

consumerlawready.eu
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» Obavijesti o opozivu moraju biti sastavljene na
jeziku koji potroSaci u drzavi €lanici u kojoj se
proizvod stavlja na trziste mogu lako razumjeti.
U njima se takoder moraju izbjegavati
formulacije koje relativiziraju situaciju, poput
»dobrovoljno”, iz predostroznosti” ili navoda da

nisu prijavljene nesrece.

Komisija je objavila predloZzak obavijesti o
opozivu u Provedbenoj uredbi (EU) 2024/14358.
Taj se predlozak nalazi ovdje u Prilogu 1. lako
je rije¢ o predloSku, a ne o to¢no propisanom
obveznom dokumentu, od gospodarskih
subjekata oCekuje se da osiguraju da budu
prenesene sve informacije koje zahtijeva ¢lanak
36. stavak 2. GPSR-a, ¢ak i ako ne upotrijebe

taj predlozak.

» Gospodarski subjekti moraju potrosacima
ponuditi u€inkovite, besplatne i pravodobne
mjere otklanjanja posljedica, koje mogu
uklju€ivati  popravak proizvoda, zamjenu
sigurnim proizvodom iste vrste ili odgovarajuci
povrat novca. Gospodarski subjekti moraju
potroSaCima ponuditi najmanje dvije od tih
mogucénosti. Jedna je mogucnost dovoljna ako
su druge nemoguce, nerazmjerne ili
neucinkovite.

+ Obavijesti o opozivu trebaju sadrzavati
besplatni telefonski broj ili interaktivhu
internetsku uslugu (npr. chatbot) kako bi

potrosaci mogli dobiti dodatne informacije.
+ Dokumentiranje i vodenje evidencije:

*  Proizvodadi su duzni provesti internu analizu
rizika i izraditi tehnicku dokumentaciju za

svoje proizvode. Ta se dokumentacija mora

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?uri=CELEX:32024R1435
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Cuvati deset godina nakon Sto je proizvod
stavljen na trZiSte te se na zahtjev mora staviti
na raspolaganje nadleznim tijelima za nadzor
trzista..

* Uvoznici takoder moraju c&uvati primjerak
tehnicke dokumentacije tijekom deset godina i
na zahtjev je staviti na raspolaganje nadleznim
tijelima.

*  Proizvodadi moraju voditi interni registar o
prituzbama, opozivima proizvoda i korektivnim

mjerama.

Molimo pogledajte priloge 1. i 2. za kontrolni popis za

opoziv proizvoda i predloZzak obavijesti o opozivu.

Primjer: scenarij opoziva proizvoda
Proizvod: LED noéno svjetlo za djecu
Proizvodac: Kinderlichter GmbH, Njemacka

Utvrdeni problem: Jedna serija LED nocnih svjetala
pregrijava se nakon Cetiri sata neprekidne uporabe, $to
predstavlja rizik od opeklina i poZara. Zaprimljene su tri
prituzbe potroSaca i prijavljen je jedan incident s

ostecenjem od dima.
Poduzete radnje:

Interna procjena rizika: potvrduje rizik od pozara pri
uporabi tijekom nodi.
Obustava prodaje: proizvodac je zaustavio sve isporuke

i uklonio sve internetske oglase / ponude.

Obavijest nadleznim tijelima: podnesena putem sustava
Safety Business Gateway, ukljuCujuéi oznake

zahvacene serije i slike proizvoda.

Obavijest o opozivu: objavliena na internetu i u

prodavaonicama.

consumerlawready.eu
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Kontaktiranje potroSaca: svim kupcima koji su proizvod
kupili putem interneta poslana je izravna poruka e-poste
koristeéi podatke o kupcima pohranjene tijekom

prodajnog postupka.

Povrat i pravna sredstva : putem internetskog portala
osigurana je naljepnica za povrat, a povrat novca bit ¢e
izvrSen u roku od deset radnih dana.

Naknadno izvjeS¢e nadleznim tijelima: 82 % opoziva

provedeno je u roku od 30 dana.

IX. Pruzatelji internetskih

platformi za trgovanje

GPSR uvodi posebna i zna€ajna nova pravila za
internetske platforme za trgovanje. Ta su nova pravila
izravan odgovor na velike drustvene promjene, kao Sto
su sve veca digitalizacija i nagli rast internetske trgovine.
Pravila GPSR-a koja se odnose na internetske
platforme za trgovanje primjenjuju se povrh postojeceg
zakonodavstva o internetskoj prodaji i prodaji na daljinu.
Dodatne informacije o tim pravilima mogu se pronadi u

prethodnim modulima, osobito u Modulu 6, koji

obraduje prava i obveze na digitalnim trzistima.

Pruzatelj internetske platforme za trgovanje definira se
kao ,pruzatelj posrednicke usluge koji se Koristi
internetskim suceljem koje potroSacima omogucuje
sklapanje ugovora na daljinu s trgovcima radi prodaje
proizvoda”. Internetsko sucelje odnosi se na internetske
stranice, aplikacije ili digitalne platforme koje se

upotrebljavaju za prodaju proizvoda.

Medutim, vazno je naglasiti da se ti pruzatelji, unato&
tomu Sto se Cesto spominju zajedno s gospodarskim

subjektima, prema GPSR-u izriéito ne smatraju

FaRell Funded by
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»gospodarskim subjektima” u pravnom smislu. Ipak,

na njih se primjenjuju njihove vlastite, zasebne obveze.

Klju€ni aspekti tih posebnih pravila za internetska trzista

su sljededi:

¢ Registracija na portalu Safety Gate: jedna od
osnovnih obveza pruzatelja internetskih trZista jest
registracija na portalu Safety Gate.

e Osiguravanje sigurnosti proizvoda i

informacija: internetske platforme za trgovanje

imaju kljuénu ulogu u zastiti potroSaca od opasnih
proizvoda koji se prodaju putem njihovih platformi.

Stoga trebaju uspostaviti interne postupke radi

osiguravanja  uskladenosti i pravodobnog

postupanja.

o Moraju osigurati da proizvodi koji se nude
na njihovim platformama budu u skladu
sa sigurnosnim zahtjevima.

o Duzni su osigurati internetska sucelja
koja prodavateljima omogucuju

prikazivanje jasnih i vidljivih informacija o

sigurnosti proizvoda, kako je propisano

GPSR-om. Takoder moraju zabraniti

oglasavanje odnosno uvrstavanje

opasnih proizvoda koji su bili predmet
upozorenja u sustavu Safety Gate.

¢ Jedinstvena kontaktna to¢ka za potrosace:
time se potrodaCima omogudéuje jednostavna i
brza komunikacija o svim pitanjima sigurnosti
proizvoda.

e lzravna komunikacija s potrosacima tijekom
opoziva: pruzatelji usluga internetskih trzista
moraju, kad god je to moguée, izravno
obavijestiti potroSae koji su putem njihove
platforme kupili opasan proizvod, u slu€aju
opoziva proizvoda ili sigurnosnih upozorenja.
To ukljuCuje upotrebu dostupnih podataka o

kupcima, primjerice iz programa vjernosti ili

consumerlawready.eu
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sustava registracije proizvoda, radi izravnog
kontakta.
Sirenje obavijesti o opozivu: kada izravni

kontakt nije ucinkovit, pruzatelji internetskih

Consumer Law Training
for European SMEs

potrebu za pojednostavnjenjem i
ograniCavanjem administrativnih optereéenja.
Ta objava jo$ nije donesena; novosti mozete

pratiti na www.consumerlawready.eu.

trzista, zajedno s gospodarskim subjektima,
Korisno je istaknuti da je odredbom ¢1.17 Uredbe o

GPSR ( EU) 2023/988 utvrdena obveza drzava

Cclanica da gospodarskim subjektima na njihov

moraju prosiriti jasnu i vidljivu obavijest o

opozivu ili sigurnosno upozorenje putem drugih

prikladnih kanala kako bi se osigurao sto veci

doseg. zahtjev i bez naknade pruzaju konkretne informacije

o provedbi uredbe.

e Suradnja s tijelima za nadzor trzista:

internetska trziSta moraju suradivati s tijelima za Razligiti drugi izvori i organizacije takoder mogu pruZiti
nadzor trziSta radi rieSavanja pitanja sigurnosti potporu ili informacije, osobito gospodarskim subjektima
proizvoda i uklanjanja opasnih proizvoda sa koji se u Europskoj uniji bave sigurnod¢u proizvoda i

svojih platformi. Od njih se takoder ocekuje da uskladeno$éu.

pruze informacije koje pomaZzu u prepoznavanju

opasnih proizvoda. Nadalje, treba uspostaviti

jedinstvenu kontaktnu to¢ku s nadleznim

tijelima radi izravne komunikacije. Ti podaci

trebaju biti dostupni na portalu Safety Gate.
e Hibridni poslovni modeli: poduzetnici koji

istodobno posluju kao internetski prodavatelji

(primjerice putem vlastitih internetskih trgovina)

i kao pruzatelji internetskih trziSta moraju

postovati pravila u oba svojstva. Moraju

ispunjavati obveze internetskog prodavatelja za

proizvode koje prodaju izravno te istodobno

ispunjavati obveze pruzatelja usluga

internetskih trzidta svoje aktivnosti na platformi

X. Podrska i resursi

Uredba navodi da mikro, mala i srednja
poduzeéa trebaju biti u mogucnosti nositi se sa
svojim novim obvezama. Radi toga je Komisija
ovlastena izraditi praktiéne smjernice i ciljane
mjere, ukljuujuci izravne kanale za povezivanje

stru¢njaka s MSP-ovima, uzimajuéi u obzir

R Funded by consumerlawready.eu
LA the European Union
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Xl. Sazeti

sljedivosti

pregled

zahtjeva

[ Proizvodnja proizvoda

\ 4

Consumer Law Training
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Oznacivanje proizvoda
> Ukljuciti identifikaciju proizvoda (tip, serija, serijski broj)
> Dodati ime proizvodaca i postansku adresu
> Dodati elektronic¢ku kontaktnu adresu

4

Voditi internu evidenciju
Evidentirati prituzbe, incidente i opozive
Cuvati podatke u propisanim rokovima:

- tehnicka dokumentacija: 10 godina
- podaci o dobavljacima / kupcima: 6 godina

[ Odrediti gospodarski subjekt u EU-u

- osobni podaci: najvise 5 godina

4

Izraditi tehnicku dokumentaciju
> Ukljuciti analizu rizika
> Ukljuciti rezultate ispitivanja i sigumosna obiljezja

Ako se utvrdi rizik = odmah poduzeti mjere
Obavijestiti nadlezna tijela putem sustava Safety Business Gateway
Obavijestiti potrosace (opoziv ili sigumosno upozorenje)

4

4

Distribucija kroz opskrbni lanac
> Distributeri provjeravaju oznacivanje i sigurnosne informacije
> Evidentiraju uvjete skladistenja i prijevoza

Opoziv proizvoda
Provesti i dokumentirati opoziv
Upotrijebiti vise komunikacijskih kanala

4

4

Suradnja u opskrbnom lancu

Svi gospodarski subjekti moraju suradivati s tijelima za nadzor trzista

> Prodaja izvan interneta ili putem interneta
> Za internetsku prodaju:
- informacije o proizvodu moraju biti jasno prikazane

4

Aktivirati upravljanje prituzbama
> Uspostaviti javno dostupne komunikacijske kanale
> Omoguciti potrosacima prijavu problema ili nesreca

|
|
|
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Xll. Studija slucaja:
uskladenost sa sigurnosc¢u

proizvoda u praksi

Profil drustva

Drustvo: KitchenSlice Haushaltswaren OG

Sjediste: Bec, Austrija

Vrsta poslovanja: MSP — uvoznik i distributer
proizvoda pod vlastitom robnom markom

Proizvod: Mandolina za rezanje povrca od plastike i
nehrdajuceg Celika

Proizvodaé: OEM proizvodnja u Vijetnamu

Kanali prodaje: vlastita internetska trgovina, Amazon i

lokalni trgovci kuhinjskim potrepstinama
1. Prije stavljanja na trziste

Procjena sigurnosti proizvoda
KitchenPro provodi strukturiranu procjenu rizika

usmjerenu na:

e opasnost od posjekotina pri promjeni nozeva
e rizik od klizanja zbog nestabilnog postolja
e nepravilnu uporabu od strane djece ili korisnika

bez nadzora

Tehni¢ka dokumentacija ukljucuje:

e opis materijala i konstrukcije

e izvjeSc¢a o laboratorijskim ispitivanjima

e izjavu o sukladnosti s primjenjivim normama
e obrazlozenje dobne primjerenosti i oznake

upozorenja

RSl Funded by
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2. Oznacivanje i sljedivost
Identifikacija proizvoda
e Na proizvodu i ambalazi:

o Model: Mandoline MP-Classic
o Broj serije: 2024-VN-KP08
o Simbol upozorenja: ,Nije prikladno za
djecu — ostri nozevi”
o CE oznaka (ako je primjenjivo, samo
na ambalaZzi)
Odgovorna osoba u EU-u
KitchenSlice djeluje kao odgovorna osoba prema
GPSR-u:

e puni poslovni naziv i poStanska adresa
e elektroniCki kontakt: sicherheit@kitchenslice.at

Digitalno oznacivanje

¢ QR kod na ambalazi vodi na :
o viSejezi€ne sigurnosne upute
o video uputu za zamjenu nozeva
o portal za korisni¢ku podrsku i povrate
Interni sustav sljedivosti

KitchenSlice vodi :

e evidenciju serija i pracenje proizvoda

e evidenciju dobavljaca i kontaktnih podataka
e evidenciju prituzbi i povrata

e arhivu dokumentacije o rizicima i opozivima

(razdoblje od 10 godina)

consumerlawready.eu
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3. Internetska prodaja i uskladenost s ¢lankom 19.

Prije kupnje
Stranice proizvoda (u internetskoj trgovini i ponudama

Amazona ) sadrzavaju:

e slike proizvoda, model i identifikaciju serije

¢ vidljivo sigurnosno upozorenje

e pune kontaktne podatke proizvodaca i
odgovorne osobe u EU-u

e poveznicu za preuzimanje digitalnog priru¢nika

4. Incident i opoziv

Utvrdeni problem:

ViSe potroSaca prijavilo je posjekotine pri promjeni
nozeva, unatoc€ prilozenom §titniku za noz. U jednom je
slu€aju u Francuskoj bila potrebna ambulantna

medicinska skrb.

Procjena rizika
Rizik je razvrstan kao umjeren zbog moguénosti
ozbiljne ozljede u slu€aju nepravilne uporabe i nejasnih

uputa za rukovanje.
Mjere opoziva

1. Prodaja je obustavljena na svim platformama i
prema svim trgovcima.

2. Nadlezna tijela u Njemackoj, Francuskoj i
Austriji obavijestena su putem sustava Safety
Business Gateway.

3. Standardizirana obavijest o opozivu:

A Opoziv proizvoda: ,,Mandoline MP-Classic”
Broj serije: 2024-VN-KP08

Rizik: Noz moze uzrokovati ozljedu tijekom zamjene.
Odmah prestanite upotrebljavati proizvod!

Vratite ga radi besplatnog poboljSanog zamjenskog

dijela ili punog povrata novca.
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Za pojedinosti posjetite www.kitchenslice.at/recall ili

posaljite poruku na recall@kitchenslice.at.
5. Upotrijebljeni komunikacijski kanali:

e e-posta svim kupcima iz internetske trgovine

e obavijest o opozivu na internetskoj stranici i na
Amazonu

e plakati kod fizi¢kih trgovaca

e objava na druStvenim mrezama

Ponudena mjera otklanjanja posljedica:

e Kupci su mogli odabrati:
o besplatni pobolj$ani nastavak sa
Stithikom za noz
o puni povrat novca

e Podaci o povratu praceni su po seriji

6. Naknadne aktivnosti:

e Tjedna azuriranja Salju se tijelima za nadzor
trzista.
e Stopa povrata dosegnula je 78 % u roku od
Sest tjedana.
e Uvedena su interna poboljSanja:
o bolje tehni¢ke upute
o obvezno vanjsko testiranje
uporabljivosti prije buducih plasiranja
proizvoda
o digitaliziran sustav upravljanja

prituzbama

consumerlawready.eu
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Prilog 1. — Predlozak obavijesti o opozivu Europske komisije

Provedbena uredba Komisije (EU) 2024/1435

NAZIV DRUSTVA OPOZIVA [NAZIV PROIZVODA]

[umetnite sliKu.(e) prizvoda i graficki prikaz gdje pronaci identifikacijske brojeve (ako
Jje primjenjivo)

Kod internetske verzije obavijesti o opozivu vazno je da su kljizéne informacije sadrzane na slici,
posebice ako su potrebne za identifikaciju opozvanog proizvoda, dostupne i u formatu koji je
racunalno Citijiv.

PROIZVOD I IDENTIFIKACIJA, ukjucujujci IDENTIFIKACIJSKE INFORMACIJE:

— Naziv i robna marka proizvoda

— Identifikacijske brojeve, poput broja serijej e, i, ako je primjenjivo, graficki prikaz gdje
se nalaze na proizvodu

— Informacije o tome gdje, kada i od koga je proizvod prodavan (ako su dostupne)

ZASTO JE OVAJ PROIZVOD OPASAN?

— Jasno navedite opasnosti proizvoda i za$to ih uzrokuje

— Ne upotrebljavajte izraze ili pojmove koji umanjuju percepeciju rizika potrosaca,primjerice
,dobrovoljno”/ , preventivno”/ 5, po vlastitom nahodenju”,
Su rietkim/specifi¢nim situacijama” ili navodenjem

STO UCINITI

— Potaknite potrosace da odmah prestanu upotrebljavati opozvani proizvod
— Jasno objasnite radnje koje trebaju poduzéti (na primjer, povrat u mijésto kupnje,
dogovoriti termin za podizanje/popravak kod kuce)

MJERE OTKLANJANJA

— Jasno opisite mjere otklanjanja poniidene potro$acima odabraiina nog (popravka,
zamjene ili povrata novca, u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) 2023/988)
— Kazite nude li se dodaini poticaji potrosacima (npr. bonovi ili vauceri)

KONTAKT

— Pruzite adrese internetske usluge (na primjer web-stranicu s kontakt formom ili e-adresu)
— Dajte besplatan broja telefona gdje potrosaci mogu dobiti vise informacija na relevantnim
sluzbenim jezicima EU-a

the European Union
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o Opoziv proizvoda
Logotip drustva b H -
(nije obvezno) zbog sigurnosti
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Datum

[ISPRIKA (NIJE OBVEZNO)]

vise informaciia (NIIE OBVEZNOI)1

[POVEZNICE NA DRUSTVENE MREZE / MREZNU STRANICU (NIJE OBVEZNO)]

[QR KOD ili drugo tehnicko rjesenje koje vodi na stranicu opoziva /

PROSIRITE VIJEST: Obavijestite svoje prijatelje i obitelj o ovo
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Prilog 2. — Kontrolni popis za opoziv proizvoda

A. Interna priprema

[1 Otkrivanje rizika: utvrditi rizik proizvoda na temelju prituzbi, incidenata ili internog ispitivanja.

[J Provodenje procjene rizika: ocijeniti narav i tezinu rizika.

[1 Obustava distribucije: odmah zaustaviti prodaju i isporuku zahvacenog proizvoda.

[1 ObavjeStavanje internih timova i subjekata u lancu opskrbe: obavijestiti relevantne odjele i sudionike u

opskrbnom lancu (distributere, uvoznike, internetske platforme za trgovanje).

B. Obavijest o regulatornim zahtjevima
[1 Obavijestiti nadlezna tijela putem sustava Safety Business Gateway (portal EU-a za gospodarske
subjekte).
[ Dostaviti trazene informacije, ukljucujuci:
o identifikaciju proizvoda (tip, serija, serijski broj)
0 opis rizika
o broj zahvacenih jedinica
o drzave u kojima je proizvod prodavan
0 poduzetu korektivhu mjeru

o podatke o sljedivosti

C. Komunikacija s potroSacima
[ lzraditi standardiziranu obavijest o opozivu u skladu s Prilogom I.
U Distribuirati obavijest o opozivu putem:

o internetske stranice drustva

o drustvenih mreza

0 newslettera ili e-poste poznatim kupcima

o fizi€kih obavijesti u prodajnim mjestima (ako je primjenjivo)

o internetskih trziSta (zahtjev vidljivosti opoziva)

D. Prakti€ne mjere
[1 Organizirati postupak povrata ili popravka proizvoda:
o osigurati besplatan povrat ili preuzimanje proizvoda
o ponuditi mogucnost povrata u prodajnom mjestu ili putem interneta
[1 Ponuditi mjeru otklanjanja posljedica:
0 popravak
0 sigurnu zamjenu
O puni povrat novca
[ Pratiti i evidentirati sve vra¢ene jedinice.

[ Interno voditi evidenciju o prituzbama i opozivima.
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E. Naknadne radnje i zaklju€enje

[] IzvjeS¢ivati nadlezna tijela o napretku, ukljuujuci koliko je proizvoda vraceno ili ispravljeno
[0 Ponovno procijeniti mjere kontrole rizika.

[0 Azurirati postupke za buduce incidente.

] Cuvati dokumentaciju najmanje 10 godina
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Prilog 3 — Primjer oznake
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