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VASTUTUSEST LOOBUMINE:

Kaesolevas valjaandes esitatud teave ja seisukohad on autorite omad ega pruugi kajastada Euroopa Komisjoni ametlikku
seisukohta. Euroopa Komisjon ei garanteeri kdesolevas valjaandes esitatud andmete tapsust. Euroopa Komisjon ega
Ukski Euroopa Komisjoni nimel tegutsev isik ei vastuta kdesolevas valjaandes esitatud teabe kasutamise eest.

Kaesolev dokument ei ole diguslikult siduv ega kujuta endast ELi vdi riikliku diguse ametlikku télgendust, samuti ei saa
seda pidada terviklikuks voi taielikuks digusndustamiseks. Selle eesmark ei ole asendada konkreetseid kiisimusi

kasitlevat professionaalset digusndustamist.

Lugejad peaksid samuti meeles pidama, et ELi ja riiklikke digusakte uuendatakse pidevalt: kdik moodulite paberkandjad
tuleks vorrelda veebisaidil www.consumerlawready.eu avaldatud véimalike uuendustega.
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Sissejuhatus
Hea ettevatja!

See kasiraamat on médeldud tarbijatega kokkupuutuvatele mikro- ja vaikeettevotetele ning keskmise suurusega
ettevotetele.

»Tarbijadigusest teadlik® on Ule-Euroopaline projekt, mida koordineerib EUROCHAMBRES (Euroopa Kaubandus-
Toostuskodade Liit) koos organisatsioonidega BEUC (Euroopa Tarbijate Organisatsioon) ja SMEunited (Euroopas
asuvate VKEde haal). Seda rahastab Euroopa Komisjoni kaudu Euroopa Liit. Projekti eesmark on aidata tegutseda

kooskdlas ELi tarbijadiguse nduetega.
Projekti eesmark on aidata tegutseda kooskoélas ELi tarbijadiguse néuetega.

ELi tarbijadigus hdlmab mitmeid Euroopa Liidus viimase 25 aasta jooksul kehtestatud digusakte, mille ELi liikmesriigid
on siseriiklikusse digusesse Ule vétnud. 2017. aastal viis Euroopa Komisjon I6pule hindamise, uurimaks kas eeskirjad
taidavad endiselt oma eesmarki. Uldine tulemus oli positiivne. ! Jareldustest olulisim oli, et asutused peavad
olemasolevaid reegleid tdhusamalt jdustama ning ettevotted ja tarbijad nendega paremini kursis olema. Projekti
»1arbijadigusest teadlik® eesmark on suurendada kauplejate, eeskatt VKEde teadlikkust tarbija digustest ja enda
vastavatest kohustustest. Sel aastal to6tas konsortsium valja mooduli, mis kasitleb veebimajandust reguleerivaid
eeskirju, et jagada ettevotjatega vaartuslikku teavet nende diguste ja kohustuste kohta, kui nad midvad oma tooteid

interneti platvormidel.
Kasiraamatus on kuus moodulit, igaliks pihendatud ELi tarbijadiguse konkreetsele valdkonnale:

e 1. moodulis kasitletakse lepingueelse teabe andmise kohustust

e 2. moodulis tutvustatakse tarbija digust taganeda valjaspool ariruume sdlmitud lepingust

e 3. moodulis keskendutakse diguskaitsevahenditele, mille kaupleja peab tagama lepingu mittetaitmise korral

e 4. moodulis tuleb juttu ebaausast kaubandustavast ja ebadiglastest lepingutingimustest

e 5. moodulis tutvustatakse vaidluste kohtuvalise lahendamise ja vaidluste internetipdhise lahendamise platvormi
— ametlikku veebilehte, mida haldab Euroopa Komisjon, ja mille eesmark on aidata lahendada tarbijate ja
kauplejate vahelisi vaidlusi kohtuvaliselt.

e 6. Moodulis selgitatakse, mida ettevdtjad peavad teadma, kui nad kasutavad platvorme oma kaupade ja teenuste

muldmiseks.

Kasiraamat on osa mitmest dppematerjalist, mis loodi projekti , Tarbijadigusest teadlik“ (Consumer Law Ready) kaigus.

Veebilehel consumerlawready.eu leiate muudki informatiivset ja kasulikku, naiteks videoid, viktoriine ja e-testi, mille

I&bimisel saate tunnistuse. Foorumi kaudu on véimalik thendust vétta spetsialistide ja teiste VKEdega.

! Tiiendavat infot hindamise, selle jarelduste ja jargmiste tegevuste kohta leiate Euroopa Komisjoni veebilehel:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Késiraamatu 6. moodul on mdeldud selleks, et tutvustada teile digitaalsete platvormide kohta kehtivaid uusimaid
digusakte. Platvormide ja digitaalteenuste pakkujate arvu mitmekordistumine on muutnud veebiturul valitsevat olukorda.
Kuna platvormid ja otsingumootorid on muutunud ettevotete jaoks oma kaupade ja teenuste reklaamimisel Glioluliseks,
on EL votnud vastu meetmeid ebadiglaste lepingute ja kaubandustavade kasutamise vastu. Eeskirjad piiravad
veebiteenuste ja platvormide vdéimu kontrollida selliseid aspekte nagu isikuandmete kogumine ja muuk ning

veebireitingute toimimine voi kuvatav sisu.

Eeskirjade eesmark on kehtestada platvormimajandusele selged kohustused ja nduded. Moodulis tutvustatakse digusi
ja kohustusi, mis tulenevad Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta maarusest (EL) 2019/1150, millega
edendatakse vorguvahendusteenuste arikasutajate suhtes diglust ja labipaistvust (platvormilt ettevottele — P2B maarus),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. oktoobri 2022. aasta maarus (EL) 2022/2065 digitaalteenuste Uhtse turu kohta ja
direktiivi 2000/31/EU muutmise kohta (digitaalteenuste seadus — DSA) ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. septembri
2022. aasta maarus (EL) 2022/1925 konkurentsivoimeliste ja diglaste turgude kohta digitaalvaldkonnas ning direktiivide
(EL) 2019/1937 ja (EL) 2020/1828 muutmise kohta (digitaalturgude seadus — DMA). Nende bigusaktide satete kohta

p&hjalikumat teavet leiate Euroopa Komisjoni juhenddokumentidest2, mis on kattesaadavad koigis ELi ametlikes keeltes.

Kolme maaruse eesmark on suurendada labipaistvust, kaitsta |I6ppkasutajaid veebis ja avada ettevotetele vdimalusi.
Nendes satestatakse selged eeskirjad ja kohustused, mis kasitlevad naiteks ebaseadusliku sisu levitamist veebis, ning
tagatakse diglasemad ja avatumad digitaalturud. Platvormi ja ettevdtja vahelise suhtluse maaruse eesmark on luua
diglane, labipaistev ja ettenagelik keskkond ettevétjatele, kes kasutavad platvorme tarbijateni joudmiseks. P2B-le
tuginedes on DMA eesmark edendada diglust ja konkurentsivéimet veebisektoris. DSA kehtestab Ghtlustatud eeskirjad
turvalise, ettenageliku ja usaldusvaarse veebikeskkonna tagamiseks. Eeskirjadega kehtestatakse peamiselt
veebivahendusteenuste, naiteks platvormide kohustused, et tagada ettevétjatele diglane turu ligipaas ja konkurents ning

tarbijakaitse.

Soovitame teil tutvuda kdesolevate eeskirjade ja mooduliga.

Loodame, et kdesolevas kasiraamatus esitatud teave on teile kasulik.

2 Juhised ldbipaistvuse hindamise kohta vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaérusele (EL) 2019/1150; DMA kohta:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/index_en
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Mis on platvormimajandus ja
miks see on oluline?

Platvormimajandus tdhendab veebipdhiste
vahendusteenuste kaudu teostatavat kaupade ja/voi
teenuste tehinguid, mis on Uha kasvav trend. Need
platvormid véimaldavad thendust luua tarbijate ja
ettevotete vahel ja osta tooteid lihtsamailt.

COVID-pandeemia sundis ettevotteid oma arimudeleid
Umber kujundama ja aitas seelabi kaasa
platvormimajanduse kasvule.

Otsingumootorid avaldavad olulist mdju VKEde (vaike
ja keskmise suurusega ettevotted) mugile, kuna viis
parimat otsingutulemust koguvad 88% klikkidest.

Keda maarused puudutavad?

P2B-maaruse, DSA ja DMA kohaselt peavad

teatavatele tingimustele vastavad
veebivahendusteenused vastama nendes maarustes
satestatud nduetele. Nendes maarustes on satestatud

ka arikasutajate, I6ppkasutajate ja tarbijate digused.

Néide: Platvormid vdivad olla naiteks veebiturud,
sotsiaalvorgustikud, videote jagamise platvormid,
rakenduste allalaadimise poed, otsingumootorid,
veebipdhised reisimis- ja majutusplatvormid ning
operatsioonisuisteemid.

Millele peaksin tingimuste osas
tahelepanu poorama?
Tingimused peavad andma ettevdtjatele madistliku

etteaimatavuse nende ja platvormi vaheliste suhete
kdige olulisemate aspektide osas.

Tingimused peavad olema:

Kittesaadavad, mis tdhendab, et need on kergesti
leitavad, pidevalt kattesaadavad ja kattesaadavad enne
lepingulise suhte séImimist.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Néide: Kui ettevotja peab esmalt portaali sisse logima,
ei ole kasutustingimused kergesti kattesaadavad. Sama
kehtib ka juhul, kui ettevotja peab kldpsama Iabi
erinevad lehekdljed, ei ole kasutustingimused kergesti
kattesaadavad.

Arusaadavad tdhendab, et on koostatud lihtsas ja
arusaadavas keeles. Kasutustingimused vdivad olla
koostatud kasiraamatute, KKK-de, videote jne vormis,
kui need on arusaadavad. DSA kohustab
vahendusteenuseid esitama kasutustingimused selges,
lihtsas, arusaadavas, kasutajasdbralikus ja
Uhemdottelises keeles, mis peab olema avalikult
kattesaadav kergesti juurdepaasetavas ja
masinloetavas vormingus. Vaga suured veebipdhised
platvormid (VLOP) ja vaga suured veebipbhised
otsingumootorid (VLOSE) on kohustatud avaldama
need kasutustingimused koigi liikmesriikide ametlikes

keeltes, kus nad oma teenuseid pakuvad.

Taielikud, sisaldades kogu DSA ja P2B maaruses
ndutud sisu. Kasutustingimused peaksid edendama
|8bipaistvust, etteaimatavust, teenuse saajate kaitset
ning ebadiglaste vdi meelevaldsete tulemuste valtimist.
Uldiselt kohustab DSA veebivahendusteenuseid lisama
teavet koikide poliiside, menetluste, meetmete ja
vahendite kohta, mida kasutatakse sisu
modereerimiseks, sealhulgas algoritmiline otsuste
tegemine ja inimese poolt |abivaatamine, samuti nende
sisemise kaebuste kasitlemise sisteemi téokord ning
kergesti kattesaadav teave teenuse kasutamise
I6petamise diguse kohta. Tapsemalt 6eldes peavad
kasutustingimused nende kahe digusakti alusel
sisaldama jargmist teavet:

e Teave vajaduse kohta pobhjendada platvormide
otsuseid arikasutajate kontode peatamise, piiramise
ja sulgemise kohta (p6hjendused) (minimaalne
etteteatamistahtaeg 30 paeva)

e Arikasutajate Idpetamisdigus

e Labipaistvus klientide otsingute jargi koostatud
pingereas

consumerlawready.eu



Consumer [aw
> READY

e Lisatooted ja -teenused

e Labipaistvus erineva kohtlemise osas

e Konkreetsed lepingutingimused

e Juurdepaas andmetele

e Modju arikasutajate intellektuaalomandi digustele

e Piirangud erinevate tingimuste pakkumisele muude
vahendite kaudu

e Sisu modereerimise pdhimbtted

e Sisemiste kaebuste kasitlemise mehhanismide ja
(vahemalt kahe) vahendusteenuse toimimine.

Kas platvorm voib muuta tingimusi?

Platvormidel on digus muuta oma kasutustingimusi. Nad
peavad aga teavitama ettevdtteid kavandatavatest
muudatustest vahemalt 15 paeva enne nende
rakendamist. DSA kohaselt tuleb asjakohastest
muudatustest, sealhulgas néiteks teenustes lubatud
teabe eeskirjade muutmisest v6i muudest sellistest
muudatustest, mis vdivad otseselt méjutada teenuse
kasutajate vOimet teenust kasutada, teavitada
asjakohaste vahendite abil.

Muudatuste puhul, mis nbuavad ettevodtetelt keerukaid
kohandusi, voivad kehtida pikemad

etteteatamistahtajad.

Naéited: Kui platvormilt eemaldatakse vdi lisatakse kogu
aritegevusega seotud funktsioonid; kui ettevdtted

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
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peavad oma tooteid kohandama vdi teenuseid Umber
programmeerima, et saaksid platvormil tegevust jatkata.

Ettevote vdib ka loobuda etteteatamisajast.
Loobumisest tuleb teavitada kirjaliku avalduse voi selge
kinnitava tegevusega.

Naide: kinnitav tegevus voib olla, kui uusi kaupu voi
teenuseid pakutakse nende 15 pdeva jooksul. See ei
kehti juhtudel, kus moéistlik ja proportsionaalne
etteteatamistdhtaeg on pikem kui 15 paeva, kuna
ettevotted peavad tegema olulisi tehnilisi kohandusi.

Etteteatamistdhtaeg vdib olla ka kehtetu, kui on olemas
Oiguslik kohustus vdi ettendgematu ja otsene oht (nt
pettus, pahavara, rampspost v6i muud kiberturvalisuse
riskid), mis nduab muutust.

Kui etteteatamistadhtaega ei ole pdhjendamatult jargitud,
on muudatus kehtetu.

Teatis tuleb esitada pusival andmekandjal (nt e-mail),
mis tdhendab, et ettevdtja saab selle séilitada tulevikus
kasutamiseks.

Platvormid ei tohi kehtestada tagasiulatuvaid
muudatusi, valja arvatud juhul, kui need on ettevdtjatele
kasulikud, kui need on satestatud oOigus- VoI
regulatiivsetes kohustustes vdi kui need on vajalikud
ettendgematu ja otsese ohu valtimiseks.

Mis juhtub, kui platvorm sulgeb,
piirab voi peatab minu konto?

Teatavatel juhtudel véivad platvormid sulgeda (konto
I6plik sulgemine), peatada (nt kauba vdi teenuse
loetelust eemaldamine vdi selle eemaldamine

otsingutulemustest) vdi piirata (nt kauba muugi
negatiivne mdjutamine, naiteks hinnangu alandamine).

DSA Iabipaistvuse andmebaas — pdhjendused — siin.

consumerlawready.eu
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Proportsionaalsuse pohimotte kohaselt peab konto
sulgemine olema viimane abindu.

Platvorm peab esitama pdhjenduse ,pisival
andmekandjal” (st andmekandjal, mis vodimaldab
arikasutajatel sailitada teavet tulevikus kasutamiseks, nt
kiri, e-mail). Piirangute ja peatamise korral tuleb
pdhjendus edastada hiljemalt samal ajal, kui meede
joustub. DSA-s vbetakse arvesse erinevaid piiranguid,
mis vdivad mdjutada teenuse saajaid (nt kontode taielik
jalvdi osaline peatamine vbi sulgemine, rahaliste
maksete voi teatud teabe ndhtavuse peatamine jne).
Kdigi nende vdimalike piirangute puhul kehtestab DSA
minimaalse teabe, mille platvorm peab esitama selgel ja
kergesti moistetaval viisil, kuid samal ajal nii tépselt ja
konkreetselt, kui see on maistlikult voimalik.

Sulgemise korral tuleb sellest teavitada vahemalt 30
paeva ette.

Erandid: Platvormid ei pea teavitamisperioodi jargima,
kui sulgemine, piiramine vdi peatamine toimus diguslike
vdi regulatiivsete kohustuste taitmiseks voi péarast
ettevotete poolt kasutustingimuste rikkumist.

Néide: See vdib puudutada tdsiseid ebaseadusliku voi
sobimatu sisu vorme, kauba vOi teenuse ohutust,
voltsimist, pettust, rampsposti, isikuandmete hakkimist

jne.

Platvorm peab andma vdimaluse selgitada otsuse
tegemiseni viinud asjaolud ja suunata see kaebuste
kasitlemise susteemi. Platvorm peab sailitama

Funded by
the European Union
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arikontoga seotud andmed, et need saaks taastada
juhul, kui konto on suletud ekslikult.

Kuidas saan Iopetada oma
lepingulise suhte platvormiga?

Ettevote voib soovida I6petada lepingulise suhte parast
tingimuste muutmist véi muudel pdhjustel.

Platvormide ja ettevbtete vaheline lepinguline suhe
peab olema diglane ja toimuma heas usus. Seega
peavad platvormid lisama oma tingimustesse teabe
ettevotetele selle kohta, kuidas nad saavad oma
lepingulise suhte I6petada.

Mis saab minu andmetest?

Kasutustingimustes  tuleb  kirjeldada  andmetele
juurdepaasu pohimétteid, mis kasitlevad andmeid, mida
ettevotted voi tarbijad OIS-i kasutamisel esitavad voi
loovad. See peab hélmama jargmist:

e millistele andmetele on juurdepaas (aktiivselt
esitatud voi kasutamise kaigus loodud)

o Kkelle poolt

o millistel tingimustel (kuidas seda saab kasutada), st
asjaomaste andmete kategooriate (nt hinnangud ja
arvustused) kattesaadavuse ja kasutamise ulatus,
laad ja tingimused

See kirjeldus vdib olla ldine ega pea sisaldama k&iki
tegelikke andmepunkte.

consumerlawready.eu
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Andmetele juurdepaas voib olla ettevotetele ka taielikult

piiratud, kuid platvormid peavad seda selgelt markima.

DMA satestab
paasuvalitsejateks maaratud vaga suurte platvormide

Euroopa Komisjoni poolt
jaoks taiendavad kohustused seoses andmete
kasutamise ja ettevotetega andmete jagamisega (vt
allpool).

Platvormid peavad oma kasutustingimustes markima,
kas ja millises ulatuses teenusepakkuja sailitab
juurdepaasu, ettevétte poolt lepingu kehtivuse ajal

esitatud voi loodud teabele, parast lepingu 16ppemist.

Kas platvormid voivad
kehtestada teatud tingimusi?

OIS-teenuse (online-vahendusteenus, nt platvormid)
pakkuja vbib kehtestada kaupade vdi teenuste
pakkumise tingimused.

Kui OIS-teenuse pakkujad otsustavad kehtestada
tingimused, mis naiteks takistavad arikasutajatel
pakkuda kaupu ja teenuseid paremate tingimustega voi
madalamate hindadega, peavad OIS-teenuse pakkujad
oma kasutustingimustes esitama selliste piirangute
pdhjendused ja avaldama kirjelduse, mis on kergesti
leitav.

DMA alusel maaratud varavavalvurite puhul ei saa
OIS-teenuse osutajad selliseid diferentseeritud

Funded by
the European Union
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tingimusi kehtestada ja peavad tagama, et ettevotted
saavad rakendada erinevaid tingimusi erinevates
kanalites, mida nad kasutavad oma klientideni
joudmiseks. Naiteks ei tohiks OIS-teenuse muujaid
takistada pakkumast madalamaid hindu ja paremaid
tingimusi oma veebisaidil vorreldes tingimustega
veebiturul, mida nad samuti kasutavad oma klientideni
joudmiseks.

Selle piirangu kaalutlused vdéivad olla majanduslikku,
kaubanduslikku voi diguslikku laadi.

Kas platvormid voivad
pakkumisi erinevalt kohelda?

Platvormid vdivad kohelda oma pakkumisi erinevalt
konkurentide pakkumistest P2B-maaruse alusel, andes
OlS-pakkuja pakkumistele majandusliku eelise. See

peab olema selgelt margitud kasutustingimustes.

OIS-id ja otsingumootorid, mille puhul ettevétja on DMA
alusel maaratud paasuvalitsejaks, ei tohi naiteks

otsingutulemustes voi turul eelistada iseenda pakkumisi.

Naide: Ebavordne kohtlemine vdib puudutada
juurdepdadsu  andmetele, hinnangut v6i  muid
teenuseosutaja poolt kohaldatavaid seadeid, mis
mdjutavad  tarbija  juurdepdasu kaupadele Vi
teenustele, teenuste kasutamise eest ndutavat tasu,
teenuste voi funktsioonide kasutamise tingimusi voi
teenustega otseselt seotud vbi nendele lisanduvaid

tehnilisi liideseid.

Milliseid kaupu ja teenuseid ma
tohin pakkuda?

Lisakaubad ja -teenused on tooted, mis tavaliselt
sbltuvad peamisest kaubast vdi teenusest ja on sellega
otseselt seotud, et toimida. Neid véib pakkuda OIS voi
kolmas osapool.

consumerlawready.eu
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Néide: teatava kauba remonditeenus, finantstooted,
teatava kauba voi teenuse lisaks pakutav kindlustus (nt
rendikindlustus), esmase toote tdiendavad kaubad,
esmase kauba taiustamise voi kohandamise vahendid.

Kui pakutakse lisateenuseid ja -tooteid, peab OIS-i
pakkuja seda tapsustama kasutustingimustes ja
kirjeldama, kas ja millistel tingimustel on ettevottel
lubatud pakkuda ka oma lisateenuseid ja -tooteid.

Kirjeldus ei pea viitama konkreetsele kaubale voi
teenusele, vaid voib olla uldisem, kui see on piisavalt
kirjeldav, et mdista lisakauba vdi -teenuse olemust.

Millist teavet ma hinnangute
kohta saan?

OIS peab oma tingimustes satestama peamised
paremusjarjestuse maaravad parameetrid. Peamised
parameetrid voivad olla jargmised:

e ettevotte kasutajate kaupade voi teenuste kvaliteedi
mddtmiseks kasutatavad naitajad;

o toimetajate kasutamine ja nende véime mdjutada
hinnanguid;

e elemendid, mis ei ole vdi on vaid kaudselt seotud
kauba vbi teenusega, naiteks veebipakkumise
esitusviis;

Teave edetabeli kohta peab olema rohkem kui lihtsalt
parameetrite loetelu, vaid peab sisaldama ka selgitavat
teavet (nt ettevottesiseseid pohjusi parameetrite
valikuks).

DSA kohaselt peavad
soovitussusteemide voi edetabelite parameetrid selgelt

platvormid esitama

ja arusaadavalt, tagades, et teenuse kasutajad
mdistaksid, kuidas teave nende jaoks edastatakse,
sealhulgas vahemalt kdige olulisemad kriteeriumid ja
nende vastava tahtsuse pdhjused.

Funded by
the European Union
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Kui hinnangut on véimalik mojutada tasu eest, tuleb see
samuti satestada. Komisjon on kehtestanud taiendavad
suunised hinnangute parameetrite kohta: vaata siit

Lisaks on DSA-s tapsustatud edetabelite labipaistvuse
kohustused. DMA keelab paasuvalitsejate enda
eelistamise hinnangutes.

Kas ma saan platvormil oma
ettevotte logo kuvada?

Aritihingute logod, kaubamaérgid véi bréndinimed on
olulised intellektuaalomandi digused. OIS peab oma
kasutustingimustes esitama Uldise teabe &riuhingute
kasutajate intellektuaalomandi d&iguste kasitlemise
kohta.

Aritihinguid ei tohi piirata oma logo kasutamisel
platvormil ja neil peab olema voéimalik muuta oma
kauplemisidentiteet ndhtavaks osana oma pakkumisest

OIS-is. Siiski vdib platvorm sekkuda selle kuvamise viisi.

Millised muud kohustused on
platvormidel?

DSA hoélmab 6iguslikku raamistikku, mis loob
turvalisema digitaalse ruumi, kus kaitstakse kdigi
digitaalteenuste kasutajate, sealhulgas arikasutajate
pohidigusi, ning kehtestab vbérdsed tingimused
innovatsiooni, majanduskasvu ja konkurentsivbime

consumerlawready.eu
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edendamiseks nii Euroopa uhtsel turul kui ka kogu
maailmas. DSA-s satestatud eeskirjad kehtivad
veebivahendajate ja platvormide (nt veebiturud,
sotsiaalmeediaplatvormid vai rakenduste poed) suhtes.
Platvormide puhul viitavad mdned neist kohustustest
naiteks kasutustingimuste nduetele, teavitamis- ja
tegutsemismehhanismidele, koostddle riiklike
asutustega, kontaktpunktide ja diguslike esindajate
maaramisele, kaebuste ja hlvitamise mehhanismidele,
lahendamisele vOi

kohtuvalisele vaidluste

soovitusslsteemide labipaistvusele.

DSA kehtestab kohandatud
kohustused?, soltuvalt asjaomaste teenuste liigist ja

astimmeetrilised

eriparast ning nende mahust ja ulatusest, kohaldades
kdige rangemaid hoolsuskohustusi VLOP-idele ja
VLOES-idele, kuna need on muutunud peaaegu avalike
suhtlus- ja kauplemisruumideks. Need kohustused
hdlmavad naiteks nbduet viia labi iga-aastased
riskianallidsid, séltumatud auditid, votta vajaduse korral
kasutusele leevendusmeetmed ja luua
kriisireageerimise mehhanismid, tagada taiendav
andmetele

veebireklaamide labipaistvus ning

juurdepaas ja kontroll jms.

Lisaks on DSA-s kogu peatikk pihendatud veebiturule,
milles kehtestatakse tadiendavad kohustused“ nendele
platvormidele, valja arvatud mikro- ja vaikeettevdtetele.
Need kohustused kasitlevad pdhiliselt kauplejate
jalgitavust  (teadke oma  ariklienti  pdhimdte),
disainilahenduste vastavust ja digust teabele.

Mis on paasuvalitsejad ja
millised on nende kohustused?

Paasuvalitsejad (ing. Gatekeepers) on vaga suured

platvormid, mille komisjon on maaranud
paasuvalitsejateks. DMA kohaselt peab maaratud
paasuvalitseja taitma kohustuste loetelu seoses

pdhiliste platvormiteenustega (CPS), mis on loetletud

3Vt lisa 3 — hoolsuskohustused
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EL Komisjoni otsuses, millega ettevbtja on maaratud
paasuvalitsejaks.

Alates 5. septembrist 2023 on Euroopa Komisjon
maaranud seitse paasuvalitsejat. Nende maaramine ei
hdlma koéiki nende teenuseid, vaid ainult teatavaid
pohilisi platvormiteenuseid.

- Alphabet
-Amazon
-Apple
-Booking
-ByteDance
-Meta

-Microsoft

Kui platvormid on maaratud paasuvalitsejateks, on neil
tdiendavad kohustused tagada, et nad ei tegeleks
ebadiglaste aritavadega.

Néide: Ebadbiglased aritavad vdivad olla:

e enda eelistamine, st oma teenuste eelistamine
kolmandate osapoolte pakutavate sarnaste
teenuste ees (oma toodete v6i teenuste hindamine
kérgemalt kui konkurentide omad)

e Enamsoodustusreziimi klauslid, st keeld oma
arikasutajatele pakkuda oma kaupu ja teenuseid
mujal teistsuguste hindade ja tingimustega

e mitmete teenuste (hagu Facebook ja WhatsApp)

isikuandmete uhendamine uhe ettevotte
omandusse; ettevotte arikasutajate poolt loodud
mitteavalikult kattesaadavate andmete kasutamine

konkurentsis nende arikasutajatega

diskrimineerivad juurdepdasutingimused

4Vt lisa 4 — veebiturule kehtestatud kohustused.

consumerlawready.eu
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o arikasutajate diguse esitada kaebusi riigiasutustele,
sealhulgas riiklikele kohtutele, ja taotleda huvitist
vélia jatmine (nt nende kasutustingimuste
konfidentsiaalsusklauslid)

Lisaks ebadiglaste tavade keelamisele ndéuab DMA
platvormidelt muu hulgas jargmist:

e saada kasutajate ndusolek enne nende jalgimist
turunduseesmarkidel

e vbimaldada kasutajatel hdlpsasti muuta vaikimisi
seadeid ja kustutada eelinstallitud rakendusi

e |ubada ettevdtetel reklaamida oma tooteid voi
teenuseid otseste kanalite v&i kolmandate
osapoolte teenuste kaudu, isegi kui hinnad erinevad
paasuvalitseja omadest, ning lubada kasutajatel
neile juurde paaseda paasuvalitseja platvormi
kaudu.

e |Bppkasutajad ja ettevbtete kasutajad peavad

saama teatada  rikkumistest asjaomastele

digusasutustele.

e teatavatel tingimustel lubada kolmandate osapoolte
rakenduste ja rakenduste poodide kasutamist
paasuvalitsejate operatsioonististeemides.

e vOimaldada ettevbtetel teha koostddd (lihenduda)
paasuvalitsejate tarkvara ja riistvaraga.

e vdimaldada kasutajatel oma andmeid
paasuvalitsejalt teistesse volitatud ettevotetesse lle

kanda.

Kas mul on kohustused
paasuvalitsejate ees?

DMA  kehtestab  kohustused ainult maaratud
paasuvalitsejatele. DMA eesmark on luua diglasemad ja
avatumad  digitaalturud.  Seetdttu keelab see
paasuvalitsejate teatavad tegevused, mis on tunnistatud
kehtestab

kahjulikuks, vOi paasuvalitsejatele
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the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

konkreetsed kohustused, et tagada ettevétete diglased
ja vordsed vbimalused. DMA ei kehtesta mingeid
kohustusi ettevotetele, kes kasutavad paasuvalitsejate
teenuseid. Naiteks Amazon Marketplace'i teenust
kasutav veebipood vdi Booking.comi teenuseid kasutav
hotell ei ole DMA kohaselt kohustatud, kuid vdivad selle
satetest kasu saada.

DMA loodud uutest drivdimalustest kasu saamine ei
tdhenda, et sellised ettevotted ei pea jargima neile
kohaldatavaid seadusi, naiteks neid, mis nduavad neilt
oma klientide isikuandmete kaitsmist.

Turvalisuse ja privaatsuse tagamiseks peaksid
ettevotted pddrama erilist tdhelepanu jargmistele
aspektidele:

-kasutage turvalisi todriistu voi pistikprogramme, et
saada kasutajate néusolek ja tagada nende
isikuandmete turvalisus.

-hoidke privaatsuspoliitika ajakohasena ja selgena, et
valtida segadust. Hankige alati klientide selgesénaline
ndusolek enne nende isikuandmete kogumist vdi
kasutamist.

-kui integreerite selliseid paasuvalitsejateenuseid nagu
Google Consent Mode, veenduge, et annate ndusoleku
signaale.

-andke kasutajatele juurdepaas oma andmete
kattesaamiseks vastavalt DMA eeskirjadele.

-kontrollige paasuvalitsejate platvormide ja teenuste
oiguslikku vastavust. Lisaks hoidke end kursis
paasuvalitseja eeskirjade muudatuste voi taiendustega.

consumerlawready.eu
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tootlemist

Enne isikuandmete

kogumist  voi
paasuvalitseja platvormide vdi teenuste kaudu tuleb
saada ndusolek ja paasuvalitsejat tuleb sellest vastavalt
teavitada. Ettevdtted peavad jargima GDPR-i ndudeid.
See tdhendab, et:

¢ andmete kasutamise labipaistvus
(privaatsuspoliitika)

e kasutaja selgesdnaline ndusolek
(ndusolekuvormide sailitamine)

e tugevad turvameetmed.

Mida ma saan teha platvormiga
tekkinud konflikti korral?

Ettevotjatel on ettevbtete ja platvormide vaheliste
konfliktide korral erinevad valikuvdimalused.

Platvormi sisene kaebuste kasitlemise sisteem: Kdik
platvormid, vélja arvatud vaikesed (alla 50 t66taja, kaive
alla 10 miljonit eurot), peavad looma tasuta platvormi
sisese kaebuste kasitlemise susteemi.

Kaebus tuleb kasitleda mdistliku aja jooksul ning
labipaistvuse, vordse kohtlemise ja proportsionaalsuse
pohimotete alusel.

Koikidest vaidluste lahendamise vdimalustest on need
kdige laialdasemalt kattesaadavad ja kasutatavad
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mehhanismid kaebuste kasitlemiseks ja ettevotjate
probleemide lahendamiseks.

Platvormid peavad avaldama aruanded oma kaebuste
kasitlemise siisteemi toimimise kohta (nt kaebuste arv,
nende sisu, kaebuste menetlemiseks kulunud aeg ja
tehtud otsused).

Samuti peavad nad oma kasutustingimustes esitama
teavet juurdepddsu kohta oma kaebuste kasitlemise
susteemile.

Kui kaebus puudutab Gldisi juurdepaasutingimusi,
naditeks asjaomaste teenuste tingimustes satestatud
tingimusi, pdaasuvalitseja maaratud veebipdhise
otsingumootori, veebipdhise sotsiaalvorgustiku teenuse
vdi rakenduste poe juurdepaadsutingimusi, voib
arikasutaja kasutada alternatiivset vaidluste
lahendamise mehhanismi, mida paasuvalitseja peab

DMA alusel tasuta pakkuma.
Spetsialiseeritud vahendajad

Vahendusteenused on erapooletud ja séltumatud.
Platvormid (vélja arvatud vaikesed OIS-id, mille
personal on alla 50 inimese ja kaive alla 10 miljoni euro)
peavad oma kasutustingimustes ettevdtetele avaldama
vahemalt kaks spetsialiseeritud vahendajat, kellega nad
on ndus koostddd tegema. Nad peavad ettevotjatele
andma asjakohast teavet selle menetluse kasutamise
kohta.

Platvormid peaksid kandma mdaistliku osa
vahenduskuludest (maarab vahendusteenuse osutaja).
Seni ei ole palud OIS-id veel vdimalikke

vahendusteenuseid markinud (35 % OIS-idest).

Vahenduse kasutamine ei soltu sellest, kas on eelnevalt
labi viidud sisemine kaebuste kasitlemine.

Kohtud

Sageli viimase abinduna vodivad ettevotted saada abi
organisatsioonidelt ja Uhendustelt, kes esindavad
ettevotjate huve.

consumerlawready.eu
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Need Uksused peavad saama votta meetmeid padevate
riiklike kohtute ees, kui platvormid ei jargi maarust.

Millised on joustamis- ja
kaebuste lahendamise
mehhanismid paasuvalitsejate
puhul?

Kui paasuvalitsejad tegutsevad ebadiglaselt ja ei taida

DMA néudeid, voivad arikasutajad sellest otse teavitada
komisjoni DMA meeskonda (EC-DMA@ec.europa.eu).

Paasuvalitsejate tootajad vdivad teavet edastada ka
turvalise teavitaja tooriista kaudu (https://digital-
markets-act.ec.europa.eu/whistleblower-tool en).

Arikasutajad véivad pddrduda ka liikkmesriikide padevate
asutuste poole, kes teavitavad sellest komisjoni.

Ettevotted peaksid pddrama tahelepanu platvormide
kasutustingimustes  satestatud muudele kaebuste
kasitlemise mehhanismidele.

Viimase abinduna vdivad nad pddérduda kohtusse.
Maaratud pa&asuvalitsejal on keelatud piirata
arikasutajate 6igust pdoérduda kohtusse.

_‘O'_ Millised on VKEde eelised?

’

-Vordne kohtlemine pakkumiste jarjestamisel vorreldes
paasuvalitseja pakkumisega (ei ole iseenda
eelistamist)

-Tugineda andmete Ulekantavusele veebiteenuste
vahel

-Kasu saada ndusolekul pdhinevast andmete
edastamisest

Funded by
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Lisa 1 - Nende kuisimustega tegelevate

vahendusteenuseid pakkuvate keskuste loetelu

Vaidluste lahendamise keskused

CEDR®

e-POM

Bundesverband Onlinehandel

(German Federal Association of E-
Commerce)

Reuling Schutte

Centrum Mediacji Lewiatan (Lewiatan
Mediation Centre)

Mediator of

Enterprises

Polimeni Legal

Koht

UK

Online

DE

NL

PL

FR

Kirjeldus

Hdélmab kogu Euroopas asuvaid vahendajaid, kes valdavad 22
keelt, mis véimaldab neil tegutseda Euroopa Uleselt. Neil on
ka kaks spetsiaalset skeemi Google'ile ja Amazonile suunatud
kaebuste kasitlemiseks.

Veebipdhine vahendusportaal, mis hdlbustab vahendajate
maaramist konkreetsete juhtumite puhul, mis on seotud
platvormi ja ettevotte vaheliste suhetega.

B2B-vaidluste
vahenduskeskus, mis laiendas oma teenuseid, et pakkuda

lahendamisele spetsialiseerunud

vahendusteenuseid P2B-maarusega seotud juhtumite puhul.

Keskus, mis on 10 aastat spetsialiseerunud alternatiivse
vaidluste lahendamise pakkumisele ettevotetele, eelkdige
vahendusteenuste osutamisele.

Keskus on spetsialiseerunud B2B vahendamisele,
sealhulgas P2B juhtumite vahendamisele. Kuulub
Konfederacji Lewiatani (Konfederatsioon Lewiatan), mis
esindab 4 100 ettevotet ja nende to6tajate huve seoses ELi
institutsioonidega.

2010. aastal
vahenduskeskus.

Prantsuse valitsuse poolt loodud
Pakub P2B

kaubanduse harta allakirjutanutele.

vahendusteenuseid e-

E-kaubandusele ja digitaalsetele turgudele spetsialiseerunud

vahenduskeskus. On kasitlenud umbes 10-15 P2B

maarusega seotud vahendamisjuhtumit.

> Note that since the UK is out of the EU, there might be slight differences.
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Lisa 2 — Ulevaade mairatud paasuvalitsejatest ja nende péhilistest

N-1ICS

Meta Marketplace
Whatsapp
Messenger VIDEO SHARING

Chrome Google Android

Safar

i0S

iPad0S
SEARCH Windows PC 0S

platvormiteenustest
&
=R
, = Gatekeeper Designations
— E "
4 -
Gatekeeper Core Platform Service
SOCIAL NETWORK INTERMEDIATION
m Tiktok Google Maps Google
Facebook Google Play Amazon
m Instagram Google Shoppirig Meta
Linkedin Amazon Marketplace
Booking App Store BROWSER OPERATING SYSTEM
Booking com
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SUURED
PLATVORMID

VEEEI
PLATVORMID

VEEBIMAJUTUS-
TEENMUSED

KOIK
VAHENDAJAD

Labipaistyuse aruandlus

Kesutustingimussd

Koostdd riiklike asutustega

Kontaktipunktid ja ssaduslikud esindajad

Teatamise ja mestmete votmisa kord

Kuritegude teatamine

Kaebuste ja hivitamise mehhanismid, O0C-
vaidluste lahendamine

Usaldusvésrsed margistajad

Jvarjatud majutustehnika” keelustamina

Mastmed kuritarvituslike teavituste vastu

Turuplatside erikchustused (Nt ,tunne oma
klianti”, pistelised kontrollid)

Lastele suunatud reklaamids ja isikuandmets
eriliikidel pohinevats reklaamide keelustamine

Juurdepéasetawus

Soovitussusteemide l8bipaistvus

Reklaami labipaistvus

Riskijuhtimina

Soltumatud auditesrimised

Kaesutaja vaib profiilimisest loobuda

Andmete jagamine ametigsutustes ja teadlastega

Kéitumisjuhendid

Koostdd krilsidals reageerimisel

:"': Funded by
(LN the European Union

Kumulatiivne
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Lisa 4 - Veebiturge puudutavad kohustused

Kauplejate jalgitavus

Projekteerimisel
arvestatud vastavus

Oigus teabele
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O O

Kohustus koguda teavet
kauplejate isikuandmete kohta

Parima joupingutuse abil
hinnata, kas teave on
usaldusvéaarne ja taielik

Kohustus esitada selline teave
tarbijatele

Funded by
the European Union

Kasutajaliidese kujundus:
voimaldab kauplejatel
avaldada teavet

|:| Tarbijad ndevad selgelt

[]
[]

naiteks: logod ja kaubamaérgid,

ELi bigusaktidele vastavad
sildid ja méargistused, toodete
identifitseerimine

Parima joupingutuse abil
hinnata, kas teave on téielik

Teha moistlikke joupingutusi,
teostamalks pistelisi kontrolle,
et kaubad ei oleks avalikult
kittesaadavates
andmebaasides loetletud
ebaseaduslikena

Teave tarbijatele, kes on
ostnud ebaseaduslikke kaupu

consumerlawready.eu
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