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VASTUTUSEST LAHTIUTLUS:

Kéesolevas véljaandes esitatud teave ja seisukohad on autorite omad ega pruugi kajastada Euroopa Komisjoni ametlikku
seisukohta. Euroopa Komisjon ei garanteeri kéesolevas véljaandes esitatud andmete tépsust. Euroopa Komisjon ega
Ukski Euroopa Komisjoni nimel tegutsev isik ei vastuta kdesolevas véaljaandes esitatud teabe kasutamise eest.

Kéesolev dokument ei ole diguslikult siduv ega kujuta endast ELi vai riikliku 8iguse ametlikku télgendust, samuti ei saa
seda pidada terviklikuks voi taielikuks digusndustamiseks. Selle eesmark ei ole asendada konkreetseid kiisimusi kasit-
levat professionaalset igusndustamist.

Lugejad peaksid samuti meeles pidama, et ELi ja riiklikke 6igusakte uuendatakse pidevalt: kdik moodulite paberkandjad
tuleks vorrelda veebisaidil www.consumerlawready.eu avaldatud vdimalike uuendustega.

Ko6ik soolispetsiifilised terminid on mdeldud kéikide sugude esindajaid hdimavaks.
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kaitsevad ELi eeskirjad, tunnen end kind-
lamalt.*
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|. Sissejuhatus moodulisse

Hea ettevdtja

Kéesolev kasiraamat on osa Consumer Law Ready projektist ja on suunatud eelkdige mikro-, vaikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele, kes puutuvad kokku tarbijatega.

Consumer Law Ready projekt on Uleeuroopaline projekt, mida juhib EUROCHAMBRES (Euroopa Kaubandus- ja T60s-
tuskodade Liit) koos organisatsioonidega BEUC (Euroopa Tarbijate Organisatsioon) ja SMEunited (Euroopas asuvate
VKE-de haal). Seda rahastab Euroopa Komisjoni kaudu Euroopa Liit. Projekti eesmérk on aidata teil tegutseda kooskdlas
ELi tarbijadiguse nduetega.

ELi tarbijakaitsedigus koosneb erinevatest digusaktidest, mille Euroopa Liit on viimase 25 aasta jooksul vastu vétnud ja
mis on Ulevoetud iga ELi liikmesriigi siseriiklikku 8igusesse. Consumer Law Ready projekti eesmark on parandada ette-
votjate, eelkdige VKE-de teadmisi tarbijate Siguste ja vastavate Biguslike kohustuste kohta. Konsortsium on vélja to6ta-
nud uue mooduli Uldise tooteohutuse maaruse kohtal , et anda ettevdtjatele vaartuslikku teavet nende diguste ja kohus-
tuste kohta seoses tooteohutusega.

Kasiraamat koosneb seitsmest moodulist. Iga moodul kéasitleb Uhte konkreetset ELi tarbijadiguse teemat:

. moodulis kasitletakse lepingueelse teabe andmise kohustust

. moodulis tutvustatakse tarbija digust taganeda valjaspool ariruume sélmitud lepingust

. moodulis keskendutakse Giguskaitsevahenditele, mille kaupleja peab tagama lepingu mittetaitmise korral
. moodulis tuleb juttu ebaausast kaubandustavast ja ebadiglastest lepingutingimustest

°
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. moodulis tutvustatakse vaidluste kohtuvalise lahendamise ja vaidluste internetipohise lahendamise platvormi
— ametlikku veebilehte, mida haldab Euroopa Komisjon, ja mille eesmaérk on aidata lahendada tarbijate ja kaup-
lejate vahelisi vaidlusi kohtuvéliselt.

e 6. moodulis tutvustatakse peamisi andmeid, mida ettevotjad peavad teadma, kui nad kasutavad platvorme oma
kaupade ja teenuste muumiseks.

7. moodulis kasitletakse tooteohutuse nduetega ja kohustustega seotud kisimusi.

Kéesolev kasiraamat on ks dppematerjalidest, mis on loodud projekti , Tarbijadigusest teadlik* (Consumer Law Ready)
raames. Projekti veebisaidil on taiendavaid dppevahendeid, sealhulgas videod, viktoriinid ja e-test, mille abil saate
omandada sertifikaadi. Samuti saate foorumi kaudu suhelda ekspertide ja teiste VKE-dega.

Moodul 7 keskendub thele viimase aja olulisemale arengule ELi tarbijakaitsediguses: Gildise tooteohutuse maarusele
(GPSR)?, mis kehtib alates 13. detsembrist 2024. See maarus mdjutab otseselt teile sarnaseid ettevétteid. Séltumata
sellest, kas miilte omatooteid veebis voi flusilises poes ja kas need on uued voi renoveeritud, satestab GPSR eeskirjad,
mis tagavad, et kdik, mida pakute, on teie klientidele ohutu.

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EL) 2023/988, 10. mai 2023, Uldise tooteohutuse kohta, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndu-
kogumaarust (EL) nr 1025/2012 ja Euroopa Parlamendi ja n6ukogu direktiivi (EL) 2020/1828 ning millega tunnistatakse kehtetuks Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiiv 2001/95/EU ja ndukogu direktiiv 87/357/EMU.

2 Kogu tekst: madrus — 2023/988 — EN — EUR-Lex
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GPSR peegeldab kiiresti muutuva turu tegelikkust. Kuna nutikad tehnoloogiad, digitaalsed tooted ja piiritilene e -kauban-
dus on muutunud populaarsemaks, on tooteohutuse riskid muutunud keerulisemaks ja GPSR on ELi vastus sellele. See
kehtestab rangemad kohustused kdigile ettevotjatele, sealhulgas veebiturule. Need hdlmavad sisemiste riskianallitiside
labiviimist, ajakohase tehnilise dokumentatsiooni sailitamist, dnnetuste digeaegset teatamist ning toodete tagasikutsu-
mise ja ohutuse hoiatuste menetluste parandamist. GPSR annab tarbijatele ka tugevamad digused ohutuskisimuste
tekkimisel.

GPSR ei ole aga ainult nduetele vastavuse maarus, vaid ka vimalus. Ohutuse integreerimisega oma éritegevusse saate
minimeerida riske, valtida kulukaid tagasilotke ja suurendada klientide usaldust. Tanapéeva konkurentsitihedal turul on
ohutust arvestava léhenemise kasutuselev6tt mitte ainult vastutustundlik, vaid ka nutikas aristrateegia.

Oigusnormide pdhjalikumaks méistmiseks soovitame tutvuda Euroopa Komisjoni ametlike juhistega GPSR-i kohta,
mis on kattesaadavad kdigis ELi keeltes.

Kutsume teid slivenema sellesse moodulisse, tutvuma GPSR-iga ja avastama, kuidas see teie dritegevusele kohaldub.
Loodame, et kdesoleva kasiraamatu abil suudate kindlalt navigeerida muutuvas tooteohutuse maastikul ja muuta Gigus-
likud nduded praktilisteks eelisteks.

Consumer Law Ready projektimeeskond

the European Union
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ll. Sissejuhatus GPSR-i

1. Miks GPSR kehtestati?

Uks peamisi pdhjusi GPSR-i kasutuselevdtuks oli uute
tehnoloogiate tekkimine ja veebikaubanduse kasv. M&a-
rus on vastuseks toodete kasvavale digitaliseerimisele
jakiireloomulisele vajadusele ajakohastada sellega seo-
tud eeskirju. GPSR-i peamine eesmérk on tagada, et si-
seturul muldaks tarbijatele ainult ohutuid tooteid, s6ltu-
mata nende paritolust voi sellest, kas neid miitiakse vee-
bis vdi veebivaliselt. GPSR on turvavorgustik toodetele,
mis ei ole hdlmatud konkreetsete ELi Uhtlustamisdigu-
saktidega. Lisaks on maéaruse eesmark sdilitada kdrge
tarbijakaitse tase ja parandada siseturu toimimist.

2. Mis on GPSR?

GPSR on ELi tooteohutuse 6igusaktide oluline Gmber-
kujundamine péarast enam kui kahte aastakiimmet. See

jOustus 12. juunil 2023 ja kehtib alates 13. detsembrist
2024 kogu ELis tarbekaupade (B2C) suhtes. See tiihis-
tas ja asendas varasema uldise tooteohutuse direktiivi.

3. Mida hélmab GPSR?

GPSR kehtib tldiselt ELis muidavate B2C-toodete suh-
tes, sdltumata nende péritolust v6i miugikanalist. GPSR
toimib ,,tarbijate turvavérguna’. See tahendab, et see
kasitleb tooteohutuse kiisimusi jariske, midateised ELi
erialased Bigusaktid ei hdlma. Selle eesmaérk on taita

Funded by
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lingad ja tdiendada olemasolevaid v&i tulevasi ELi eria-
laseid digusakte, tagades seelabi laiapdhjalise horison-
taalse BGigusraamistiku tarbekaupade ohutuse valdkon-
nas. See aitab valtida kattuvusi jatagab selge 6igusraa-
mistiku. Sisuliselt kasitleb GPSR kisimusi, mida konk-
reetsemad ELi tooteohutuse eeskirjad v8ivad jatta tahe-
lepanuta, tagades seeldbi tarbijate kdrgetasemelise
kaitse.

Naide: Hispaania veebipood pakub muigiks Hiinas too-
detud nutikat aroomidiffuserit. Toode tihendub Wi-Fi-ga
ja seda saab juhtida mobiilirakenduse kaudu. Kuna see
tootab madalpingel ja ei edasta andmeid véaljapoole, ei
ole see hélmatud Uhegi konkreetse ELi Uhtlustamisdigu-
saktiga. Siiski on tekkinud ohutusprobleem: tarkvara-
uuendus on pdhjustanud seadme Ulekuumenemist tea-
tud juhtudel, mis tekitab tulekahjuohtu.

Kuigi seda véljastajat ei reguleeri taielikult olemasolevad
ELi Uhtlustatud Sigusaktid, kujutab see siiski tdsist ohtu
tarbijatele, mis on link, mille tdidab GPSR. Maéaruse lai
reguleerimisala, riskijuhtimise lahenemisviis, jalgitavuse
kohustused ja digitaalsed jdustamisvahendid tagavad,
et Uikski toode ei jaa tahelepanuta.

GPSR kehtib konkreetselt tarbekaupade suhtes. See
hélmab ko&iki esemeid, olenemata sellest, kas need on
Uhendatud teiste esemetega voi mitte, mis tarnitakse voi
tehakse kattesaadavaks, olenemata sellest, kas neid
mulakse, antakse tasuta voi pakutakse osana teenu-
sest. Toodet loetakse tarbekaubaks, kui see on mdeldud
tarbijatele vdi kui on maistlik ette ndha, et tarbijad seda
kasutavad, isegi kui see ei ole spetsiaalselt nende jaoks
kavandatud. Maarus hdlmab selgesdnaliselt uusi, kasu-
tatud, parandatud vdi taastatud tooteid. Teatavad eran-
did kehtivad toodete suhtes, mille puhul tarbijad ei eelda
maistlikult, et need vastavad kehtivatele ohutusstandar-
ditele, nditeks ajaloolised kollektsioneeritavad esemed.

Naited GPSR-i kohaldamisalasse kuuluvatest toode-
test: poes muiidav uus kodumasin; veebis pakutav ka-
sutatud jalgratas; vaikese jaemudja poolt muldav taas-
tatud nutitelefon; voi klientidele tasuta jagatav reklaam-
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USB-mélupulk. GPSR ei kehti tldjuhul jargmiste too-
dete suhtes:

e Inimeste ja loomade ravimid

e Toiduained ja loomasdot

e Elusad taimed ja loomad

e Loomsed kdrvalsaadused ja nendest valmista-
tud tooted

e Taimekaitsevahendid

e Transpordivahendid

e Ajaloolise vaartusega antiikesemed vdi kollekt-
siooneeritavad esemed, mille puhul tarbijad ei
saa mdistlikult eeldada, et need vastavad kehti-
vatele ohutusstandarditele

e Remonti vbi taastamist vajavad tooted, tingimu-
sel et need on enne turule laskmist selgelt mér-
gistatud.

lll. GPSR-i pbhiprintsiibid
1. Mis on uldine ohutusndue?

Uldine ohutusndue on GPSR pdhiprintsiip. Selle koha-
selt vdivad ettevtjad turule lasta vOi kattesaadavaks
teha ainult ohutuid tooteid. GPSR ja seega kakdesoleva
ndude peamine eesmark on tagada koigi ELi turul ole-
vate tarbekaupade ohutus. Uldise ohutusndude ees-
mark on parandada siseturu toimimist, tagades samal
ajal tarbijate kdrgetasemelise kaitse. See on GPSR-i
koige olulisem ndue.

GPSR-i kohaselt tahendab ,ohutu” eelkdige seda, et tu-
rule tohib viia ainult minimaalset ohtu kujutavaid tooteid,
mis on koosk®&las tarbijate tervise ja ohutuse kdrge tase-
mega.

Téapsemalt on ,,ohutu toode” maéaratletud kui toode,
mis ei kujuta endast ohtu tarbijatele vdi kujutab endast
ainult minimaalseid riske, mida peetakse vastuvoeta-
vaks tavaparastes voi maistlikult etteaimatavates kasu-
tustingimustes (sealhulgas eeldatav kasutusiga).

Funded by
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Naide: Kasitsi valmistatud kitinal, mis péleb ilma kahju-
likke aure eraldamata ja ei kuku kergesti imber, loe-
takse ohutuks tooteks.

2. Milline on lahenemisviis ris-
kile?

ELi turul olevate tarbekaupade puhul kehtestab GPSR
ettendgeliku lahenemisviisi tooteohutusele ja riski-
juhtimisele. See erineb lihtsalt reageerivast lahenemis-
viisist, kuna r6hutab meetmete votmise vajalikkust enne
kahju tekkimist voi laialdast levimist.

3. Kuidas jalgitavus ja labipaist-
vus toetavad nduetele vasta-
vust?

Ohutuse tagamiseks on oluline esitada teavet toodete
kohta ja vdimaldada lihtne juurdepéés sellele teabele.
GPSR-i kohaselt hdlmab |abipaistvus olulise tooteohu-

tuseteabe selge, kattesaadava ja arusaadava esitamise
nii tarbijatele kui ka ametiasutustele.

Jalgitavus tagab, et tooteid on vdimalik jalgida kogu tar-
neahela valtel, mis hdlbustab ohtlike kaupade tuvasta-
mist ja vBimaldab vdtta kiireid parandusmeetmeid, nai-
teks tagasikutsumisi.

Xl peatikis on esitatud Ulevaade, mida see téhendab
VKE-de jaoks.

IV.Tooteohutuse nduded

1. Kuidas tuleks riskianaltusi
labi viia?

Toote riskihindamine p&hineb mitmel hindamiskriteeriu-
mil, mis maaravad kindlaks, kas toode v&ib olla ohtlik:

consumerlawready.eu
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e Toote omadused: see hélmab toote koostist, pa-
kendit, kokkupaneku-, paigaldus- ja hooldusjuhiseid
ning eeldatavat kasutusiga.

Naited: materjal, pakendi suurus, kas toode kuu-
meneb, liigub v6i Ghendub internetiga jne.

e M0ju teistele toodetele: kui toodet on kavas kasu-
tada koos teiste toodetega, tuleb arvestada nende
vastastikust moju.

e Toote esitlemine: see hdlmab margistust, hoiatusi,
kasutus- ja kditamisjuhiseid, kdrvaldamise teavet ja
koéiki muid tootega seotud andmeid.

e Kasutajarihmad: Erilist tdhelepanu tuleb podrata
haavatavatele kasutajarihmadele, nagu lapsed voi
eakad. Taiendav teave on esitatud punktis IV.2.

e Kiuberjulgeoleku funktsioonid: kui toote olemus
seda nduab, tuleb integreerida piisavad kiberjul-
geoleku funktsioonid, et kaitsta toodet véliste md-
jude, sealhulgas pahatahtlike m&jude eest, kui need
voivad mdjutada toote ohutust.

Digitaalsete toodete puhul vdite endalt lihtsalt kisida:
kas minu toode kaitseb end hakkimise vdi ohtlike sekku-
miste eest?

e Arenevad, Oppivad ja ennustavad funktsioonid:
need on funktsioonid, mille puhul toote k&itumine
muutub sdltuvalt selle kasutamisest, naiteks aega-
mdodda automaatselt reguleeruv nutikas valgusti.
Neid funktsioone tuleb arvesse votta, kui toote ole-
mus seda nduab.

e Tooted peavad olema varustatud selgete ja arusaa-
davate juhistega ning ohutusteabega liikmesriigi
keeles, kus toode on kéattesaadav.

See ndue ei kehti, kui toodet on vGimalik ohutult kasu-
tada ilma selliste juhiste ja ohutusteabeta.

Moelge, kes teie toodet kasutab, kuidas seda kasuta-
takse ja kas see vdib tavaparase, ettendhtava kasuta-
mise korral kahju tekitada. Séilitage dokumendid, mis
naitavad, et olete enne muuki neid tegureid arvestanud.
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Kui miute naiteks nutikella, mis vajab regulaarselt uuen-
damist, kaaluge kiberturvalisust. Samamoodi, kui
mudte klunalt purunevas klaasist anumasse, testige
selle kuumuskindlust ja margistage see néuetekohaselt.

2. Kuidas tuleks arvestada haa-
vatavate tarbijatega?

Tooteohutuse osas peavad ettevétjad (eriti tootjad) ar-
vestama haavatavate rihmadega, nagu lapsed, eakad
ja puuetega inimesed, ning vétma arvesse mitmesugu-
seid aspekte. Nendele rihmadele mdeldud tooted pea-
vad olema eriti ohutud ja seetdttu vajavad eritédhele-
panu.

Haavatavate tarbijate puhul on vaja jargmist:
Ohutuse hindamise kaalutlused:

e Toote ohutuse hindamisel peavad ettevétjad eriti
arvestama suurema riskiga tarbijarihmadega,
nagu lapsed, eakad ja puuetega inimesed.

e Tuleb uurida sooliste erinevuste mdju tervisele ja
ohutusele toote kasutamisel.

e K®&igi toodete ohutuse hindamisel tuleb arvesse
votta ka nende kattesaadavust puuetega inimes-
tele.

e See holmab toote disaini, tehniliste omaduste,
koostise, pakendi, juhiste ja kavandatud v6i moist-
likult etteaimatava kasutusotstarbe, samuti toote
koostoime teiste toodetega, valimuse, margistuse,
hoiatuste ja ohutu kasutamise ja kdrvaldamise ju-
histega arvestamist.

Selge ja kattesaadav teave:

e Tootjad peavad tagama, et tootega kaasas on sel-
ged juhised ja ohutusalane teave keeles, mis on
kergesti arusaadav tarbijatele liikmesriigis, kus
toode turule viiakse. See ndue ei kehti, kui toodet
on vdimalik ohutult kasutada ilma selliste juhisteta.

e Veebipdhistes pakkumistes peavad ettevdtjad esi-
tama selge ja hasti ndhtava teabe, sealhulgas

consumerlawready.eu
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tootja andmed, toote identifitseerimisandmed ja
kdik hoiatused vdi ohutusalane teave, mis tava-
liselt tootega kaasas on. See teave peab olema ka
keeles, mis on tarbijatele kergesti arusaadav.

e Erinevate kanalite kaudu levitatavad tagasikutsu-
misteated ja ohutushoiatused peavad olema kétte-
saadavad puuetega inimestele.

3. Kuidas on lood uute riskidega,
nagu tehisintellekt ja ktiber-

turvalisus?

Enamik VKE-sid peab arvestamaterviklikult uute ja tek-
kivate riskide, nagu kiberturvalisus ja tehisintellekt
(AD).

Kui midte Uhendatud seadmeid, veenduge, et need ei
tekita riski mutgihetkel ega uuenduste kaudu kogu toote
eluea jooksul.

Olulised on jargmised aspektid:

e Sisene riskianalliis ja tehniline dokumentatsioon,
nagu eelnevalt mainitud.

e Laiendatud ohutuse hindamise kriteeriumid:
GPSR laiendab ja karmistab toote ohutuse hinda-
mise kriteeriume. Eelkdige tuleb arvesse vétta jarg-
misi punkte. Adekvaatsed kuberturvalisuse
funktsioonid: tuleb kontrollida, et tootel on vajali-
kud kiberturvalisuse funktsioonid, mis kaitsevad
seda valiste mgjude, sealhulgas pahatahtlike kol-
mandate isikute eest, kui sellised m&jud véivad mé-
jutada toote ohutust.

e Arenguvlime, dppimisvdime ja ennustusvéime:
kui toote olemus seda nduab, tuleb ohutuse hinda-
misel arvesse vitta toote arenguvdimet, Gppimisvoi-
met ja ennustusvdimet. See hélmab ka koostoimet
teiste toodetega, kui nende Uhine kasutamine on
mdistlikult ette naha.
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e Digitaalsed komponendid ja tarkvarauuendu-
sed: maarus kasitleb toodete kasvavat digitaliseeri-
mist. Kui toote omadused muutuvad tarkvarauuen-
duste t6ttu oluliselt, vBib olla vaja uut riskihindamist.
Riiklikud asutused vdivad sekkuda, kui tooted teki-
tavad oma digitaalsete komponentide tdttu uusi
riske.

GPSR tagab seega, et tootemaarused kasitlevad digi-
taalsete toodete ja uute tehnoloogiate poolt tekitatud
valjakutseid, pakkudes kdigile ELi tarbijatele kdikehdl-

mavat kaitset.

4. Kas vastavuse eeldus tagab

nduetele vastavuse?

Vastavuse eeldus toetab 0ldist ohutusnduet. Toode
loetakse selle nBude taitvaks, kui see vastab asjakohas-
tele Euroopa Uhtlustatud standarditele, mille viited on
avaldatud Euroopa Liidu Teatajas (ELT).

See eeldus kehtib ainult nende standarditega hdimatud
riskide suhtes. Muude riskide suhtes, mis ei ole hdlma-
tud, tuleks labi viia taielik riskianaltis.

Kehtivad Euroopa standardid ja Uksikasjalik teave on
kéattesaadavad Euroopa standardimiskomiteedes CEN
ja CENELEC v@i riiklikes standardeerimise asutustes.
Lisaks avaldab Euroopa Komisjon regulaarselt viidete
loetelu standarditele, mis on avaldatud ELi Teatajas.
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Tootjad peavad siiski tagama, et nende tooted on pro-
jekteeritud ja valmistatud koosk®&las uldiste ohutusndue-
tega. Seda seetdttu, et vastavuse eeldus kehtib ainult
asjaomastes standardites satestatud riskide ja as-
pektide suhtes. GPSR toimib k&igi muude aspektide
puhul turvavérguna. Tehnilise dokumentatsiooni koosta-
misel peavad tootjad lisama loetelu kdikidest Euroopa
standarditest, mille alusel nad on esitanud vastavuse
eelduse. Tahtis on markida, et vastavuse eeldus ei ole
absoluutne; asjaolu, et toode eeldatavasti vastab néue-
tele, ei takistaturujarelevalveasutusi votmast asjakoha-
seid meetmeid, kui neil on tdendeid, et toode on ohtlik.
Praktikas hélbustab standardite jargimine tldise ohutus-
ndude taitmise tdendamist, kuid ei vabasta vastutusest
turule viia ainult ohutuid tooteid.

5. Kas sama kehtib ka tUhtlusta-
tud digusaktide puhul?

,Uhtlustatud” téhendab selles kontekstis ELi Gigusakte,
millega kehtestatakse Uhised eeskirjad toodete turule
viimiseks. Need eeskirjad on loetletud méaaruse (EL)
2019/1020 1 lisas ning muudes kaesoleva maarusega
hdlmatud Gigusaktides.

GPSR on suunatud peamiselt ,,iihtlustamata toode-
tele”, mis on tarbekaubad, mille suhtes ei kehti iih-
tegi konkreetset ELi Ghtlustamiséigusakti (nt masi-
nad). MGned GPSR-i uued séatted kehtivad siiski ka tiht-
lustatud toodete suhtes vdi neid kohaldatakse lisaks, et
hdlmata aspekte ja riske, mida konkreetsed Uhtlustamis-
direktiivid vdi -méaarused veel ei reguleeri. Uldreeglina
jaavad kehtima olemasolevad ELi maéarused thtlustatud
toodete kohta (nt madalpinge direktiiv, raadioside-
seadmete direktiiv v8i masinadirektiiv).

Selles kontekstis toimib GPSR ,turvavérguna”, mis j6us-
tub juhul, kui konkreetseid ELi Uhtlustamisdigusakte ei
ole vdi need ei hdlma teatud riske voi riskikategooriaid.

Linkade taitmine: GPSR téidab Uhtlustamisdigusak-
tide lingad, kus puuduvad konkreetsed nbuded, néiteks
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teatavad tootja, importija vdi edasimiija kohustused
seoses materjalide ohutusega. Naiteks kui masinadirek-
tilvis puuduvad konkreetsed importija v6i edasimuija
kohustused, kohaldatakse GPSR-i séatteid nende lin-
kade taitmiseks.

6. Samm-sammuline riskihinda-

mine

See riskihindamine p&hineb GPSR-i suunistel ja on mit-

tetaielik loetelu elementidest, mida tuleks toote riski hin-
damisel arvesse vétta:

¢ Millised on toote omadused? Naiteks disain, tehni-
lised omadused, koostis, pakend ja juhised.

e Kui toode on mdeldud kasutamiseks koos teiste
toodetega, tuleb analiilsida selle mdju teisele too-
tele ja vastupidi.

Naide: nutikas kodutermostaat, mida juhitakse nutitele-
foni rakendusega. Tuleb analiilisida termostaadi moju
rakendusele ja rakenduse moju termostaadile. Arvesse
tuleb vétta mélema ohutusomadusi.

e Tuleb kaaluda toote esitusviisi ning seda, millised
ohutusalased andmed, méargised, hoiatused ja juhi-
sed ohutu kasutamise ja kdrvaldamise kohta tuleb
tootele voi selle pakendile lisada.

Naide: tootel olev marge, et toode ei sobi alla 3-aastas-
tele lastele, kuna tekitab [ambumisohtu.

e Tulebkaaluda, millised tarbijariihmad v&ivad toodet
kasutada ja millised on toote véimalikud riskid eri-
nevatele rihmadele. Erilist tdhelepanu tuleb pdo6-
rata haavatavatele tarbijatele (vt IV.2 jagu).

e Tuleb arvestadatoote valimust, eriti kui see vdib te-
kitada segadust. Lisaks tuleb kaaluda, kas toode,
isegi kui see ei ole mdeldud lastele, vdib nende téa-
helepanu aratada ja seetdttu nende poolt kasutatud
saada.
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Naide: Sokolaaditahvli kujuline seep, mis voib (haavata-
vaid) tarbijaid eksitada arvama, et see on séddav, ja nad
voivad seda hammustada. Lisaks ei ole valgustatud
aroomivaljastaja moeldud lastele kasutamiseks, kuid
selle vilkuvad tuled ja meeldiv 16hn vdivad neid ligi mee-
litada.

e Sdltuvalt tootest vdib olla vaja kaaluda kuberturva-
lisuse funktsioone, nagu on selgitatud 1V jaotises
punktis 3.

¢ Kontrollige, kas kdik tootega seotud riskid vastavad
vastavuse eeldusele (vt 1V.4 jagu). Kui see ei ole
nii, tuleb arvesse vétta muid asjakohaseid rahvus-
vahelisi, Euroopa voi riiklikke standardeid, komis-
joni soovitusi, tehnika taset ja tehnoloogiat, tooteo-
hutuse hea tava juhendeid ning komisjoni vastu
vBetud ohutusndudeid. Samulti tuleb arvesse votta
tarbijate mdistlikke ootusi ohutuse osas.

V. Majandustegevuses osalejate
kohustused

1. Millised on tootjate kohustu-
sed?

Tootja on fausiline v&i juriidiline isik, kes toodab toodet
vOi laseb selle projekteerida ja toota ning turustab seda
oma nime v6i kaubamargi all.

Naide: vaike mooblitdokoda, mis toodab laudu ja muib
neid oma kaubamargi all, on tootja.
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Tootjate peamised kohustused GPSR-i alusel on jargmi-
sed:

Uldine ohutusndue (vt 111.1. jagu).

Riskianalliiis ja tehniline dokumentatsioon (vt IV
peatikk).

Sisekorraldus seeriatoodete vastavuse tagami-
seks: tootjad peavad rakendama asjakohast sise-
korraldust, et tagada masstootmise toodete pidev
vastavus Uldistele ohutusnduetele. Selle korralduse
Ulesehitus sdltub konkreetsest juhtumist. See voib
pbhineda organisatsioonilistel protseduuridel, suu-
nistel, standarditel v6i ad hoc halduri ametisse nime-
tamisel.

Tootja identifitseerimisandmete kinnitamine
tootele.

Selgete juhiste ja ohutusteabe (kasutajateave)
esitamine.

Kaebuste haldamine: tootjana on teil kohustus
luua kaebuste lahendamise mehhanism avalikult
kéattesaadavate sidekanalite kaudu (nt telefon, e-
posti aadress vdi spetsiaalne veebisaidi osa). Tarbi-
jad peavad saama esitada kaebusi ja teatada 6nne-
tustest voi ohutuskisimustest nende kanalite kaudu.
Tootjad peavad ka uurima saabuvaid kaebusi ja pi-
dama nende kohta sisemist arvestust, samuti too-
dete tagasikutsumiste ja parandusmeetmete kohta.
Onnetuste teatamise kohustus: Uiksikasjad on esi-
tatud VIII jaotises.
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e Ohtlike toodete suhtes vdetavad meetmed: Uksi-
kasjalikud tagasikutsumise menetlused on esitatud
VIII peatikis.

2. Millised on volitatud esindajate
kohustused?

Volitatud esindaja on ELis asuv fuusiline véi juriidiline
isik, kes on saanud ELi valjaspool asuvalt tootjalt kirja-
liku volituse tegutseda tema nimel seoses nbuetele vas-
tavuse kohustustega. See roll on eriti oluline ELi valjas-
pool asuvate tootjate jaoks, kuna see tagab, et ELis on
loodud tooteohutuse eest vastutav Uksus.

Naide: ELi valjaspool asuv brand, mis muib ELis, vdib
maéarata Hispaanias asuva konsultatsioonifirma omavo-
litatud esindajaks, kes tegeleb vajalike regulatiivsete do-
kumentidega.

Peamised kohustused on jargmised:

Tootja kohustuste taitmine.

e Koostoo turujarelevalveasutustega
Teavitamiskohustused: kui volitatud esindajal on
pbhjust arvata, et toode on ohtlik, peab ta sellest
teavitama tootjat. Samuti peab ta teavitama asjao-
maseid ametiasutusi kdikidest riskide vahendami-
seks voetud parandusmeetmetest, sealhulgas tea-
vitama neid Safety-Business-Gateway kaudu.

3. Millised on importijate kohus-
tused?

Importijaks loetakse iga ELis asuvat fulsilist v6i juriidilist
isikut, kes toab toote ELi turule valjastpoolt ELi.

Naide: Itaalias asuv pood, mis tellib kogitarbeid otse
Vietnamist ja miib neid kohapeal, loetakse importijaks.
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Importijana on teil jargmised kohustused:

a. Kontrollikohustus (enne turule laskmist):

¢ Importijapeab tagama, et toode vastab Uldistele
ohutusnduetele.

¢ Importija peab enne toote turule laskmist aktiiv-
selt kontrollima, et tootja on taitnud GPSR-i ko-
hased kohustused. See tahendab aktiivset kont-
rolliprotsessi, et tagada, et tootja on labi viinud
sisemiseriskianaltiisi ja koostanud vajaliku teh-
nilise dokumentatsiooni.

e Importijana ei ole teil Uldjuhul vaja teha oma ris-
kihindamist, kuid peate kontrollima, et tootja on
esitanud ndutava teabe.

o Kontrollige, et tootel on tdbi-, partii- v8i seeria-
number v6i muu tunnus.

e Peate kakinnitama, et tootja nimi, registreeritud
kaubamark voi kaubamark, postiaadress ja e-
posti aadress on margitud tootele, selle paken-
dile vdi kaasasolevale dokumendile ning et see
teave ei ole varjatud.

Mittevastavuse korral turule viimise keeld:

e Kui on pBhjust arvata, et toode ei vasta tldistele
ohutusnduetele vdi on ohtlik, ei tohi toodet turule
viia.

Sellistel juhtudel peab importija viivitamatult tea-
vitama tootjat ja turujarelevalveasutusi Safety-
Business-Gateway kaudu.

b. Lisage importija andmed.
c. Juhised ja ohutusteave.
d. Ladustamis- ja transporditingimused:
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¢ Importijad vastutavad selle eest, et ladustamis- i. Otsene tarbijate teavitamine (tagasikutsumi-

ja transporditingimused ei ohustaks toote ohu- sed/ohutushoiatused):

tust.
e Tagasikutsumise tksikasjalikud menetlused on

e. Tehnilise dokumentatsiooni sailitamine: esitatud VIII peatiikis.

e Importijad peavad séilitamatootjatehnilise do- 4. Millised on jaem[][jjate kohus-

kumentatsiooni koopia kiimne aasta jooksul

. i t ?
alates toote turule laskmise kuupédevast. See used

dokumentatsioon peab olema turujarelevalvea-

sutuste nGudmisel kattesaadav. Jaemdilja on tarneahelas tegutsev flusiline voi juriidiline
isik, kes ei ole tootja ega importija ja kes teeb toote turul

f. Koostdo ja parandusmeetmed: kattesaadavaks. Jaemiiiijad ostavad tooted tavaliselt

. tootjatelt v6i importijatelt ja miivad need seejarel hulgi-
¢ Importijad peavad tegema koosto6d turujarele- L B i
. ) mutgis voi otse tarbijatele edasi.
valveasutuste ja tootjaga, et tagada toote ohu-

tus. Naide: kohalik pood, kes ostab ménguasju ELis asuvalt
e Kui importija leiab, et toode on ohtlik, peab ta importijalt ja miib neid oma poes, on jaemiiija.
sellest teavitama tootjat ja vdtma vajalikud pa-

randusmeetmed. Nende meetmete taielikud k- Jaemdjate peamised kohustused on jargmised:

sikasjad on esitatud VIII peatiikis. . )
e Kontrollikohustus (enne turule laskmist): Enne

g. Suhtluskanalid ja kaebuste haldamine: toote turule laskmist peab jaemudja kontrollima, et
tootja ja vajaduse korral importija on taithnud oma
GPSR-i kohased kohustused. See kontroll hdlmab

tagamist, et tootel on:

e Importijad peavad kontrollima, et tootja on loo-
nud avalikult kattesaadavad suhtluskanalid (nt
telefoninumber, e-posti aadress vdi veebisaidi

osa), mille kaudu tarbijad saavad esitada kae-
busi ja teatada tootega seotud dnnetustest voi
ohutusprobleemidest.

Nad peavad ka pidama sisemist registrit kae-
buste, toodete tagasikutsumiste ja parandus-
meetmete kohta ning edastama tulemused toot-
jale, jaemuijale ja veebip&hisele turule.

h. Onnetuste teatamine:

Importijatel ja jaemudjatel on tootja suhtes 6n-
netuste teatamise kohustus. See v@imaldab
tootjal tdita oma teatamiskohustust kvalifitseeri-
tud dnnetuste puhul. Tapsemad andmed on esi-
tatud VIII.1. jaos.
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TuUbi, partii véi seerianumbri v6i muud identi-
fitseerimisandmed.

tootja nimi, registreeritud kaubamark voi kau-
bamérgi nimi, postiaadress ja e-posti aadress
selged juhised ja ohutusteave keeles, mida
tarbijad toote turule viimise liikmesriigis hdlp-
sasti mdistavad. Juhiste ndudest voib loo-
buda, kui toodet on vdimalik ohutult kasutada
ka ilma nendeta.

Tegemist on peamiselt formaalse kontrolliko-
hustusega, mis tahendab, et jaemiitjad kont-
rollivad nende andmete olemasolu, mitte
nende sisulist digsust.

Ohtlike toodete turule viimise keeld: Ohtlik
toode on igatoode, mis ei vastalV jaos maarat-
letud ohutusnduetele. Jaemudjad ei tohi tooteid
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turule viia, kui neil on pbhjust arvata, et toode ei
vasta Uldistele ohutusnduetele v&i on ohtlik.
Nad peavad viivitamata teavitama tootjat vOi
importijat ning asjaomaseid turujéarelevalvea-
sutusi Safety-Business-Gateway kaudu.

Ladustamis- ja transporditingimused: Jae-
miijad vastutavad selle eest, et need tingimu-
sed ei ohustaks toote ohutust.

Tooteohutuse sisemised menetlused: Jae-
muljad peavad tagama, et neil on olemas asja-
kohased sisemised menetlused tooteohutuse
tagamiseks kogu oma tegevuse valtel.

Koosto6 ja parandusmeetmed: Jaemdidjad
peavad tegema koostodd turujarelevalvea-
sutuste ja tootjaga, et tagada toote ohutus. Kui
jaemddja leiab, et toode on ohtlik, peab ta tea-
vitama sellest tootjat vdi importijat ja tagama, et
vOetakse vajalikud parandusmeetmed. Need
meetmed vBivad h6lmata toote miigist eemal-
damist (nii veebis kui ka mujal) ja turult tagasi-
kutsumist. Samuti peavad nad sellest teatama
Safety-Business-Gateway kaudu.

Suhtluskanalid ja kaebuste haldamine:

o Jaemduujad peavad kontrollima, et tootja on
loonud avalikult kattesaadavad suhtlus-
kanalid (nt telefon, e-posti aadress voi
veebisaidi osa), mille kaudu tarbijad saa-
vad esitada kaebusi ja teatada tootega
seotud Onnetustest vB8i ohutusprobleemi-
dest.

o Kui tootja ei ole selliseid kanaleid loonud,
peab jaemuija need ise looma.

o Nad peavad pidama sisemist registrit
kaebuste, toodete tagasikutsumiste ja pa-
randusmeetmete kohta ning edastama tu-
lemused tootjale, teistele jaemiijatele ja
veebipdhistele turule.
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o Jaemudjad on kohustatud teatama tootjale
tootega seotud Onnetustest, et tootjad
saaksid taita oma aruandluskohustusi kva-
lifitseeritud dnnetuste (surma voi tdsiste
tervisekahjustustega I8ppevate Gnnetuste)
kohta.

e Tehnilise dokumentatsiooni sdilitamine:
kuigi séilitamise eest vastutavad peamiselt toot-
jad, peavad jaemiijad suutma turujareleval-
veasutuste ndudmisel esitada kogu vajaliku
teabe ja dokumentatsiooni toote vastavuse
téendamiseks.

e Toote tagasikutsumine ja ohutuse hoiatu-
sed: Uksikasjalikud tagasikutsumise protseduu-
rid on esitatud VIII peatiikis.

Kui taidate mitut rolli (nt importija ja jaemuilja), peate
taitma kdikide rollide nduded.

VI.Jalgitavus ja margistamine

1. Mis on toote unikaalne identi-
fitseerimisnumber?

Kuigi GPSR ei maaratle terminit ,toote unikaalne identi-
fitseerimisnumber” selgesdnaliselt, nduab see siiski
konkreetse teabe esitamist, et vBimaldada toote selget
identifitseerimist, eriti e-kaubanduse ja kaugmdiltgi
kontekstis. Need nduded on olulised tarbijate ohutuse ja
jélgitavuse tagamiseks digitaalsel turul. Taielikud jalgita-
vuse nduded on esitatud Xl peatiikis.

1. Toote identifitseerimine fluisilistel toodetel

GPSR-ile vastav mérgistusmall peab olema selge ja két-
tesaadav ning sisaldama jargmist:

o Pealkiri:
o Ettevdtte logo
o Toote nimi

e Identifitseerimisosa:
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16



Consumer [aw
> READY

o Mudel/partii/seerianumber
o Tootjaandmed, sealhulgas vajaduse korral ELi
vastutav isik
e Ohutus- ja hoiatusteave:
o Selged ohuhoiatused
o Kasutusjuhised
e Kontaktandmed:
Lisateave on esitatud jargmises jaotises.

2. Lisatingimused veebimuugile

Veebis miudavate toodete puhul on vaja esitada ees-
pool nimetatud toote identifitseerimiseks vajalik teave.
Lisaks tuleb esitada jargmine teave:

e Toote pilt
e Kdik vajalikud hoiatused ja ohutusalane
teave, mis on tootel vdi selle juures esitatud.

Pidage meeles: ainult pakendi piltide naitamine ei ole
selle kohustuse taitmiseks piisav. Veebis esitatav teave
ja tootega kaasas olevad fuisilised juhised peavad
olema Uhtsed. Ainult ,kiirjuhendi” esitamine veebis, kui
see ei sisalda kogu ohutusalast teavet, on GPSR-i rik-
kumine.

2. Majandustegevuses osalejate
kontaktandmed

GPSR kehtestab selged suunised selle kohta, kuidas et-
tevotjad peavad esitama oma kontaktandmed, et ta-
gada jalgitavus, labipaistvus ja tarbijate ohutus.

1. Tootjate jaimportijate puhul (fildsiline méargistus)

Tootel endal vdi, kui see ei ole vBimalik, pakendil voi
kaasasolevates dokumentides peab olema esitatud
jargmine teave:

e Nimi vdi kaubamark/kaubamark

o Taielik postiaadress (kasutuskdlblik)

o Elektrooniline aadress (v8ib olla e-post vdi vee-
bisaidi kontaktivorm)

e Kui see on erinev, tUhe kontaktpunkti aadress
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e Kui tootja ei asu ELis, lisage ka ELis vastutava
isiku kontaktandmed.

2. Veebimuuk

Ko8igi veebipbhiste pakkumiste (uute vdi kasutatud)
puhul peab olema selgelt esitatud jargmine teave:

e Tootja taielikud kontaktandmed, nagu eespool
kirjeldatud.
e Uks kontaktpunkt, kus tarbijad saavad votta

otse Uhendust veebiturul pakkujaga seoses

=

toote ohutuse kilisimustega.

3. Millised on dokumentide saili-

tamise nduded?

GPSR kehtestab dokumenteerimise sdilitamise konk-
reetsed nduded, et parandada tooteohutust digitaalajas-
tul. Konkreetsed néuded on jargmised:

e Tehnilised dokumendid

Mis: Tootjad peavad enne toodete turule laskmist
[&bi viima sisemise riskianalulsi ja koostama tehni-
lise dokumentatsiooni. See dokumentatsioon hol-
mab toote wUldist kirjeldust ja ohutuse hindamisega
seotud olulisi omadusi. Samuti h6lmab see potent-
siaalsete tooteriskide anallilisi ja nende korvalda-
miseks voi leevendamiseks valitud lahendusi, seal-
hulgas tootja poolt vdi tootja jaoks l&bi viidud kat-
sete tulemusi.
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Kes: Tootjad vastutavad selle eest, et need tehnili-
sed dokumendid oleksid ajakohased ja et need
oleksid turujarelevalveasutuste ndudmisel katte-
saadavad. Importijad peavad samuti hoidma turu-
jarelevalveasutuste kasutuses tootja koostatud teh-
nilise dokumentatsiooni koopia.

Kui kaua: nii tootjad kui ka importijad peavad séili-
tama tehnilist dokumentatsiooni kimme aastat pa-
rast toote turule laskmist.

Kaebuste register ja isikuandmed

Mida: Tootjad peavad looma avalikult kattesaada-
vad suhtluskanalid, mille kaudu tarbijad saavad esi-
tada kaebusi ja teatada dnnetustest vdi ohutus-
probleemidest. Kui sellised kaebused laekuvad,
peavad tootjad need uurima ja pidama nende kae-
buste kohta sisemist registrit. Selles registris tuleb
dokumenteerida ka toodete tagasikutsumised ja
kasutusele v8etud parandusmeetmed.

Kes: See kohustus lasub peamiselt tootjatel. Im-
portijad peavad samuti looma sarnased kanalid ja
sisemised registrid ning edastama tulemused toot-
jale.

Kui kaua: Ko&ik selles registris séilitatavad
isikuandmed tohib sailitada ainult nii kaua, kui seda
on vajavaidetavalt ohtliku toote kohta esitatud kae-
buse uurimiseks, ning mitte mingil juhul kauem
kui viis aastat parast andmete sisestamist.

Jalgitavuse teave (tarnija ja kliendi andmed)

Mida: GPSR réhutab toote jalgitavust kogu tar-
neahelas. See hdlmab andmete kogumist ja séilita-
mist toote, selle komponentide ja tarneahelas osa-
levate ettevdtjate identifitseerimiseks. See hélmab
ka tarnija ja kliendi andmeid.

Kes: Kbik majandustegevuses osalejad on vordselt
vastutavad jalgitavuse andmete sailitamise eest.
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Kui kaua: toote jalgitavuse teavet, eelkdige tarnija
ja kliendi andmeid, tuleb séailitada kuus aastat.

VII. Turu jarelevalvejavastavus

1. Milline on riiklike asutuste
roll?

Riiklikud asutused, eelkdige turujarelevalveasutused,
méangivad GPSR-i kohaselt olulist rolli tooteohutuse ta-
gamisel. Nende laiaulatuslikud tlesanded on suunatud
tarbijakaitse parandamisele iha digitaalsemaks ja glo-
baliseerunumaks muutuval turul.

Siin on nende peamiste Ulesannete Ulevaade:

e Jdustamine ja turujarelevalve

Riiklikud asutused vastutavad peamiselt toodete
vastavuse ja ohutuse tagamise eest oma 8igusala
piires. Muu hulgas hdlmab see teabe kogumist jatoo-
dete tehnilise dokumentatsiooni kontrollimist ndud-
mise korral.

Volitatud esindajad peavad p&hjendatud taotluse
korral edastama turujarelevalveasutustele toote-
ohutuse kohta ndutava teabe ja dokumendid. Impor-
tijad peavad saéilitama tootja tehnilisi dokumente 10
aastat ja tagama, et need on valmis kui asutused
taotlevad kontrollimist.

o Safety Gate slisteemi toimimine
Riiklikud asutused vahetavad ohtlike toodete kohta
teavet Safety Gate suisteemi kaudu. Tapsemat tea-
vet Safety Gate slisteemi kohta leiate jargmisest
jaotisest.

e Onnetusjuhtumite aruannete vastuvdtmine

o Tootjate dnnetusjuhtumite aruannete saajad
on riiklikud asutused.

o Need aruanded on kohustuslikud dnnetuste pu-
hul, mille tagajarjeks on surmajuhtumid vai ilm-
nevad tdsised kahjulikud mdjud inimeste tervi-
seleja ohutusele. Nende aruannete eesmark on
anda turujarelevalve jaoks vaartuslikku teavet ja
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aidata kindlaks teha potentsiaalselt ohtlikud too-
tekategooriad.

o Ametiasutustelt oodatakse nendele aruannetele
reageerimist, millele v6ib jargneda hoiatus voi
toote tagasikutsumine.

Teabe ja dokumentide haldamine

o Nad vdivad nduda tootjatelt tehnilist doku-
mentatsiooni, mida tootjad peavad sdilitama
10 aastat parast toote turule laskmist.

o Volitatud esindajad ja importijad peavad turuja-
relevalveasutustele ndudmise korral esitama
toote ohutust tdéendavad vajalikud andmed ja
dokumendid.

o Nad tagavad ka, et selged juhised ja ohutus-
teave esitatakse keeles, mida tarbijad nende
liikmesriigis hdlpsasti mdistavad.

Rikkumiste karistamine

o Liikmesriigid peavad GPSR-i rikkumiste eest

kehtestama sanktsioonid.

2. Mis on ,,Safety Gate”?

Safety Gate, varem RAPEX-siisteem, on modernisee-

ritud ja laiendatud Kiirhoiatussiisteem ohtlike toodete

jaoks ELis. See kogub ja levitab olulist teavet, vdimal-

dades ametiasutustel ohule kiiresti reageerida ja aidates
ettevOtjatel taita oma kohustusi. Samuti vdimaldab see

tarbijatel teha teadlikke otsuseid tooteohutuse kohta.

Safety Gate susteem koosneb kolmest p&hielemen-
dist:

Safety Gate kiirhoiatussusteem: see slisteemon

kiirhoiatusmehhanism, mille kaudu vahetatakse
teavet ohtlike toodete ja ettevétjate vai riiklike
asutuste voetud parandusmeetmete kohta.

Safety Gate portaal: see avalikkusele suunatud
veebiportaal pakub kodanikele tasuta juurde-

paasu kiirhoiatussisteemi valitud teabele. Tarbi-
jad saavad kasutada tarbijate ohutuse portaali, et

teavitada komisjoni toodetest, mis vBivad ohustada
tervist ja ohutust. See aitab tarbijatel tuvastada
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ohtlikud tooted, mida nad on ostnud, ja mdista nen-
dega seotud tagasikutsumisi v8i ohutushoiatusi.
Safety Business Gateway: see veebiportaal on

spetsiaalselt loodud ettevdtjatele ja veebiturul
tegutsevatele teenusepakkujatele. Nad peavad
seda kohustuslikult kasutama ohtlike toodete ja
toodetega seotud Gnnetuste teatamiseks. Riiklikud
asutused saavad seejarel kasutada seda teavet, et
luua Safety Gate kiirhoiatussiisteemis hoiatus, ja-
gada teavet teiste liikkmesriikidega ja valtida toote
pbhjustatud edasisi vigastusi. Selle teabe kokku-
vOte avaldatakse ka Safety Gate portaalis.

Safety Gate'i peamised Ulesanded ja funktsioonid
on jargmised

Teabevahetus: hdlbustab ohtlike toodete ja paran-
dusmeetmete alast teabevahetust riiklike turujare-
levalveasutuste, Euroopa Komisjoni ja ettevétjate
vahel, kui tooteid miakse ka teistes riikides.
T8hustatud jéustamine: Safety Gate pakub riikli-
kele asutustele vajalikke vahendeid nende jéusta-
misvolituste tdhustamiseks, vdimaldades neil
uurida ohtlikke tooteid, mida mutiakse veebis, jajal-
gida nBuete taitmist.

Onnetuste teatamine: ettevétjad peavad teatama
tBsistest Bnnetustest (mis pbdhjustavad surma vai
tdsiseid tervisekahjustusi) riiklikele asutustele Sa-
fety Business Gateway kaudu. Kuigi mitte iga on-
netus ei ndua tagasikutsumist, annavad need
aruanded turujarelevalvele olulist teavet ja aitavad
kindlaks teha potentsiaalselt ohtlikud tootekategoo-
riad, mis vdivad vajada tagasikutsumist.
Avalikkuse teadlikkus: selgedja nahtavad tagasi-
kutsumisteated v&i ohutushoiatused levitatakse eri-
nevate kanalite kaudu, et tagada tarbijate teavita-
mine ja vajalike meetmete vastuvdtmine.
Jalgitavus ja koostd0: see parandab toodete jal-
gitavust ja soodustab koostdod ettevdtjate, veebi-
turgude ja turujarelevalveasutuste vahel.
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3. Kas on olemas koostookohus-

tus riiklike asutustega?

GPSR nduab, et erinevad ettev6tjad tagaksid ndudmise
korral juurdepédsu vastavusdokumentidele, eelkdige tu-
rujarelevalveasutustele.

Safety Gate slsteem hdlbustab seda teabevahetust
oma erinevate komponentide, néiteks Safety Business
Gateway kaudu, ja tagab, et ametiasutustel on kattesaa-
davad vajalikud dokumendid tooteohutuse jarelevalveks
ja joustamiseks kogu ELi turul.

VIll.Parandusmeetmed ja too-
dete tagasikutsumine

1. Millal on toote tagasikutsu-
mine vajalik?

Toote tagasikutsumine on vajalik, kui toode ohustab
tooteohutust vdi loetakse ohtlikuks.

Kui turul olev toode loetakse ohtlikuks, peavad tootjad
viivitamatult teavitama asjaomaseid turujarelevalvea-
sutusi ja vajaduse korral rakendama parandusmeet-
meid.

Majandustegevuses osalejate rollid:

Tootjad vastutavad eelkdige selle eest, et nende tooted
oleksid projekteeritud ja valmistatud vastavalt tldistele
ohutusnduetele. Kui nad saavad teada, et nende toode
on ohtlik, peavad nad algatama parandusmeetmed,
sealhulgas tagasikutsumise, ning teavitama sellest tar-
bijaid ja asjaomaseid turujarelevalveasutusi.

Importijad peavad samuti teavitama ametiasutusi ohtli-
kest toodetest ja vdetud parandusmeetmetest.

Jaemuijad peavad teavitama tootjat, importijat ja turu-
jarelevalveasutusi, kui neil on pdhjust arvata, et toode ei
vastan@uetele voi on ohtlik. Erandjuhtudel, kui tootja ja
importija ei vodta vajalikke parandusmeetmeid, vGib
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jaemudja olla kohustatud v6tma meetmeid, mis vdivad
hélmata tagasikutsumist v6i ohutuse hoiatust.

Toote tagasikutsumist vdib vorrelda tarbekaupade tule-
kahjualarmiga. Nii nagu tulekahjualarm hakkab heli-
sema, kui avastatakse oluline oht (tulekahju), kaivita-
takse toote tagasikutsumine, kui tuvastatakse ohtlik
toode, mis nbuab viivitamatut ja laiaulatuslikku tegutse-
mist, et kaitsta Uldsust.

2. Milliseid meetmeid tuleks
vOtta, kui toode kujutab endast
ohtu?

GPSR nduab, et majandustegevuses osalejad vétaksid
toote ohutuse tagamiseks mitmeid meetmeid, kui toode
kujutab endast ohtu vdi loetakse ohtlikuks.

Peamised meetmed on jargmised:

*+ Andke asjaomastele asutustele viivitamatult
teavet ja rakendage parandusmeetmeid:

»  Kui turule viidud toode osutub ohtlikuks, pea-
vad ettevdtjad viivitamatult teavitama asjao-
maseid turujarelevalveasutusi.

+ Samuti peavad nad teavitama tarbijaid ohust
ja vOetavatest parandusmeetmetest.

* Konkreetsete dnnetuste teatamine (tootjatele):
vt eespool punkt VII.2.

+ Ohutuse éariportaali kasutamine: vt eespool.
+ Importijate ja jaemuijate kaasamine:

* Importijad peavad teavitama ametiasutusi
ohtlikest toodetest ja vBetud parandusmeet-
metest. Nad peavad teavitama ka tootjat.

+ Jaemiljad peavad teavitama tootjat, importi-
jatja turujarelevalveasutusi, kui neil on pdhjust
arvata, et toode ei vasta nduetele voi on ohtlik.

» Erandjuhtudel, kui tootja ja importija ei vota
vajalikke parandusmeetmeid, vOib jaemudijal
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paluda votta vastu kohapealseid meetmeid,
sealhulgas toote tagasikutsumine v8i ohutuse
hoiatus.

Tohusad toodete tagasikutsumised ja ohutus-
hoiatused:

Toote tagasikutsumine on vajalik, kui toode
ohustab tooteohutust vo6i loetakse ohtli-
kuks. See kehtib ainult ohutusega seotud
meetmete puhul.

Majandustegevuses osalejad ja veebiturul te-
gutsevad ettevtjad peavad tagama vdima-
luse korral otsese kontakti tarbijatega, kasu-
tades selleks lojaalsusprogrammide vdi toote
registreerimissisteemide kaudu kéttesaada-
vaid kliendiandmeid. Nad peavad pakkuma
tarbijatele vBimalust anda eraldi kontaktand-
med, mida kasutatakse ainult ohutuse tagami-
seks.

Selge ja ndhtav tagasikutsumise teade vOi
ohutuse hoiatus tuleb levitada teiste sobi-
vate kanalite kaudu, et tagada voimalikult
suur ulatus, naiteks ettevdtte veebisaidid, sot-
siaalmeedia kanalid, uudiskirjad ja muugiko-
had. Vajalikud vdivad olla ka massimeedia
teated.

Tagasikutsumisteated peavad olema kirjuta-
tud keeles, mis on kergesti arusaadav tarbija-
tele liilkmesriigis, kus toodet turustatakse. Sa-
muti tuleb valtida olukorda leevendavaid val-
jendeid, nagu ,vabatahtlik”, ,ettevaatusabi-
néu”, vOi vaiteid, et Gnnetusi ei ole teatatud.

Komisjon on avaldanud tagasikutsumise teate
naidise rakendusmaaruses (EL) 2024/1435.
See néidis on kattesaadav siin, 1. lisas. Kuigi
tegemist on naidisega ja mitte tapselt kohus-
tusliku dokumendiga, eeldatakse, et ettevétjad
tagavad, et kogu GPSR artiklis 36 16ikes 2
ndutav teave on edastatud, isegi kui nad nai-
dist ei kasuta.
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* Majandustegevuses osalejad peavad pakkuma
tarbijatele t6husaid, tasuta jadigeaegseid pa-
randusmeetmeid, mis vBivad h&lmata toote
parandamist v8i asendamist sama tulpi ohutu
tootega vdi asjakohase hivitise maksmist. Ma-
jandustegevuses osalejad peavad pakkuma tar-
bijatele vahemalt kahte neist véimalustest. Uks
vdimalus on piisav, kui teised on vdimatud,
ebaproportsionaalsed v6i ebatdhusad.

* Tagasikutsumisteadetes peaks olema tasuta
telefoninumber v@i interaktiivne veebiteenus
(nt chatbot), et tarbijad saaksid lisateavet.

+ Dokumenteerimine ja arvestuse pidamine:

* Tootjad peavad labi viima sisemise riskiana-
[GUsi ja koostama oma toodete kohta tehnilise
dokumentatsiooni. Seda dokumentatsiooni tu-
leb séilitada kimme aastat parast toote turule
laskmist ja see peab olema ndudmise korral két-
tesaadav asjaomastele turujarelevalveasutus-
tele.

* Importijad peavad samuti séilitama tehnilise do-
kumentatsiooni koopia kiimme aastat ja tegema
selle ametiasutustele kattesaadavaks nende
néudmisel.

* Tootjad peavad pidama sisemist registrit kae-
buste, toodete tagasikutsumiste ja parandus-
meetmete kohta.

Toote tagasikutsumise kontrollnimekiri ja tagasikutsu-
mise teate naidis on esitatud lisas 1. ja 2.

Naide: toote tagasikutsumise stsenaarium
Toode: LED-66valgus lastele
Tootja: Kinderlichter GmbH, Saksamaa

Tuvastatud probleem: partii LED-66valguslambid kuu-
menevad Ule parast nelja tunni pikkust pidevat kasuta-
mist, mis tekitab pdletus- ja tuleohtu. On teatatud kol-
mest tarbijate kaebusest ja Uhest suitsukahjustusega
seotud juhtumist.
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Voetud meetmed:

Sisemine riskihindamine: kinnitab tulekahjuohtu oGisel
kasutamisel.

Mulgi peatamine: tootja on peatanud kdik tarned ja vee-
bipbhised mudgipakkumised.

Teatis ametiasutustele: Esitatud Safety Business Ga-
teway kaudu, sealhulgas asjaomased partii koodid ja pil-
did.

Tagasikutsumise teade: avaldatud veebis ja kauplustes.

Tarbijate teavitamine: Kdikidele veebipoes ostnud tarbi-
jatele saadeti e-kiri, kasutades miiligiprotsessi kaigus
salvestatud kliendiandmeid.

Tagastamine ja hivitamine: veebiportaali kaudu an-
takse tagastamissilt ja tagasimakse tehakse kiimne t6-
paeva jooksul.

Jarelaruanne ametiasutustele: 82% tagasivotmistest
viidi 16pule 30 paeva jooksul.

IX. VeebipOhiste turuplatside
pakkuja

GPSR kehtestab veebiturule konkreetsed ja olulised
uued eeskirjad. Need uued eeskirjad on otsene vastus
suurtele Uhiskondlikele muutustele, nagu kasvav digita-
liseerimine ja veebikaubanduse buum. GPSR-i eeskir-
jad veebiturule lisanduvad olemasolevatele veebi- ja
kaugmiugi digusaktidele. Lisateavet nende eeskirjade
kohta leiate eelmistest moodulitest, eriti moodulist 6,
mis kasitleb Sigusi ja kohustusi digitaalturgudel.

Veebiturul tegutsev teenuseosutaja on maaratletud kui
,vahendusteenuse osutaja, kes kasutab veebiliidest,
mis vBimaldab tarbijatel s6lmida kauplejatega kaugle-
pinguid toodete mulgiks”. Veebiliides tahendab toodete
mudgiks kasutatavaid veebisaite, rakendusi voi digi-
taalplatvorme. Oluline on aga see, et neid teenuseosu-
tajaid ei loeta GPSR-i kohaselt diguslikus méottes selge-
osalevateks

sonaliselt »majandustegevuses
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isikuteks”, kuigi neid nimetatakse sageli koos nendega.
Siiski kehtivad neile oma eraldi kohustused.

Veebiturge kasitlevate erieeskirjade peamised aspektid
on jargmised:

e Registreerimine Safety Gate portaalis: Uks vee-
bituruteenuste osutajate peamisi kohustusi on re-
gistreerimine Safety Gate portaalis.

e Tooteohutuse ja teabe tagamine: veebiturud
mangivad olulist rolli tarbijate kaitsmisel nende plat-
vormide kaudu miidavate ohtlike toodete eest.
Seetbttu peaks neil olema sisemised protsessid,
mis tagavad nduete taitmise ja kiire reageerimise.

o Nad peavad tagama, et nende platvormidel
pakutavad tooted vastavad ohutusndue-
tele.

o Nad peavad pakkuma liideseid, mis véimal-
davad midjatel kuvada selget ja nahtavat
tooteohutuse teavet, nagu on satestatud
GPSR-is. Nad peavad ka keelama ohtlike
toodete, mille suhtes on Safety Gate'i hoia-
tus vélja antud, loetelusse kandmise.

e Uhtne kontaktpunkt tarbijatele: see vdimal-
dab tarbijatel suhelda lihtsalt ja kiiresti kdigi too-
teohutuse kiisimuste osas.

e Otsene suhtlemine tarbijatega tagasikutsu-
mise korral: veebiturul tegutsevad ettevdtjad
peavad vdimaluse korral toote tagasikutsumise
vdi ohutuse hoiatuse korral otse teavitama tar-
bijaid, kes on nende platvormi kaudu ohtliku
toote ostnud. Selleks kasutatakse olemasole-
vaid kliendiandmeid, naiteks lojaalsusprogram-
mide vO@i toote registreerimissiisteemide and-
meid, et votta tarbijatega otse Uhendust.

e Tagasikutsumisteadete levitamine: kui ot-
sene kontakt ei ole tulemuslik, peavad veebitu-
rul tegutsevad ettevdtjad koos ettevétjatega le-
vitama selgeid ja ndhtavaid tagasikutsumis-
teateid v6i ohutuse hoiatusi muude sobivate
kanalite kaudu, et tagada v6imalikult lai levik.
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e Koostd6 turujarelevalveasutustega: veebitu-
rud peavad tegema koost6dd turujareleval-
veasutustega, et lahendada tooteohutuse
probleeme ja eemaldada ohtlikud tooted oma
platvormidelt. Neilt oodatakse ka teabe esita-
mist, mis aitab ohtlikke tooteid tuvastada. Lisaks
tuleks luua ks kontaktpunkt asutustega otse-
seks suhtlemiseks. See teave tuleks esitada
Safety Gate portaalis.

e Hubriidsed arimudelid: Ettev6tted, mis tegut-
sevad nii veebimUdjatena (nt oma veebipoodide
kaudu) kui ka veebiturupakkujatena, peavad
jargima mdlema rolli eeskirju. Nad peavad
taitma veebimiija kohustusi toodete suhtes,
mida nad otseselt mulvad, ja samal ajal titma
veebiturupakkuja kohustusi oma platvormi tege-
vuse suhtes.

X. Toetus jaressursid

Maéruses on konkreetselt satestatud, et mikro-, véaike-
ja keskmise suurusega ettevétjad peaksid suutma oma
uusi kohustusi taita. Selle saavutamiseks on komisjonil
volitused té6tada valja praktilised suunised ja kohanda-
tud meetmed, sealhulgas otsesed kanalid ekspertide ja
VKE-de Uhendamiseks, vottes arvesse vajadust lihtsus-
tada ja piirata halduskoormust. Véljaanne on veel aval-
damata, uuendusi saab vaadata veebisaidil www.con-
sumerlawready.eu.

Mitmed muud ressursid ja organisatsioonid vdivad pak-
kuda tuge vdi teavet, eelkdige majandustegevuses osa-
lejatele, kes tegelevad tooteohutuse ja nduetele vasta-
vusega ELis.
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XI. Jalgitavuse nduete kom-
paktne Ulevaade

[ Toote tootmine ]

¥

Toote margistamine

> Toote identifitseerimisandmed (tlup, partii,
seerianumber)

» Lisage tootja nimi ja postiaadress

» Lisage elektrooniline kontaktaadress

.

[ Maérake ELis tegutsev ettevotja ]

¥

Koosta tehniline dokumentatsioon }

> Lisage riskianalliiis
» Lisage katse tulemused ja ohutusomadused

4

Jaotamine tarneahela kaudu
» Jaemdiujad kontrollivad margistust ja ohutustea-
vet
» Salvestada ladustamis- ja transporditingimused

¥

Turule viidud
> Muuakse kaest katte voi veebi kaudu

> Veebimudgi puhul:
Tooteinfo peab olema selgelt esitatud

4

Aktiveerige kaebuste haldamine \J
i

» Luua avalikud suhtluskanalid
» Vdimaldage tarbijatel teatada probleemidest vo
Onnetustest
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4
/ Sisemise registri pidamine \

» Registreerige kaebused, intsidendid ja tagasi-

kutsumised
» Andmete séilitamine nButava aja jooksul:
- Tehnilised dokumendid: 10 aastat

- Tarnija/kliendi andmed: 6 aastat
K - Isikuandmed: maksimaalselt 5 aastat/

$

J@i risk on tuvastatud = votke viivitamatult meet-\

med kasutusele
» Teavitage asjaomaseid ametiasutusi Safety Bu-
siness Gateway kaudu
» Teavitada tarbijaid (tagasikutsumine vdi ohu-

\_tuse hoiatus) J

Toote tagasikutsumine

» Rakenda ja dokumenteeri tagasikutsumine
» Kasutage mitut kanalit

$

Tarneahela koost6o

» Koik ettevotjad peavad tegema koostédd turu-
jarelevalveasutustega

consumerlawready.eu
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XIl. Juhtumiuuring: tooteohu-
tuse nduete taitmine prak-
tikas

Ettevotte profiil
Ettevote: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Asukoht: Viin, Austria

Aritegevuse liik: VKE — erimargistuse importija ja tu-
rustaja

Toode: Mandoline kodgiviljade viilutaja, valmistatud
plastikust ja roostevabast terasest.

Tootja: OEM-tootmine Viethamis.

Muugikanalid: oma veebipood, Amazon ja kohalikud
kodogitarvete jaemiijad.

1. Enne turuleviimist
Toote ohutuse hindamine

KitchenPro teostab struktureeritud riskihindamise, kes-
kendudes jargmistele aspektidele:

e Ldikamisohud terade vahetamisel

e Libisemisoht ebastabiilse aluse t6ttu

e Ebadige kasutamine laste véi jarelevalveta ka-
sutajate poolt

Tehnilised dokumendid sisaldavad:

e Materjali kirjeldus ja konstruktsioon

e Laboratoorsete katsete aruanded

e Vastavusdeklaratsioon kehtivate standarditega
e Vanuseastme pdhjendus ja ohutusmaérgistus

2. Margistamine jajalgitavus
Toote identifitseerimine

e Tootel ja pakendil:
o Mudel: Mandoline MP-Classic

Funded by
the European Union
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o Partii nr: 2024-VN-KP08

o Hoiatusmark: ,Ei sobi lastele — teravad
terad”

o CE-maérgis (kui see kehtib ainult paken-
dile)

Vastutav isik ELis

KitchenSlice tegutseb vastutava isikuna GPSR-i alu-
sel:

e Aritihingu taisnimi ja postiaadress
e Elektrooniline kontakt: sicherheit@kitchens-
lice.at

Digitaalne méargistus

e Pakendil olev QR-kood viitab:
o Mitmekeelsed ohutusjuhised
o Terade vahetamise videojuhend
o Klienditeeninduse ja tagastuste portaal

Sisemine jalgitavuse slisteem
KitchenSlice haldab:

o Partii ja toote jalgitavust

e Tarnijate andmeid ja kontaktandmeid

o Kaebuste ja tagastuste logi

e Riski- ja tagasikutsumise dokumentide arhiivi
(10-aastane periood)

3. Veebimuik ja artikli 19 nduete taitmine
Enne ostu
Tootelehed (veebipood ja Amazon) sisaldavad:

e Toote pildid, mudel ja partii ID

¢ Nahtav ohutushoiatus

e Tootja ja ELi vastutava isiku taielikud kontakt-
andmed

¢ Digitaalse kasutusjuhendi allalaadimise link

4. Juhtum ja tagasikutsumine

consumerlawready.eu
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Tuvastatud probleem:

Mitmed tarbijad teatasid terade vahetamisel saadud 15i-

kevigastustest, hoolimata kaasasolevast terakaitsekla-

pist. Uhel juhul oli Prantsusmaal vaja ambulatoorset

ravi.

Riskianaliitis

Risk on klassifitseeritud méddukaks, kuna ebadige ka-

sutamise korral on vdimalik t8sine vigastus ja kasutus-

juhendid on ebaselged.

Tagasikutsumise meetmed

1. Muauk peatati koéikidel platvormidel ja jaemi-

jate juures.

2. Teatis edastati Safety Business Gateway

kaudu asjaomastele ametiasutustele Saksa-

maal, Prantsusmaal ja Austrias.

3. Standardne tagasikutsumise teade:

A Toote tagasikutsumine: ,,Mandoline MP-Classic”
Partii nr 2024-VN-KP08

Oht: tera voib vahetamisel pdhjustada vigastusi.
Ldpetage toote kasutamine viivitamatult!

Tagastage toode, et saada tasuta asendusosa voi taie-

lik tagasimakse.

Tapsema teabe saamiseks kilastage veebisaiti

www.kitchenslice.at/recall vdi saatke e-kiri aadressile

recall@kitchenslice.at.

4. Kasutatud suhtluskanalid:

O

o

E-kiri kBigile veebipoe klientidele
Veebisait ja Amazon tagasikutsumise
teade

Plakatid flusilistes jaemulgikauplustes
Teadaanne sotsiaalmeedias

Pakutud lahendus:

¢ Kliendid véivad valida:

O

Tasuta taiustatud terakaitse kinnituse
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o Taielik tagasimakse
Partii kaupa jalgitavad tagastamisandmed

5. Jarelmeetmed:

Turujarelevalveasutustele saadetakse iganada-
lasi uuendusi.
Tagastamismaar joudis kuue nadala jooksul
78%ni
Sisemised parandused:
o Paremad tehnilised juhised
o Enne tulevaste versioonide turule toomist
on vaja labi viia vélised kasutatavuse tes-
tid.
o Kaebuste haldamise sisteem digitalisee-
ritud

consumerlawready.eu
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1. lisa — Euroopa Komisjoni tagasikutsumisteate mall

Komisjoni rakendusmaarus (EL) 2024/1435, https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/ET/ALL/?uri=CELEX:32024R1435R(01)

[ARIOHINGU NIMI] NOUABTAGAS [TOOTENIMI]

Lisgetaxeplt (pidia) ja naidakegraaliisgl, kust tateloaifitssnimisumirad leda (ku seon agakahand

Tagasnauom' e laatevaiversaon pultd on 18NS & pildl sssldvauline teave aiti ik ssean vaalik
lagasnafavatadeinadamsss deés katteaadavia masniodavas kijalius vomingus

Lisage tagasindutava toote tipne kirjeldus, sealhulgas TEAVETOOTEKINDLAKSTHGEMISEKS:
— toote nimetus ja kaubamirk;
— toote identifitseerimisnumbrid, niiiteks partii- voi seerianumber, ning kui asjakohane. niidates
graafiliselt, kust neid tootel leida;
— voimaluse korral teave selle kohta, kus ja millal toodet miiiidi ning kes seda miiiis.

MIKSON SEETOODEOHTLIK?

— Kirjeldage selgelt, millist ohtu toode endast kujutab jamiks.

— Vdtigedemente, misvoivad tarbijateettekujutust ohust pehmendada, néitekskasutadesselliseid
sonu javajendeid nagu , vabatahtlik”, .ettevaatusabinou”, ,omadrandgemiseja g ja, harvadd
juhtudd” voi  konkreetsete juhtude”, vai viiteid sdlele, et Gnnetugjuhtumitest teatatudei ole.

KUIDASTOIMIDA?

— Andketarbijatelekorradustagasinbutavatoote kasutaminekohe |6petada
— Kirjeldage selgelt tarbijatelt eeldatavat kaitumist (nditekstagastadatoodemiiigikohta, leppida
kokku tootedraviimise/ parandamiseaeg).

TARBIATELEPAKUTAVAD OIGUSKAITSEVAHENDID

— Kirjeldage selgelt, milliseidjargmistest Giguskaitsevahenditest tarbijatelepakutakse:tagas noutava
toote parandamine, asendaminevoi hiivitamine (kooskdlas madruse2023/988 artikliga37).
— Meérkige, kaspakutaksemuid soodustus (nt alahindlused voi vautSerid).

KONTAKT

— Esitageinteraktiivseveebiteenuseaadress(nt veebisait kontaktvormiga voi e-posti aadress)ja/voi
tasutatelefoninumber, millekaudu tarbijad saavad lisateavet agaomasit)esliidu
ametlikusiametlikes)ked (t)es.

the European Union
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Aritihingu logo Toote tagasindudmine ohutuse Kuupaev
(vabatahtlik)
kaalutlustel

[VABANDUS (VABATAHTLIK)]
[LINGID SOTSIAALMEEDIALE / VEEBISAIDILE (VABATAHTLIK)]

[QR-KOOD vdi muu tehniline lahendus, mis suunab tagasindudmise lehe / lisateabe
juurde (VABATAHTLIK)]

/
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/
/
/
/
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/
/
/
/
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/
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/
/
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/
/
/
/
¢
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Turujdrelevalveasutuse logo juhul, kui
tagasinoudmine tuleneb kohustuslikust
meetmest (vabatahtlik)

’ JAGAGE: rddkige tagasindudmisest oma sopradele ja

’perele!
V AV B W WYY
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Lisa 2 — Toote tagasikutsumise kontrollnimekiri

A. Ettevalmistus toote tagasikutsumiseks

Riskide hindamine: riski laadi ja tésiduse hindamine.

oood

madjad, importijad, turud).

B. Teatamine reguleerivatele asutustele

Jaotamise peatamine: peatage viivitamatult asjaomase toote mitik ja tarnimine.
Teavitage oma meeskondi ja operaatoreid: teavitage asjaomaseid osakondi ja tarneahela osalisi (jae-

Riski tuvastamine: tuvastage tootega seotud risk kaebuste, intsidentide v&i sisemiste katsete abil.

[1 Teavitage ametiasutusi Safety Business Gateway (ELi portaal ettevétjatele) kaudu.

[l Esitage ndutav teave, sealhulgas:

o Toote identifitseerimisandmed (tldp, partii, seerianumber)

Riski kirjeldus

M@&jutatud Uhikute arv

Riigid, kus toodet muudi
Vastuvdetud parandusmeetmed
Jélgitavuse andmed

O O O O O

C. Tarbijate teavitamine

[0 Koostage | lisale vastav standardne tagasikutsumise teade
[l Levitage tagasikutsumise teadet jargmiste kanalite kaudu:

o Ettevdtte veebisait
Sotsiaalmeedia
Uudiskirjad voi e-kirjad teadaolevatele klientidele
Flusilised sildid kaupluses (kui see on asjakohane)
Veebipbhised turud (tagasikutsumise nahtavuse ndue)

O O O O

D. Praktilised meetmed

[1 Korraldage toote tagastamine voi parandamine:
o Pakkuge tasuta tagastamist voi kogumist
o Paku poe- vGi veebipBhiseid tagastamisvdimalusi
[J Paku parandusmeetmeid:
o Remont
o Ohutu asendamine
o Téielik tagasimakse
[1 Jélgi ja registreeri kbik tagastatud tooted
[1 Kaebuste ja tagasikutsumiste registreerimine ettevdottesiseselt

E. Jarelkontroll ja I6petamine

[1 Aruandlus ametiasutustele
o Kui palju tooteid tagastati v0i parandati
[J  Hinnake uuesti riskikontrolli
[J Ajakohastage protseduure tulevaste juhtumite jaoks
[J Sailitage dokumendid véahemalt 10 aastat
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3. lisa — Margistuse naide
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