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Siame leidinyje pateikta informacija ir nuomonés yra autoriaus (-iy) ir nebditinai atspindi oficialig Europos Komisijos
pozicija. Europos Komisija negarantuoja Siame leidinyje pateikty duomeny tikslumo. Nei Europos Komisija, nei bet kuris
jos vardu veikiantis asmuo néra atsakingas uz Siame leidinyje esancios informacijos panaudojimg.

Sis dokumentas néra teisi$kai privalomas ir néra oficialus ES ar nacionalinés teisés ai$kinimas, taip pat negali bati
laikomas teisine konsultacija. Jis néra skirtas pakeisti profesionalig teisine konsultacijg konkreciais klausimais.

Skaitytojai taip pat turéty nepamirsti, kad ES ir nacionaliniai teisés aktai yra nuolat atnaujinami — badtinai pasitikrinkite, ar
spausdinta moduliy versija néra atnaujinta svetainéje www.consumerlawready.eu.

Visisu lytimi susije terminai Siame dokumente vartojami jtraukiant visas lytis.
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»Pirkdamas produktus tikiuosi, kad jie
bus saugus, nepriklausomai nuo to, kur
yra pagaminti ar jsigyti. Tac¢iau labiau
pasitikiu zinodamas, kad ES veikia
taisyklés, skirtos mus apsaugoti“.

consumerlawready.eu
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|. Modulio jvadas

Gerbiamas verslininke,

Sis vadovas yra projekto ,Consumer Law Ready* dalis ir yra skirtas labai mazoms, maZoms ir vidutinéms jmonéms (toliau

— MV)), kurios tiesiogiai dirba su vartotojais.

Projektas ,Consumer Law Ready* yra visos Europos mastu vykdomas projektas, kurj koordinuoja EUROCHAMBRES
(Europos prekybos ir pramonés rimy asociacija), bendradarbiaudama su BEUC (Europos vartotojy organizacija) ir
SMEunited (Europos amaty ir MV] asociacija). Projektg finansuoja Europos Sagjunga ir remia Europos Komisija. Projekto

tikslas — padéti jums laikytis ES vartotojy teisés reikalavimy.

ES vartotojy teise sudaro jvairis teisés aktai, kuriuos Europos Sajunga priémé per pastaruosius 25 metus ir kuriuos
kiekviena ES valstybé naré perkélé j savo nacionaline teise. Projektas ,Consumer Law Ready“ siekia pagerinti
prekybininky zinias apie vartotojy teises ir atitinkamas teisines pareigas, ypac tarp MV]. Konsorciumas parengé nauja
modulj apie Bendrgjj gaminiy saugos reglamentg (BGSR)!, kad suteikty verslininkams vertingos informacijos apie jy

teises ir pareigas gaminiy saugos srityje.
Vadovg sudaro septyni moduliai. Kiekvienas jy skirtas konkreciai ES vartotojy teisés temai:

e 1 modulis skirtas ikisutartinés informacijos reikalavimams;

e 2 modulyje aptariama vartotojo teisé atsisakyti nuotoliniy ir ne prekybos vietose sudaryty sutarciy;

¢ 3 modulyje nagrinéjamos vartotojy teisiy gynimo priemonés, kai prekés ar paslaugos neatitinka sutarties;

e 4 modulyje aptariama nesgzininga komerciné veikla ir nesgZiningos sutarciy sglygos;

e 5 modulyje supazindinama su alternatyvaus gin¢y sprendimo proceddromis;

e 6 modulyje pateikiama pagrindiné informacija verslininkams, kurie savo prekes ir paslaugas parduoda
elektroninése prekyvietése;

e 7 modulyje nagrinéjami klausimai, susije su gaminiy saugos reikalavimais ir pareigomis.

Sis vadovas yra viena i§ mokymosi priemoniy, sukurty jgyvendinant projektg ,Consumer Law Ready“. Projekto
svetainéje rasite papildomy mokymosi priemoniy, mokomujy filmy, viktoriny bei el. testy, kuriuos iSsprende gausite

sertifikatg. Forume galésite bendrauti su ekspertais ir kity jmoniy atstovais i$ visy ES Saliy.

7 modulis skirtas vienam svarbiausiy naujausiy ES vartotojy teisés poky€iy — Bendrajam gaminiy saugos reglamentui

(BGSR)?, kuris taikomas nuo 2024 m. gruodzio 13 d. Sis reglamentas tiesiogiai veikia tokius verslus kaip jisy. Nesvarbu,

1 Reglamentas (ES) 2023/988 dél bendros gaminiy saugos, kuriuo i$ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 bei Direktyva (ES) 2020/1828
ir panaikinamos Direktyva 2001/95/EB bei Direktyva 87/357/EEB
2 Visg dokumento tekstg rasite https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023R0988&0id=1753260031744/
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ar prekiaujate internetu, ar fizinéje parduotuvéje, ar jisy gaminiai nauji, ar atnaujinti — BGSR nustato taisykles,
uztikrinancias, kad viskas, kg sitilote, bty saugu jusy klientams.

BGSR atspindi sparCiai besikei€iancios rinkos realijas. Kadangi i8maniosios technologijos, skaitmeniniai produktai ir
tarpvalstybiné elektroniné prekyba vis labiau populiaréja, produkty saugos rizikos tapo sudétingesnés, o BGSR yra ES
atsakas j tai. Reglamentas nustato grieztesnes pareigas visiems ekonominés veiklos vykdytojams, jskaitant elektronines
prekyvietes. Tai apima vidiniy riziky vertinimg, techninés dokumentacijos atnaujinimg, savalaikj praneSimg apie
nelaimingus atsitikimus, tobulesnes produkty atSaukimo ir saugos jspéjimy procediras. BGSR taip pat suteikia
vartotojams stipresnes teises kilus saugos problemoms.

Taciau BGSR néra vien tik atitikties reikalavimas — tai ir naujos galimybé. Integruodami saugg j savo verslo praktika,
galite sumazinti rizikg, iSvengti brangiai kainuojanéiy problemy sprendimy ir sustiprinti klienty pasitikéjima. Siandieninéje

konkurencingoje rinkoje j sauguma orientuotas pozidris yra ne tik atsakinga, bet ir iSmintinga verslo strategija.

Norédami geriau suprasti teisines nuostatas, rekomenduojame susipazinti su oficialiomis Europos Komisijos BGSR

gairémis, kurios prieinamos visomis ES kalbomis.
Kvie€iame jus pasinerti j §f modulj, susipazinti su BGSR ir suzinoti, kaip jis taikomas jusy verslui. Tikimés, kad Sis
Vadovas padés jums orientuotis nuolat kintan€ioje gaminiy saugos srityje ir paversti teisinius reikalavimus praktiniais

privalumais.

»,consumer Law Ready“ projekto komanda

R Funded by consumerlawready.eu
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. BGSR jvadas
1. Kodél atsirado BGSR?

Viena i§ pagrindiniy priezasc€iy, dél kuriy priimtas BGSR,
buvo naujy technologijy atsiradimas ir elektroninés
prekybos plétra. Reglamentas — tai atsakas j augantj
produkty skaitmenizavimg ir skuby poreikj atnaujinti
Siuos procesus reglamentuojancius teisés aktus.
Pagrindinis BGSR tikslas — uztikrinti, kad vidaus rinkoje
vartotojams bity parduodami tik saugds gaminiai,
nepriklausomai nuo jy kilmés ir to, ar jie parduodami
internetu, ar fizinése parduotuvése. Taip pat BGSR
veikia kaip ,apsauginis tinklas“ produktams, kuriems
netaikomi konkretis ES derinamieji teisés aktai. Be to,
reglamentu siekiama islaikyti aukstg vartotojy apsaugos
lygj ir pagerinti vidaus rinkos veikima.

2. Kas yra BGSR?

BGSR yra reikSmingas ES gaminiy saugos teisés akty
atnaujinimas po daugiau nei dviejy deSimtmeciy. Jis
jsigaliojo 2023 m. birzelio 12 d., o visoje ES taikomas
nuo 2024 m. gruodzio 13 d. Sis reglamentas panaikino

ir pakeité ankstesne Bendrgjg gaminiy saugos

direktyva.
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BGSR taikomas B2C gaminiams, parduodamiems ES,
nepriklausomai nuo jy kilmés ar pardavimo biddo. BGSR
veikia kaip ,,vartotojy apsaugos tinklas“. Tai reiskia,
kad dokumentas reguliuoja gaminiy saugos klausimus ir
rizikas, kurie neaptarti kituose ES teisés aktuose. Jo
tikslas — uzpildyti spragas ir papildyti esamus arba
blsimus sektorinius ES teisés aktus, taip uztikrinant
platy horizontaly vartotojy gaminiy saugos reguliavima.
Tai padeda iSvengti teisés akty dubliavimo ir kartu
uztikrina aiSkig teisine sistemg. IS esmés BGSR
sprendzia problemas, kuriy neapima konkretesnés ES
gaminiy saugos taisyklés, taip uztikrindamas aukstg

vartotojy apsaugos lygj.

Pavyzdys. Ispanijos verslininkas internetu parduoda
iSmanius aromato difuzorius, pagamintus Kinijoje.
Gaminys jungiamas prie ,Wi-Fi“ ir valdomas mobiligja
programéle. Kadangi jis veikia Zemos jtampos
salygomis ir neperduoda duomeny j iSore, jam netaikomi
jokie ES suderinimo teisés aktai. Taliau nustatyta
saugos rizika: atnaujinant programine jrangg gaminys
gali perkaisti ir sukelti gaisra.

Nors Siam difuzoriui visiSkai netaikomi derinamieji ES
teisés aktai, jis kelia rimtg pavojy vartotojams — batent
tokig spragg BGSR ir siekia uzpildyti. Plati reglamento
taikymo sritis, rizikos valdymo metodai, atsekamumo
jpareigojimai ir skaitmeniniai prieziiros mechanizmai
uztikrina, kad nei vienas nesaugus gaminys nelikty
rinkoje.

BGSR taikomas vartotojams skirtiems gaminiams. Tai
apima visus daiktus, net jei jie yra kito gaminio dalis,
kurie | rinkg patenka jvairiais budais — yra parduodami,
dovanojami nemokamai ar teikiami kaip paslaugos dalis.
Gaminys laikomas vartotojimo produktu, jei jis skirtas
vartotojams arba galima pagrjstai numatyti, kad
vartotojai juo naudosis, net jei gaminys nebuvo
specialiai jiems sukurtas. Reglamentas aiskiai taikomas
suremontuotiems ir

naujiems, naudotiems,

consumerlawready.eu
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atnaujintiems produktams. Tadiau taikomos tam tikros
iSimtys produktams, kuriy atitikties pazangiausiems
saugos standartams vartotojas pagrjstai negali tikétis,

pavyzdZziui, kolekcionuojami istorinés reikSmés daiktai.

Produkty, kuriems taikomas BGSR, pavyzdziai:
naujas buitinis prietaisas parduotuvéje, naudotas
dviratis, parduodamas internetu, smulkaus verslininko
parduodamas  atnaujintas  iSmanusis telefonas,
reklaminé USB atmintiné, nemokamai dalijama

klientams. BGSR netaikomas:

e Zmoneéms ir gyviinams skirtiems vaistams;

e maistui ir paSarams;

e gyviems augalams ir gyviinams;

e Salutiniams gyvaniniams produktams;

e augaly apsaugos produktams;

e transporto priemonéms;

e antikvariniams ar istorinés vertés kolekciniams
daiktams, kuriy atitikties Siuolaikiniams saugos
standartams vartotojai negaléty pagrjstai tikétis;

e produktams, kuriuos reikia remontuoti ar
restauruoti, jei prie$ pateikiant rinkai jie aiSkiai
pazymeéti kaip tokie.

lll. Pagrindiniai BGSR principai

1.Kas yra bendrasis saugos
reikalavimas?

Bendrasis saugos reikalavimas yra vienas svarbiausiy
BGSR principy. Jis numato, kad ekonominés veiklos
vykdytojai rinkai pateikia ar tiekia tik saugius gaminius.
Pagrindinis BGSR tikslas — uZtikrinti visy vartotojy
produkty saugg ES rinkoje. Sis reikalavimas siekia
pagerinti vidaus rinkos veikimg ir uztikrinti aukstg
vartotojy apsaugos lygj. Tai yra svarbiausias BGSR

reikalavimas.
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Pagal BGSR ,,saugus‘ pirmiausia reiSkia, kad j rinkg
turi badti pateikiami tik minimaly pavojy keliantys
produktai, atitinkantys auk$tus vartotojy sveikatos ir
saugos reikalavimus.

Tiksliau tariant, ,,saugus gaminys‘ — tai gaminys, kuris
nekelia jokio pavojaus vartotojams arba kelia tik
minimaly pavojy, naudojant jprastomis ar pagrjstai
numatomomis naudojimo sglygomis, jskaitant fakting
naudojimo trukme.

Pavyzdys. Ranky darbo zvake, kuri degdama neiSskiria
kenksmingy diimy ir lengvai neapvirsta, laikoma saugiu
produktu.

2. Poziuris j rizikg

BGSR jtvirtina proaktyvy pozitrj j vartotojams skirty
produkty saugg ir rizikos valdyma ES rinkoje. Tai
skiriasi nuo grynai reaktyvaus pozidrio, nes reglamente
pabréziama, kaip svarbu imtis priemoniy dar prie$

atsirandant Zalai arba jai i8plintant.

3. Kaip atsekamumas ir skaidrumas
padeda uztikrinti atitiktj?

Siekiant uztikrinti saugg, itin svarbu informacija apie
produktus ir galimybé lengvai su ja susipazinti. Pagal
BGSR, skaidrumas reiskia, kad esminé produkto
saugos informacija turi bati aiSki, prieinama, suprantama

tiek vartotojams, tiek valdzios institucijoms.

Atsekamumas uztikrina, kad produktai bity stebimi
visoje tiekimo grandinéje. Tai padeda nustatyti
pavojingus gaminius ir greitai taikyti taisomuosius

veiksmus, pavyzdziui, gaminio atSaukimus.

Xl skyriuje aptarsime, kg Sie reikalavimai reiSkia

jmonéms.

consumerlawready.eu
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V. Gaminiy saugos reikalavimai

1. Kaip turéty bati atliekamas
rizikos vertinimas?

Gaminio rizikos vertinimas grindziamas keliais kriterijais,

kurie padeda nustatyti, ar gaminys gali kelti pavojy.

e Produkty savybés. Vertinama produkto sudétis,
pakuoté, surinkimo instrukcija, montavimas,
priezidra, numatoma naudojimo trukmé.
Pavyzdziui, atsizvelgiama j: medziagas,
pakuotés dydj, ar gaminys jkaista, juda, jungiasi
prie interneto ir pan.

e Poveikis kitiems gaminiams. Jeigu daiktas
susiejamas su kitais daiktais arba daro poveikj kito
daikto veikimui, vertinama jy tarpusavio sgveika.

e Gaminio pateikimas. Vertinamas zenklinimas,
perspéjimai ir saugaus naudojimo bei Salinimo
instrukcijos, visos kitos nuorodos;

e Vartotojy grupés. Ypatingas démesys turi bati
skiramas pazeidziamoms vartotojy grupéms,
tokioms kaip vaikai, vyresnio amziaus zZmonés.
Daugiau informacijos pateikiama 1V.2 skyriuje.

e Kibernetinio saugumo funkcijos. Kai tai batina dél
gaminio pobadzio, turi bati integruotos kibernetinio
saugumo priemonés, batinos gaminiui apsaugoti
nuo iSorinio poveikio, jei nuo jo galéty priklausyti
gaminio sauga,

Kalbant apie skaitmeninius gaminius, privalote saves
paklausti: ,Ar mano gaminys yra apsaugotas nhuo
jsilauzimy ar pavojingo trikdymo?“

e Gaminio kintamosios, mokymosi ir nuspéjimo
funkcijos. Tai funkcijos, kai gaminio veikimas
keiiasi priklausomai nuo naudojimo, pavyzdziui
iSmanusis Sviestuvas, kuris po tam tikro laiko
prisitaiko automatiSkai. Jei produkio pobddis
reikalauja, Sios funkcijos turi biti jtrauktos j rizikos
vertinima.
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e Prie jy gaminio baty pridétos aiSkios instrukcijos
ir saugos informacija vartotojams lengvai
suprantama kalba, kurig nustato valstybé nare,
kurios rinkai patiektas gaminys. Reikalavimas
netaikomas, kai gaminj galima saugiai naudoti be
tokiy instrukcijy ir saugos informacijos.

Apsvarstykite, kas naudos jusy produkta, kaip jis bus
naudojamas, ar jis gali sukelti Zalg jprastomis naudojimo
salygomis. PrieS pradédami prekyba, iSsaugokite jrasus,
jrodandius, kad j rizikos veiksnius atsizvelgéte.

Pavyzdziui, jei parduodate iSmanuyjj laikrodj, kuriam
reikalingi  reguliaris  atnaujinimai, atsizvelkite |
kibernetinj saugumg. Jei parduodate zvakes stiklo
jdékluose, patikrinkite jy atsparumg karsciui ir tinkamai
pazenklinkite.

2. Kaip turéty buti atsizvelgiama j
pazeidziamus vartotojus?

Kalbant apie gaminiy saugg, ekonominés veiklos
vykdytojai (ypal gamintojai) privalo atsizvelgti |
pazeidZiamas grupes, tokias kaip vaikai, vyresnio
amziaus Zmonés, zmonés su negalia. Sioms grupéms
skirti produktai turi bati ypa€ saugus, todél jiems reikia
skirti papildomg démes;.

Pazeidziamiems vartotojams taikomi Sie reikalavimai:
Saugos vertinimo aspektai

e Vertindami gaminio saugg, ekonominés veiklos
vykdytojai turi atsizvelgti | pazeidziamiausias
grupes: vaikus, vyresnio amziaus zmones ir
nejgaliuosius.

e Taip pat turi bati jverintas ly&iy skirtumy poveikis
sveikatai ir saugai.

o Vertinant visy gaminiy saugag, taip pat reikéty
atsizvelgti j jy prieinamuma nejgaliesiems.

e Taisvarbu pasirenkant dizaing, technines savybes,
sandara, pakuote, surinkimo, jrengimo, naudojimo

consumerlawready.eu
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ir techninés priezidros instrukcijas; poveikj kitiems
gaminiams, gaminio pateikimg ir zenklinima.

Aiski ir prieinama informacija

e Gamintojai turi uztikrinti, kad prie jy gaminio baty
pridétos aiskios instrukcijos ir saugos informacija
vartotojams lengvai suprantama kalba, kurig nustato
valstybé naré, kurios rinkai patiektas gaminys. Sis
reikalavimas netaikomas, jei gaminj galima saugiai
naudoti ir be tokiy instrukcijy.

e Kai ekonominés veiklos vykdytojai gaminius rinkai
tiekia internetu, jie privalo pateikti aiSkig ir lengvai
matomag informacija, jskaitant gamintojo
duomenis, gaminio identifikavimo informacija,
visus jspéjimus ar saugos informacijg, kuri
paprastai pateikiama kartu su gaminiu. Si
informacija turi bdti pateikta vartotojams lengvai
suprantama kalba.

e |vairiais kanalais platinami praneSimai apie
atSaukimg ir saugos jspéjimai turi bdti lengvai
prieinami nejgaliesiems.

3. Kaip vertinamos naujos rizikos,
tokios kaip dirbtinis intelektas ir
kibernetiné sauga?

Dauguma jmoniy turi visapusiSkai jvertinti ir naujai

kylancias rizikas, tokias kaip kibernetinis saugumas ar
dirbtinis intelektas (DI).

Jei parduodate prie interneto jungiamus jrenginius,
jsitikinkite, kad jie nesukels pavojaus siunciant
atnaujinimus bei per visg produkto gyvavimo ciklg.

Svarbis Sie aspektai:

e Vidiné rizikos analizé ir techniné dokumentacija,
kaip minéta anksciau.

e ISplésti saugos vertinimo kriterijai. BGSR iSpléte
ir sugrieztino gaminiy saugos vertinimo kriterijus,
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todél svarbu j tai atsizvelgti. Tinkamos kibernetinio
saugumo funkcijos: batina patikrinti, ar uztikrintas
gaminio kibernetinis saugumas, apsaugantis nuo
iSoriniy veiksniy, jskaitant kenkéjiSkas trecigsias
Salis, kai jy jtaka galéty paveikti produkto sauga.

e Gaminio kintamosios, mokymosi ir nuspéjimo
funkcijos. Kai tai batina dél gaminio pobudzio, Sios
funkcijos turi bati jtrauktos j saugos vertinimg. Tai
taip pat apima sgveikg su kitais produktais, jei jy
bendras naudojimas yra pagrjstai numatomas.

e Skaitmeniniai komponentai ir programinés
jrangos atnaujinimai. Reglamentas sprendzia
didéjancio produkty skaitmeninimo problema. Jei
dél programinés jrangos atnaujinimy produkto
savybés labai pasikeic€ia, gali prireikti naujo rizikos
vertinimo. Nacionalinés valdzios institucijos gali
jsikisti, jei produktai kelia naujy pavojy dél
skaitmeniniy komponenty.

Taigi, BGSR utztikrina, kad gaminiy reglamentavimas
atliepty skaitmeniniy produkty ir naujy technologijy

keliamus iSSdkius bei suteikty visapusiSkg apsaugg

visiems ES vartotojams.

4. Ar atitikties prezumpcija uztikrina
reikalavimy laikymasi?

Atitikties prezumpcija jtvirtina bendrgjj saugos
reikalavimg. Gaminys laikomas atitinkanCiu  §j

consumerlawready.eu
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reikalavimg, jei jis atitinka atitinkamus Europos
derinamuosius standartus, kuriy nuorodos paskelbtos
Europos Sajungos oficialiajame leidinyje (OJEU).

Taciau Si prezumpcija taikoma tik toms rizikoms, kurias
reglamentuoja minéti standartai. Kitais atvejais turi bati
atliekamas pilnas rizikos vertinimas.

Taikomus Europos standartus ir iSsamig informacijg
apie juos rasite Europos standartizacijos komitetuose
CEN ir CENELEC arba nacionalinése standartizacijos

institucijose. Europos Komisija taip pat reguliariai
skelbia standarty nuorody sgrasus OJEU svetainéje.

Gamintojai privalo uztikrinti, kad jy gaminiai bty
suprojektuoti ir pagaminti laikantis bendrojo saugos
reikalavimo. Taip yra todél, kad atitikties prezumpcija
apima tik rizikas ir aspektus, nurodytus
konkre€iuose standartuose. BGSR veikia kaip
»=apsauginis tinklas“ viskam, kas lieka uz jy riby.
Rengiant technine dokumentacijg, gamintojai turi
pateikti visy Europos standarty, kuriais remiasi siekdami
atitikties prezumpcijos, sgrasSg. Svarbu suprasti, kad
atitikties prezumpcija néra absoliuti — net jei gaminys
atitinka reikalavimus, rinkos prieZitros institucijos vis
tiek gali imtis priemoniy, jei turi jrodymy, kad gaminys
yra pavojingas. Praktikoje standarty laikymasis
palengvina atitikties bendriesiems saugos
reikalavimams jrodyma, taiau neatleidzia nuo

atsakomybés pateikti rinkai tik saugius produktus.

5. Ar tas pats taikoma ir suderintiems
teisés aktams?

Siame kontekste ,suderintas® nurodo ES teisés aktus,
nustatanCius bendras produkty pateikimo rinkai
taisykles. Sios taisyklés i§vardytos Reglamento (ES)

2019/1020 | priede bei kituose teisés aktuose, kuriems

taikomas Sis reglamentas.
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BGSR pirmiausia skirtas ,nesuderintiems gaminiams*® —
tai vartotojams skirti produktai, kuriems netaikomi
konkretis ES derinamieji teisés aktai (pvz., tam tikri
mechaniniai gaminiai). Taciau kai kurios naujos BGSR
nuostatos taikomos ir suderintiems produktams arba
taikomos papildomai, siekiant apimti aspektus ir rizikas,
kuriy dar nereguliuoja konkrecios suderinimo direktyvos
ar reglamentai. Bendroji taisykle - esami ES
reglamentai, skirti suderintiems produktams (tokie kaip
Zemos jtampos direktyva, Radijo jrenginiy direktyva ar
MasSiny direktyva), lieka galioti, o0 GPSR veikia kaip
»saugos tinklas“, taikomas tais atvejais, kai néra
konkreciy ES suderinimo teisés akty arba jie neapima
tam tikry riziky ar rizikos kategorijy.

Spragy uzpildymo principas BGSR uzpildo
harmonizavimo teisés akty spragas tais atvejais, kai
juose ftriksta konkreCiy reikalavimy, pavyzdZiui

pareigy,
susijusiy su materialine sauga. Pavyzdziui, jei MaSiny

gamintojy, importuotojy, pardaveéjy

direktyvoje néra aiskiy importuotojy ar platintojy
pareigy, tokiais atvejais taikomos BGSR nuostatos.

6. Nuoseklus rizikos vertinimas

Rzikos vertinimas pagrjstas BGSR gairémis ir pateikia

nebaigtinj elementy sarasg, j kuriuos reikety atsizvelgti
vertinant produkto rizika:

e Kokios yra gaminio savybés? Pavyzdziui
dizainas, techninés savybeés, sudétis,
pakuoté ir instrukcijos.

e Ar gaminys bus naudojamas kartu su kitais
produktais? Jei taip, jvertinkit jo poveikj
kitiems gaminiams ir kity gaminiy poveikj
jam.

Pavyzdys. ISmanusis namy termostatas, valdomas
iSmaniojo telefono programeéle. Bdtina jvertinti
termostato poveikj programélei ir programélés poveikj
termostatui, taip pat — abiejy sistemy saugos funkcijas.

consumerlawready.eu
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Produkto pateikimo aspekty jvertinimas — saugos
informacija, etiketés, jspéjimai ir instrukcijos, kaip gaminj
saugiai naudoti ir Salinti, batina pridéti prie produkto ar
ant jo pakuotes.

Pavyzdys. |spéjantis uzraSas ant gaminio, kad jis
netinka jaunesniems nei 3 mety vaikams dél pavojaus
uzspringti.

Vartotojy grupés, kurios gali naudoti gaminj, ir galimg
rizikg, kurig jis gali sukelti skirtingoms grupéms.
Ypatingas démesys turi biti skiriamas pazeidziamiems
vartotojams (zr. V.2 skirsnj).

Gaminio iSvaizda. Reikia jvertinti ar gaminys gali bati
supainiotas su kitu ir dél to vartojamas ne pagal paskirtj,
ar gali pritraukti vaiky demesj, net jei néra jiems skirtas.

Pavyzdys: Sokolado plyteles formos muilas gali
suklaidinti vartotojg ir paskatinti jo paragauti. Sviegiantis
aromato difuzorius gali pritraukti vaiky démesj dél
mirksinciy Sviesy ir kvapo, nors néra skirtas vaikams.

Priklausomai nuo produkto, gali tekti atsizvelgti |
kibernetinio saugumo funkcijas, kaip paaiskinta IV.3
skyriuje..

Patikrinkite, ar visoms su gaminiu susijusioms rizikoms
taikoma atitikties prezumpcija (zr. IV.4 skirsnj). Jei ne,
reikéty atsizvelgti j kitus atitinkamus tarptautinius,
Europos ar nacionalinius standartus; Komisijos
rekomendacijas; naujausius technikos laiméjimus ir
technologijas; gerosios praktikos gaminiy saugos
kodeksus; Komisijos priimtus saugos reikalavimus. Taip
pat reikéty jvertinti pagrjstus vartotojy lukescCius dél
saugos.
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V. Ekonominés veiklos
vykdytojy pareigos

1. Kokios yra gamintojy pareigos?

Gamintojas — tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris
gamina gaminj arba uZsako jj suprojektuoti arba
pagaminti ir jj parduoda to asmens vardu arba
naudodamas jo prekiy zenkla.

Pavyzdys: maza baldy dirbtuve, gaminanti stalus ir
parduodanti juos savo prekés zZenklu, laikoma

gamintoju.

Pagrindinés gamintojy pareigos pagal BGSR:

e Laikytis bendryjy saugos reikalavimy (zr. Ill.1
skirsnj).

o Atlikti rizikos analize ir parengti technine
dokumentacijg (zr. IV skyriy).

e Vidinés procediiros, skirtos serijinés gamybos
gaminiy atitikGiai uztikrinti. Gamintojai turi
jgyvendinti tinkamas vidaus procedduras,

uztikrinan€ias nuolatine  masiSkai gaminamy

produkty atitiktj bendriesiems saugos
reikalavimams. Jos gali bdti jgyvendinamos
pasitelkus organizacinius procesus, vadovaujantis
atitinkamomis gairémis, standartais ar paskyrus ad

hock administratoriy.
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e Ant pakuotés arba kartu su gaminiu
pateikiamuose dokumentuose nurodyti

gamintojo identifikavimo informacija.

e Prie gaminio pridéti aiSkias instrukcijas ir
saugos informacijg (naudotojo informacija).
Skundy valdymas. Gamintojai privalo sukurti
skundy sistemg per vieSai prieinamus kanalus, pvz.:
telefona, elektroninj pasta, interneto svetainés skiltj,
kuriais naudodamiesi vartotojai gali teikti skundus ir
informuoti gamintojus apie saugos problemas.
Gamintojai privalo tirti gautus skundus ir tvarkyti
vidaus registra, j kurj jtraukia skundus ir informacijg
apie gaminiy atSaukimus bei visus taisomuosius
veiksmus.

e Pareiga pranesti apie nelaimingus atsitikimus.
ISsamesné informacija pateikiama VIII skyriuje.

e Veiksmai dél pavojingy produkty. ISsamios
atSaukimo procediros pateikiamos VIII skyriuje.

2. Kokios yra jgaliotojy atstovy
pareigos?

Jgaliotasis atstovas — tai ES jsisteiges fizinis arba
juridinis asmuo, gaves gamintojo rasytinj jgaliojimag veikti
to gamintojo vardu ir atlikti nurodytas uzduotis,
susijusias su gamintojo pareigomis, vykdant atitikties
pareigas. Sis vaidmuo ypaé svarbus ne ES jsteigtiems
gamintojams, nes uztikrina, kad ES teritorijoje bus
atsakingas subjektas produkty saugos klausimais.

Pavyzdys. Ne ES prekés Zenklas, parduodantis
produktus ES, gali paskirti konsultacijy jmone Ispanijoje
savo jgaliotuoju atstovu, kuris tvarkys reikalingus
reguliacinius dokumentus.

Svarbiausi atstovo jsipareigojimai:

Gamintojo jsipareigojimy vykdymas.
e Bendradarbiavimas su rinkos priezidros
institucijomis  Informavimo  jsipareigojimai:  jei
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joaliotasis atstovas turi pagrindo manyti, kad
gaminys kelia pavojy, jis privalo informuoti
gamintojg. Jis taip pat privalo informuoti atitinkamas
institucijas apie visas taisomasias priemones, kuriy
imtasi rizikai sumazinti, jskaitant praneSimus per
LSafety-Business-Gateway".

3. Kokios yra importuotojy
pareigos?

Importuotojas — tai Sagjungoje jsisteiges fizinis arba
juridinis asmuo, kuris gaminj iS treciosios valstybés
Sajungos rinkai tiekia pirmg karta.

Pavyzdys. Parduotuvé Italijoje, kuri tiesiogiai uzsako
virtuvés reikmenis i$ Viethnamo ir parduoda juos vietinéje
rinkoje, laikoma importuotoju.

Importuotojy pareigos:

a. Patikros pareiga (pries pateikiant rinkai):

e Importuotojas privalo uztikrinti, kad gaminys
atitikty bendruosius saugos reikalavimus.

e Importuotojas turi aktyviai patikrinti, ar
gamintojas jvykdé savo pareigas pagal BGSR
prie§ pateikdamas produktg rinkai. Tai reiskia,
kad importuotojas turi jsitikinti, jog atlikta vidiné
rizikos analizé ir parengta techniné

dokumentacija.

e Importuotojas neprivalo atlikti rizikos vertinimo,
taCiau turi patikrinti, ar gamintojas pateike
reikiamg informacija.

consumerlawready.eu
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e Taip pat batina patikrinti, ar gaminys pazymétas g. Uztikrinti komunikacijos kanalus skundy
partijos bei serijos numeriais arba kita pateikimui.

identifikacine informacija.
. . . N e Importuotojai privalo patikrinti, ar gamintojas yra
e Importuotojas taip pat turi patvirtinti, kad ant g S o . ach
_ ieges  viesai rieinamus omunikacijos
produkto, pakuotés ar lydinio dokumento idiege P I
el o - kanalus (pvz., telefono numerj, elektroninj
aiSkiai nurodyta gamintojo pavadinimas,
. N . adresg arba svetainés skiltj), kuriais vartotojai
registruotas prekés Zzenklas, pasto adresas, i pateikti skund
5 . - . St api -
elektroninis adresas. Si informacija negali bati gall patelkli skundus Ir pranesti apie su gaminiu

. susijusius nelaimingus atsitikimus ar saugos
paslépta.

Draudimas pateikti rinkai nesaugy gaminj. problemas.

Jei yra pagrindo manyti, kad gaminys neatitinka * Jie taip pat privalo tvarkyti vidinj skundy,

bendryjy saugos reikalavimy arba yra produkty atSaukimy ir taisomuyjy veiksmy

pavojingas, jis negali bati pateiktas rinkai. registra, o rezultatus pranesti - gamintojui,

Tokiais atvejais importuotojas privalo platintojams ir elektroniniy prekyvieciy paslaugy

nedelsdamas informuoti gamintojg ir pranesti teikéjams.
rinkos  priezidros  institucijoms per Safety- h. Pranesti apie nelaimingus atsitikimus.
Business-Gateway.

o Importuotojai ir platintojai turi pareigg pranesti

b. Nurodyti importuotojo informacija. gamintojui apie su produktu  susijusius

Pateikti instrukcijas ir saugos informacija. nelaimingus atsitikimus. Tai padeda gamintojui

Uztikrinti laikymo ir transportavimo salygas: vykdyti savo pareigas deél oficialiy pranesimy

e Importuotojai atsako uz tai, kad sandéliavimo ir apie incidentus. Daugiau informacijos pateikta

transportavimo sglygos nepakenkty gaminio VIIL.1 skyriuje.

saugumui.

i. Tiesiogiai informuoti vartotojus (atSaukimai /

e. Saugoti technine dokumentacija. saugos jspéjimai).

* Importuotojai  privalo  saugoti  gamintojo e I$samios procediiros pateikiamos VIII skyriuje.

techninés dokumentacijos kopijg deSimt mety
nuo gaminio pateikimo | rinkg datos. Sie 4. Kokios yra platintojy pareigos?
dokumentai turi bati pateikti rinkos priezitros

institucijoms joms pareikalavus. Platintojas — tiekimo grandinéje veikiantis fizinis arba

f. Bendradarbiauti ir taikyti taisomuosius juridinis asmuo, kuris tiekia gaminj rinkai, iSskyrus

veiksmus. gamintojg ir importuotojg. Jprastai platintojai perka

produktus i§ gamintojy ar importuotojy ir perparduoda
e Importuotojai turi bendradarbiauti su rinkos juos didmena arba tiesiogiai vartotojams.

priezilros institucijomis ir gamintoju, siekiant o . o ) .
o o Pavyzdys. Vietinis maZmenininkas, kuris perka Zaislus
uztikrinti gaminiy sauguma. . T N .
o ] ) i5 ES jsisteigusio importuotojo ir parduoda juos savo
e Jei importuotojas nustato, kad gaminys yra .. , L
i - ) ] ) R parduotuvéje, laikomas platintoju.
pavojingas, jis privalo informuoti gamintojg ir
imtis batiny taisomuyjy veiksmy. |Ssamios Pagrindinés platintojy pareigos:
priemonés aprasytos VIII skyriuje.
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e Patikros pareiga (prieS pateikiant rinkai). Pries
pateikdamas produktg rinkai, platintojas privalo
patikrinti, ar gamintojas ir, jei taikoma,
importuotojas jvykdé savo pareigas pagal BGSR.
Patikra apima tokius aspektus:

o Ar gaminys pazymétas partijos bei serijos
numeriais arba kita identifikacine informacija.

o Ar nurodytas gamintojo pavadinimas,
registruotas prekés Zenklas, elektronis ir pasto
adresas.

o Ar pateiktos aiSkios instrukcijos ir saugos
informacija kalba, kurig lengvai supranta
vartotojai valstybéje naréje, kurioje gaminys
tiekiamas rinkai. Reikalavimas pateikti
instrukcijas gali bati netaikomas, jei preke
galima saugiai naudoti ir be juy.

o Svarbu tai, kad patikrinimo pareiga yra formali,
o tai reiSkia, kad platintojai tikrina duomeny
pateikimo fakta, o ne jy tiksluma.

e Draudimas pateikti rinkai nesaugy produkta.
Pavojingas gaminys yra bet koks gaminys, kuris
neatitinka IV  skyriuje apibrézty saugos
reikalavimy. Platintojai negali pateikti gaminiy j
rinkg, jei turi pagrindo manyti, kad gaminys
neatitinka bendrojo saugos reikalavimo arba yra
pavojingas. Apie tai jie privalo nedelsdami
informuoti gamintoja arba importuotoja, taip
pat atitinkamas rinkos prieziuros institucijas
per ,Safety-Business-Gateway”.

e Sandéliavimo ir transportavimo salygos. Kol
gaminys yra platintojo Zinioje, 3is turi uZtikrinti,
kad sandéliavimo ir transportavimo sglygos
nepakenkty prekés atitikiai bendriesiems
saugos reikalavimams.

e Vidinés produkty saugos procediiros.
Platintojai visos savo veiklos metu privalo taikyti
reikiamas vidines proceduras, kad bty
uztikrinta gaminiy sauga.
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Bendradarbiavimas ir taisomieji veiksmai.
Platintojai privalo bendradarbiauti su rinkos
priezitros institucijomis ir gamintoju, kad
uztikrinty gaminio sauga. Jei platintojas nustato,
kad gaminys yra pavojingas, jis privalo
informuoti gamintojg arba importuotojg bei
uztikrinti, kad baty imtasi batiny taisomyjy
veiksmy ( gaminio paSalinimas i$ prekybos (tiek
internetu, tiek jprastai) ar jo atSaukimas i$
rinkos). Jie taip pat privalo apie tai pranesti
~Safety-Business-Gateway” sistemoje.

Komunikacijos kanalai ir skundy valdymas:

o Platintojai privalo patikrinti, ar gamintojas
yra turi vieSai prieinamus komunikacijos
kanalus (pvz., telefong, elektroninj adresg
ar interneto svetainés skiltj), kuriais
vartotojai gali pateikti skundus ir pranesti
apie su gaminiu susijusius nelaimingus
atsitikimus ar saugumo problemas.

o Jei gamintojas tokiy kanaly nesukdre,
platintojas turi pats juos sukurti.

o Platintojai privalo tvarkyti vidinj skundy,
gaminiy atSaukimy ir taisomujy
veiksmy registra ir pranedti apie
rezultatus gamintojui, kitiems platintojams
bei elektroniniy prekyvie€iy paslaugy
teikéjams.

o Platintojai taip pat privalo pranesti
gamintojui apie su gaminiu susijusius
nelaimingus atsitikimus, kad Sis galéty
jvykdyti savo pareigas pranesti apie mirtj
arba rimtg neigiamg poveikj sveikatai
sukélusius nelaimingus atsitikimus.

Techninés dokumentacijos saugojimas.
Nors uz informacijos saugojimg pirmiausia
atsakingi  gamintojai,  platintojai,  rinkos
priezilros institucijy praSymu, privalo pateikti
visg reikiamg informacijg ir dokumentus,
jrodand&ius gaminio atitikt;.
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e Produkty atSaukimai ir saugumo jspéjimai:
ISsamias atSaukimo proceddras aptartos VI
skyriuje.

Jei uzsiimate keliomis ekonominémis veiklomis (pvz.,
esate ir importuotojas, ir platintojas), turite atlikti visiems
vaidmenims numatytas pareigas.

VI.Atsekamumas ir
zenklinimas

1. Kas yra unikali gaminio
identifikavimo informacija?

Nors BGSR aiSkiai neapibrézia termino ,unikalus
gaminio identifikavimas®, dokumente reikalaujama
pateikti konkrecig informacijg, kad baty galima aiskiai
identifikuoti produktg, ypaé elektroninés prekybos ir
nuotolinés prekybos atveju. Tokie reikalavimai yra batini
siekiant uZtikrinti vartotojy saugumg ir atsekamumg
atsekamumo

skaitmeninéje rinkoje. ISsamiau

reikalavimus aptarsime Xl skyriuje.

1. Ekonominés veiklos vykdytojy kontaktiniai
duomenys

BGSR reikalavimus atitinkanti etiketé turéty bati aiskiai
matoma ir nurodyti toliau pateiktg informacija.

e Antrastéje:
o |Jmonés logotipas
o Gaminio pavadinimas
e Identifikavimo duomenys:
o Modelis / partijos / serijos numeris
o Gamintojo informacija, jskaitant atsakingo
asmens ES informacija, jei taikoma
e Saugos informacija ir jspéjimai:
o AiSkds jspéjimai apie pavojus
o Naudojimosi instrukcijos
e Kontaktiniai duomenys:
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Informacija apie tai, kokie duomenys privalomi, rasite
kitame skyriuje.

2. Papildomi reikalavimai internetinei prekybai

Internetu parduodant gaminius batina nurodyti auksciau
minétg prekés identifikavimo informacijg. Be to, turi bati
pateikta:
e Gaminio nuotrauka
e Visi bitini jspéjimai ir saugos informacija (ant
pakuotés arba kartu su  gaminiu
pateikiamuose dokumentuose).

Jsudémékite! Vien pakuotés nuotrauky nepakanka
Siam jsipareigojimui jvykdyti. Informacija internete ir
fizinés instrukcijos, pateikiamos kartu su gaminiu, turi
biti nuoseklios. Internete skelbti tik trumpg naudojimo
instrukcijg internete, kurioje néra visos su sauga
susijusios informacijos, yra BGSR pazeidimas.

2. Ekonominés veiklos vykdytojy
kontaktiniai duomenys

BGSR nustato aiSkias gaires, kaip ekonominés veiklos
vykdytojai turi pateikti savo kontaktinius duomenis,
kad baty uztikrintas atsekamumas, skaidrumas ir
vartotojy saugumas.

1. Gamintojams ir importuotojams - fizinis
zenklinimas

Ant gaminio arba, kai tai nejmanoma, ant pakuotés
arba kartu su gaminiu pateikiamame dokumente, turi
bati pateikta Si informacija:

e Pavadinimas arba registruotas prekybinis
pavadinimas / prekés Zenklas

e Pilnas pasto adresas (pristatymo adresas)

e Elektroninis adresas (gali bdti el. pasto adresas
arba svetainés kontaktiné forma)

e Jei skiriasi, bendrojo kontaktinio punkto pasto ar
elektroninis adresas
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e Jei gamintojas néra jsteigtas ES, taip pat
pateikite ES atsakingo asmens kontaktinius
duomenis.

2. Pardavimai internetu

Visuose internetiniuose pasiulymuose (parduodant
tiek naujus, tiek ir nenaujus daiktus) turi bdti aiSkiai
nurodyta:

e Visi gamintojo kontaktiniai duomenys, Kkaip
nurodyta auk$ciau.

e Bendrojo kontaktinio punkto pasto ar
elektroninis adresas, kuriuo vartotojai gali
tiesiogiai susisiekti su elektroniniy prekyvieciy

paslaugy teikéjais dél prekiy saugos problemy.

3. Kokie yra dokumentacijos
saugojimo reikalavimai?

BGSR nustato konkredius dokumenty saugojimo
reikalavimus, siekiant pagerinti gaminiy saugg
skaitmeniniame amziuje. Konkretls reikalavimai yra
tokie:

e Techniné dokumentacija

Kokie veiksmai? PrieS pateikdami gaminius rinkai,
gamintojai privalo atlikti vidine rizikos analize ir
parengti techninius dokumentus. Siuose
dokumentuose pateikiamas bendras gaminio
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apraSymas ir jo esminés savybés, batinos saugos
vertinimui. Dokumentuose taip pat pateikiama
galimy gaminio riziky analizé ir sprendimai, toms
rizikoms paSalinti arba suSvelninti, jskaitant
gamintojo arba jo vardu atlikty bandymy rezultatus.

Kas? Gamintojai yra atsakingi, kad Sie techniniai
dokumentai bdty atnaujinti, ir uz tai, kad
dokumentai bdty prieinami rinkos priezidros
institucijoms jy praSymu. Importuotojai taip pat
privalo saugoti gamintojo parengtos techninés
dokumentacijos kopijg, kad jg galéty pateikti rinkos
priezidros institucijoms.

Kaip ilgai? Tiek gamintojai, tiek importuotojai
privalo saugoti technine dokumentacijg deSimt
mety po gaminio pateikimo rinkai.

Skundy registrai ir asmens duomenys

Kokie veiksmai? Gamintojai privalo sukurti vieSai
prieinamus  komunikacijos  kanalus, kuriais
vartotojai galéty pateikti skundus ir pranesti apie
nelaimingus atsitikimus ar saugos problemas.
Gave tokius skundus, gamintojai privalo juos istirti
ir tvarkyti vidinj skundy jrasg (registrg). Siame
registre taip pat turi bati dokumentuojami gaminiy
atSaukimai ir visi taisomieji veiksmai.

Kas? Si prievolé pirmiausia tenka gamintojams.
Importuotojai privalo patikrinti, ar tokius kanalus
sukdreé gamintojas. Jei ne — pasirtpinti, kad jy baty.
Importuotojas tvarko vidaus registrus ir pranesa
rezultatus gamintojui, platintojui ir, kai taikoma,
realizavimo paslaugy teikéjams bei elektroniniy
prekyvieciy paslaugy teikéjams.

Kaip ilgai? Bet kokie Siame registre saugomi
asmens duomenys turi bati saugomi tik tiek laiko,
kiek batina skundui dél tariamai pavojingo produkto
istirti, bet ne ilgiau kaip penkerius metus nuo
duomeny jvedimo dienos.
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e Atsekamumo informacija (tiekéjo ir kliento
duomenys)

Kokie veiksmai? BGSR pabrézia gaminio
atsekamumag visoje tiekimo grandinéje. Tai apima
duomeny rinkimg ir saugojima, siekiant identifikuoti
preke ir visus jos komponentus bei tiekimo
grandinéje dalyvaujanCius ekonominés veiklos
vykdytojus (taikoma tiekéjy ir klienty duomenims).

Kas? Visi ekonominés veiklos vykdytojai yra
vienodai atsakingi uz atsekamumo duomeny
tvarkyma.

Kaip ilgai? Informacija apie gaminio atsekamuma,
ypac tiekéjy ir klienty duomenys, saugoma SeSerius
metus.

VIl. Rinkos prieziura ir atitiktis

1. Koks nacionaliniy institucijy
vaidmuo?

Nacionalinés institucijos, ypaC rinkos priezilros
institucijos, atlieka labai svarby vaidmenj uztikrinant
gaminiy saugg pagal BGSR. Joms suteikti platds
jgaliojimai padeda stiprinti vartotojy apsauga vis labiau
skaitmenizuotoje globalioje rinkoje.

Stai jy pagrindinés funkcijos:

¢ Rinkos priezidra ir vykdymas
Nacionalinés valdZios institucijos pirmiausia yra
atsakingos uz gaminiy atitikties ir saugos uZztikrinimg
savo jurisdikcijoje. Tai apima ir informacijos rinkima,
ir gaminiy techninés dokumentacijos tikrinima.

|galioti atstovai, gave pagrjsta pradyma, privalo
perduoti reikiamg informacijg ir dokumentus,
susijusius su gaminiy sauga, rinkos priezilros
institucijoms. Importuotojai taip pat privalo 10 mety
saugoti gamintojo techninius dokumentus bei
pateikti institucijos patikrinimui gavus prasyma.
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Veiskmai per ,,Safety Gate“ sistema
Nacionalinés  valdzios institucijos  keiciasi
informacija apie pavojingus produktus per ,Safety
Gate* sistemg. [Ssamesnés informacijos apie
L~Safety Gate” sistema rasite kitame skyriuje.

Pranesimai apie nelaimingus atsitikimus

o Nacionalinés valdzios institucijos gauna
gamintojy praneSimus apie nelaimingus
atsitikimus.

o Gamintojai privalo teikti praneSimus apie
atvejus, kai pavojingi gaminiai sukélé mirtj arba
rimtg Zalg Zmoniy sveikatai ir saugai. Sios
ataskaitos suteikia vertingos informacijos rinkos
priezirai ir padeda nustatyti potencialiai
pavojingas gaminiy kategorijas.

o Tikimasi, kad institucijos reaguos | tokius
pranesimus ir pavojingi produktai bus atSaukti i$
rinkos arba paskirti jspéjimai.

Informacijos ir dokumentacijos valdymas

o Nacionalinés institucijos gali pareikalauti i$
gamintojy techniniy dokumenty, kuriuos Sie
privalo saugoti deSimt mety nuo produkto
pateikimo rinkai dienos.

o |galiotieji atstovai ir importuotojai taip pat privalo
rinkos priezidros institucijoms jy prasymu
pateikti reikalingg informacijg ir dokumentus,
jrodanéius produkto sauga.

o Institucijos taip pat turi uztikrinti, kad aiSkios
naudojimo instrukcijos ir saugos informacija
baty pateikiamos vartotojams jy valstybéje
naréje lengvai suprantama kalba.

Sankcijos uz pazeidimus

o Valstybés narés privalo nustatyti sankcijas uz
Bendrojo gaminiy saugos reglamento (BGSR)
pazeidimus.

2. Kas yra ,,Safety Gate“?

Safety Gate, anksCiau vadinta RAPEX sistema, tai
modernizuota ir iSplésta ES skubiy jspéjimy sistema,
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https://webgate.ec.europa.eu/Safety-Gate/screen/public/home

Consumer Law
> READY

skirtg keistis informacija apie taisomuosius veiksmus,

susijusius su pavojingais gaminiais. Sistemoje renkama

ir skleidZziama svarbi informacija leidZiangia institucijoms

greitai reaguoti | grésmes, o ekonominés veiklos

vykdytojams — vykdyti savo pareigas. Be to, ji suteikia

vartotojams galimybe priimti informuotus sprendimus

dél produkty saugos.

Safety Gate sistemg sudaro trys pagrindiniai

elementai:

Safety Gate Rapid Alert System. Si sistema

veikia kaip greitojo perspéjimo mechanizmas,
skirtas keistis informacija apie pavojingus
produktus ir korekcines priemones, kuriy imasi
ekonominés veiklos vykdytojai arba nacionalinés
institucijos.

Safety Gate Portal. Tai visuomenei skirtas

interneto portalas, suteikiantis nemokamg prieiga
prie pasirinktos informacijos i$ greitojo perspéjimo
sistemos. Vartotojai gali naudotis Consumer
Safety _Gateway platforma ir pranesti Europos

Komisijai apie gaminius, kurie gali kelti pavojy
sveikatai ar saugai. Portalas padeda vartotojams
nustatyti, ar jy jsigytos prekés pavojingos bei
susipazinti su gaminiy atSaukimais ar saugos
jspéjimais.

Safety Business Gateway. Tai interneto portalas,

sukurtas ekonominés veiklos vykdytojams ir
elektroniniy prekyvieciy paslaugy teikéjams, kad jie
galety lengvai pranesti rinkos  priezidros
institucijoms ir vartotojams apie pavojingus
gaminius ir su jais susijusius nelaimingus
atsitikimus. Nacionalinés institucijos gali naudoti Sig
informacijg praneSimams Safety Gate skubiy
jspéjimy sistemoje, perduodant informacija kitoms
valstybéms naréms, kad buty iSvengta tolesnés
gaminio keliamos Zalos. Tokios informacijos

santrauka taip pat skelbiama Safety Gate portale.
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Keitimasis informacija. Sistema palengvina
keitimasi informacija apie pavojingus produktus ir
taikomus taisomuosius veiksmus tarp nacionaliniy
rinkos priezidros institucijy, Europos Komisijos ir
ekonomineés veiklos vykdytojy, ypac tais atvejais,
kai produktai parduodami ir kitose valstybése.
Veiksmingesné priezitira. Safety Gate suteikia
nacionalinéms institucijoms priemones, reikalingas
jgyvendinant jy priezidros ir kontrolés jgaliojimus,
leidzia tirti internetu parduodamus pavojingus
produktus ir stebéti teisés akty laikymasi.
PraneSimai apie nelaimingus atsitikimus.
Ekonominés veiklos vykdytojai privalo per Safety
Business Gateway pranesti nacionalinéms
institucijoms apie sunkius nelaimingus atsitikimus,
t. y. tokius, kurie sukélé mirtj arba rimtg zalg
sveikatai. Nors ne Kkiekvienas nelaimingas
atsitikimas lemia gaminio atSaukimag, tokie
pranesSimai suteikia svarbios informacijos rinkos
priezilrai ir padeda nustatyti potencialiai pavojingy
produkty kategorijas, kurioms gali prireikti
atSaukimo procediry.

Visuomenés informavimas. AiSkis ir gerai
matomi atSaukimo praneSimai arba saugos
jspéjimai platinami jvairiais kanalais, kad vartotojai
badty informuoti ir galéty imtis reikalingy veiksmy.
Atsekamumas ir bendradarbiavimas. Sistema
gerina  produkty atsekamumg ir skatina
bendradarbiavimg tarp ekonominés veiklos
vykdytojy, elektroniniy prekyvie€iy ir rinkos
priezidros institucijy.

Pagrindinés Safety Gate funkcijos ir paskirtis:
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3. Ar privaloma bendradarbiauti su
nacionalinémis institucijomis?

BGSR numato, kad ekonominés veiklos vykdytojai,

gave praSyma, privalo suteikti prieigg prie atitiktj

jrodandios dokumentacijos, pirmiausia rinkos priezidros

institucijoms.
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Safety Gate sistema palengvina keitimgsi informacija
per jvairias savo sudedamgsias dalis, pavyzdziui,
Safety Business Gateway, ir uztikrina, kad rinkos
priezidros institucijos turéty prieigg prie reikalingos
dokumentacijos bei galéty stebéti ir uztikrinti produkty
saugg visoje Europos Sajungos rinkoje.

VIII. Taisomieji veiksmai ir
gaminiy atSaukimas

1. Kada privaloma atSaukti gaminj?

Gaminio atSaukimas butinas, kai produktas kelia
pavojy saugai arba yra laikomas pavojingu.

Jeigu rinkoje jau esantis produktas pripazjstamas
pavojingu, gamintojas privalo nedelsdamas informuoti
atitinkamas rinkos priezitros institucijas ir, kai reikia,
imtis taisomuyjy veiksmuy.

Ekonominés veiklos vykdytojy vaidmuo

Gamintojai pirmiausia atsako uz tai, kad jy produktai
baty suprojektuoti ir pagaminti laikantis bendrojo saugos
reikalavimo. Suzinoje, kad jy produktas yra pavojingas,
jie privalo inicijuoti taisomuosius veiksmus, jskaitant
produkto atSaukimg, ir informuoti vartotojus bei
kompetentingas rinkos priezidros institucijas.

Importuotojai taip pat privalo informuoti institucijas apie
pavojingus produktus ir visus taikomus taisomuosius
veiksmus.

Platintojai privalo informuoti gamintoja, importuotojg ir
rinkos priezidros institucijas, jeigu turi pagrindo manyti,
kad produktas neatitinka reikalavimy arba yra
pavojingas. ISimtiniais atvejais, kai gamintojas ir
importuotojas nesiima batiny taisomyjy veiksmuy,
platintojas gali bati jpareigotas pats vykdyti veiksmus
rinkoje, jskaitant produkto atSaukimg arba saugos
jspejimo paskelbima.
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Produkto atSaukimg galima palyginti su gaisro
signalizacija vartojimo gaminiams. Kaip gaisro signalas
suveikia aptikus rimtg pavojy (gaisrg), taip ir produkto
atSaukimas inicijucjamas nustacius pavojingg produkta,
kai batina nedelsiant ir pladiu mastu imtis veiksmy
visuomeneés apsaugai uztikrinti.

2. Kokiy veiksmy reikia imtis, jei
gaminys nesaugus?

BGSR reikalauja, kad ekonominés veiklos vykdytojai
imtysi tam tikry veiksmuy, jei gaminys kelia rizikg arba yra
laikomas pavojingu, siekiant uztikrinti vartotojy saugag.

Pagrindiniai veiksmai yra Sie:

* Nedelsiant informuoti atsakingas institucijas ir
imtis taisomyjy veiksmuy:

« Jeigu jau rinkoje esantis produktas
pripazjstamas pavojingu, ekonominés veiklos
vykdytojai privalo nedelsdami informuoti
atitinkamas rinkos priezidros institucijas.

« Jie taip pat turi informuoti vartotojus apie
nustatytg rizikg ir apie visus taikomus
taisomuosius veiksmus.

* PraneSimai apie nelaimingus atsitikimus
(gamintojams taikomi specialis reikalavimai)
(Zr. VII. 2 skyriy).

+ Safety Business Gateway naudojimas (zitréti
virSuje).

+ Importuotojy ir platintojy vaidmuo:

* Importuotojai privalo informuoti institucijas
apie pavojingus produktus ir taikomus
taisomuosius veiksmus. Jie taip pat turi
informuoti gamintoja.

* Platintojai privalo informuoti gamintoja,
importuotojg ir rinkos priezidros institucijas,
jeigu turi pagrindo manyti, kad gaminys
neatitinka reikalavimy arba yra pavojingas.
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ISimtiniais atvejais, kai gamintojas ir
importuotojas nesiima batiny  korekciniy
veiksmy, platintojas gali bati jpareigotas pats
atlikti veiksmus rinkoje, jskaitant gaminio
atS8aukimg arba saugos jspéjimo paskelbima.

Veiksmingi gaminiy atSaukimai ir saugos
ispéjimai.

Gaminio atSaukimas bitinas, kai jis kelia
pavojy saugumui arba yra laikomas
pavojingu. Tai taikoma tk su sauga
susijusiems veiksmams rinkoje.
Ekonominés veiklos vykdytojai ir elektroniniy
prekyvieCiy paslaugy teikéjai turi uztikrinti
tiesioginj kontakta su vartotojais, kai tai
jmanoma, naudodamiesi turimais klienty
duomenimis, pavyzdziui, lojalumo programy
ar produkty registravimo sistemy informacija.
Jie taip pat turi suteikti vartotojams galimybe
pateikti atskirus kontaktinius duomenis, skirtus
tik su sauga susijusiai komunikacijai.

AiSkus ir matomas praneSimas apie
atSaukimg arba saugos jspéjimas turi bati
platinamas ir kitais tinkamais kanalais,
siekiant uztikrinti kuo didesnj pasiekiamuma,
pavyzdziui, jmoniy interneto svetainése,
socialinés Ziniasklaidos kanaluose,
naujienlaiSkiuose ir pardavimo vietose. Taip
pat gali prireikti praneSimy Ziniasklaidoje.

PranesSimai apie atSaukima turi bati parasyti
kalba, kurig lengvai supranta vartotojai
valstybéje naréje, kurioje gaminys
parduodamas. Juose taip pat turi bdti
vengiama formuluo€iy, kurios sumaZina
vartotojy pavojaus suvokimg, pavyzdZiui,
,Savanoriskas®, ,retais atvejais“ arba teiginiy,
kad apie nelaimingus atsitikimus nepranesta.

Komisija ]gyvendinimo reglamente (ES)
2024/1435 paskelbé praneSimo  apie
atS8aukimg Sablong. Jj rasite 1 priede. Nors tai
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yra Sablonas, o ne privalomas dokumentas,
tikimasi, kad ekonominés veiklos vykdytojai
uztikrins, jog baty pateikta visa BGSR 36
straipsnio 2 dalyje reikalaujama informacija,
net jei jie nenaudoja Sablono.

Ekonominés veiklos vykdytojai privalo pasitlyti
vartotojams pasirinkti i§ dviejy veiksmingu,
nemokamy ir savalaikiy teisiy gynimo
priemoniy: pataisyti gaminj, pakeisti saugiu to
paties tipo gaminiu, kurio verté ir kokybé yra
tokie patys, arba gragzinti sumokétus pinigus.
Ekonominés veiklos vykdytojas gali pasidlyti
vartotojui tik vieng priemone, jei kitos teisiy
gynimo priemonés bdty nejmanomos arba
lemty neproporcingas iSlaidas bei jei tokia
priemoné nesukelty dideliy nepatogumy
vartotojui.

PraneSimuose apie atSaukimg turéty bati
nurodytas nemokamas telefono numeris arba
interaktyvi internetiné paslauga (pvz.,
pokalbiy robotas), kad vartotojai galéty gauti
daugiau informacijos.

Dokumentacija ir jrasy saugojimas

Gamintojai privalo atlikti vidine rizikos analize
ir parengti technine dokumentacija savo
gaminiams. Si dokumentacija turi bati saugoma
deSimt mety nuo produkto pateikimo rinkai
dienos ir, pareikalavus, pateikiama rinkos
priezidros institucijoms.

Importuotojai taip pat privalo deSimt mety
saugoti techninés dokumentacijos kopijg ir
pateikti jg valdZios institucijoms jy praSymu.
Gamintojai privalo tvarkyti vidaus registra, j kurj
jtraukia skundus, informacija apie gaminiy
atSaukimus bei visus taisomuosius
veiksmus.

Rekomenduojama susipazinti su 1 ir 2 prieduose
pateiktu gaminio atSaukimo kontroliniu sgrasu ir
atSaukimo pranesimo Sablonu.
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Pavyzdys. Gaminio atSaukimas
Gaminys — LED naktiné lemputé vaikams
Gamintojas — ,Kinderlichter GmbH* (Vokietija)

Nustatyta problema: vienos partijos LED naktinés
lemputés perkaista po keturiy valandy nepertraukiamo
naudojimo, todél kyla nudegimy ir gaisro pavojus. Gauti
trys vartotojy skundai ir uzregistruotas vienas
incidentas, kai dimai sukélé materialine zalg.

Atlikti veiksmai:

Atliktas vidinis rizikos vertinimas, kuris patvirtino gaisro
rizikg naudojant gaminj per naktj.

Sustabdytas produkto pardavimas — gamintojas
nutrauke visus siuntimus ir pasalino skelbimus internete.

Per ,Safety Business Gateway“ pateiktas praneSimas
institucijoms, nurodant paveikty partijy kodus ir produkto
nuotraukas.

Internete ir prekybos vietose paskelbtas atSaukimo
pranesimas.

Visi pirkéjai, jsigije prekes internetu, buvo tiesiogiai
informuoti elektroniniu pastu, naudojant pardavimo metu
surinktus klienty duomenis.

Per interneto portalg vartotojams suteikta galimybé
nemokamai grazinti produkta, pinigai grgZinami per
deSimt darbo dieny.

Institucijoms  pateikta tolesné ataskaita, kurioje

nurodyta, kad per 30 dieny buvo sékmingai jvykdyta 82
% atSaukimy.

IX. Elektroniniy prekyviec€iy
paslaugy teikéjai

BGSR nustato naujas ir reikSmingas taisykles
elektroninéms prekyvietéms. Sios taisykles — tai
tiesioginis atsakas | svarbius visuomenés pokycius,
tokius kaip didéjanti skaitmenizacija ir sparciai auganti
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elektroniné prekyba. BGSR nuostatos, taikomos
elektroninéms prekyvietéms, papildo jau galiojancius
teisés aktus dél prekybos internetu ir nuotolinés
prekybos. Daugiau informacijos apie Sias taisykles
galima rasti ankstesniuose moduliuose, ypa¢ 6

modulyje, kuriame aptariamos teisés ir pareigos
skaitmeninése rinkose.

Internetinés prekyvietes paslaugy teikéjas apibréziamas
kaip elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas,
naudojantis elektronine sgsajg, kuria vartotojams
sudaromos salygos sudaryti nuotolinés prekybos
sutartis su prekiautojais dél gaminiy pardavimo.
Elektroniné sgsaja — programiné jranga, naudojama
prekiy pardavimui, jskaitant interneto svetaine,
svetainés dalj ar taikomajg programag bei mobiligsias
programéles. Svarbu pazyméti, kad pagal BGSR tokie
paslaugy teikéjai néra laikomi ekonominés veiklos
vykdytojais teisine prasme, nors daznai minimi kartu su
jais. Vis délto jiems taikomos savarankiSkos ir specifinés
pareigos.

Svarbiausios elektroniniy prekyvie€iy paslaugy teikéjy
pareigos:

e Registracija ,Safety Gate“ portale. Tai esminé
elektroniniy prekyvieciy teikéjy pareiga.

e Produkty saugos ir informacijos uztikrinimas.
elektroninés prekyvietés atlieka labai svarby
vaidmenj apsaugant vartotojus nuo pavojingy
produkty, parduodamy per jy platformas. Todél jos
privalo uZtikrinti, kad baty jdiegti gaminiy saugai
skirti vidaus procesai.

o Privalo uztikrinti, kad jy platformose
sialomi  gaminiai atitikty  saugos
reikalavimus.

o Privalo pateikti sgsajas, kurios leisty
pardavéjams aiSkiai ir matomoje vietoje
pateikti informacija apie gaminiy sauga,
kaip numatyta BGSR. Taip pat privalo
uzdrausti pardavimus pavojingy gaminiy,
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dél kuriy buvo pateiktas ,Safety Gate"
jspéjimas.

e Vienas kontaktinis punktas vartotojams. Tai
padeda vartotojams lengvai ir greitai susisiekti
dél visy su produkty sauga susijusiy klausimy.

e Tiesioginis bendravimas su vartotojais
atSaukus gaminius. Elektroniniy prekyvie€iy
teikéjai, kai tai jmanoma, privalo tiesiogiai
informuoti vartotojus, kurie jsigijo pavojinga
gaminj per jy platformg, del prekés atSaukimo
ar saugos jspéjimy. Tai reiSkia, kad tam
naudojami turimi klienty duomenys, pvz., i$
lojalumo programy ar produkty registracijos
sistemy.

e PraneSimy apie atSaukima platinimas. Kai
tiesioginis kontaktas neefektyvus, elektroniniy
prekyvieciy teikéjai kartu su ekonominés veiklos
vykdytojais privalo iSplatinti aiSky ir matoma
pranesima apie atSaukima arba saugos
ispéjima kitais tinkamais kanalais, kad bity
uztikrintas kuo platesnis pasiekiamumas.

e Bendradarbiavimas su rinkos prieziuros
institucijomis. Elektroninés prekyvietés privalo
bendradarbiauti su rinkos priezilros
institucijomis, kad iSspresty gaminiy saugos
problemas ir pasalinty pavojingus gaminius i$
savo platformy. Jos taip pat turi teikti
informacijg, padedancig nustatyti pavojingus
gaminius. Be to, turéty buati jsteigtas vienas
kontaktinis punktas su valdZios institucijomis
tiesioginiam bendravimui. Si informacija turi bati
teikiama ,Safety Gate® portale.

e MiSraus verslo modeliai. jmonés, kurios veikia
ir kaip internetiniai pardavéjai (pvz., per savo
internetines parduotuves), ir kaip elektroniniy
prekyvie€iy teikéjai, privalo laikytis taisykliy,
taikomy abiem atvejais. Jos turi vykdyti
jsipareigojimus, keliamus prekiautojams,
vykdantiems nuotoline prekybg bei tuo paciu
metu vykdyti elektroninés prekyvietés teikéjo
jsipareigojimus.
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X. Parama ir istekliai

Reglamente aiskiai nurodyta, kad labai mazos, maZzos ir
vidutinés jmonés turi turéti galimybe jvykdyti naujus joms
taikomus reikalavimus. Siekiant Sio tikslo, Europos
Komisijai pavesta parengti praktines gaires ir specialiai
MV| pritaikytas priemones, jskaitant tiesioginius
kanalus, jungiancius ekspertus ir MV]. Rengiant 3ias
priemones turi biti atsizvelgta | poreikj supaprastinti
reikalavimus ir sumazinti administracine nasta.

Tokios gairés dar néra paskelbtos, todél naujausig
informacijg ~ rekomenduojama  sekti  svetainéje

www.consumerlawready.eu

|sidémékite, kad jvairGs kiti informacijos Saltiniai ir
organizacijos gali teikti pagalbg bei konsultacijas, ypac
ekonominés veiklos vykdytojams, kurie susiduria su
produkty saugos ir atitikties reikalavimais Europos
Sajungoje.
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Xl. Glausta atsekamumo

reikalavimy apzvalga 3
/ Vidaus registro tvarkymas \
> Registruokit skundus, incidentus ir atSaukimus
[ Gaminiy gamyba ] > Saugokit duomenis reikiama laika:
- Techniniai dokumentai — 10 m.
‘ - Tiekéjo / kliento duomenys — 6 m.
Gaminio zenklinimas \ - Asmens duomenys — daugiausiai 5 m. j
» |traukite gaminio ID (tipg, partija, serijos nr.)
» Pridékite gamintojo pavadinimg ir pasto adresg ‘
»  Pridekite elektroninio pasto adresg Jei nustatoma rizika = Imkités neatidéliotiny veiksmy
» Praneskite atitinkamoms institucijoms per
‘ ,Safety Business Gateway"
[ Ekonominés veiklos vykdytojas ES ] > Informuokite vartotojus (atS8aukimas arba

saugos jspéjimas)

A4 3

Techniné dokumentacija }

> |traukite rizikos analize Gaminio atSaukimas

> |traukite bandymy rezultatus ir saugos funkcijas > |gyvendinkite ir dokumentuokite atSaukima

» Naudokite keletg kanaly

¥

Tiekimo grandinés bendradarbiavimas }

4

Platinimas per tiekimo grandine

» Platintojai tikrina  Zenklinimg ir saugos
informacija > Visi ekonominés veiklos vykdytojai privalo

» Laikymo ir transportavimo salygy registravimas

Pateikimas rinkai
» Parduokite tiesiogiai arba internetu

bendradarbiauti su rinkos priezitros

institucijomis

a ~ &)

» Parduodant internetu:
Produkto informacija turi bati aiSkiai pateikta

¥

Skundy valdymas
» Sukurkit vieSuosius komunikacijos kanalus
e

» Suteikite vartotojams galimybe pranesti api
problemas ar nelaimingus atsitikimus
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XIl. Atvejo analizé: gaminiy
saugos reikalavimy laikymasis

praktikoje

Jmonés profilis

Jmoné: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Vieta: Viena, Austrija

Veiklos pobuadis: MV] — privataus prekés Zzenklo
gaminiy importuotojas ir platintojas

Gaminys: mandolinos tipo plastiko ir nertdijancio plieno
darzoviy pjaustyklé

Gamintojas: OEM gamyba Vietname

Pardavimo kanalai: nuosava internetiné parduotuvé,
Amazon platforma ir vietiniai virtuvés reikmeny
mazmenininkai

1. Veiksmai, kuriuos batina atlikti pries
pateikiant gaminj rinkai

Gaminio saugos vertinimas

KitchenSlice atliko struktlruotg rizikos vertinima,
daugiausia démesio skiriant:

e jsipjovimo pavojui kei€iant aSmenis;

e gaminio judéjimo rizikai dél nestabilaus
pagrindo;

e netinkamam vaiky naudojimui arba
neatsakingam naudojimuli.

Parengta techniné dokumentacija apima:

medZiagy ir konstrukcijos apraSyma;
laboratoriniy bandymy ataskaitas;

atitikties taikomiems standartams deklaracija;
amziaus grupés pagrindima ir pavojy
Zenklinima.

2. Zenklinimas ir atsekamumas
Produkto identifikavimas

e Ant produkto ir pakuotés nurodyta:
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o Modelis: Mandoline MP-Classic

Partijos Nr. 2024-VN-KP08

o |spéjamasis Zenklas: ,Netinka vaikams —
astris aSmenys”

o CE zenklinimas (jeigu taikoma — ant
pakuotés)

o

Atsakingas asmuo ES

KitchenSlice veikia kaip atsakingas asmuo pagal
BGSR, todél nurodyta:

e pilnas jmonés pavadinimas ir pasto adresas;
e elektroninis kontaktas:
sicherheit@kitchenslice.at

Skaitmeninis zenklinimas
e Ant pakuotés esantis QR kodas nukreipia j:

o Daugiakalbes saugos instrukcijas;
o Vaizdo instrukcija, kaip pakeisti aSmenis;
o Klienty aptarnavimo ir grgzinimy portalg.

Vidaus atsekamumo sistema
KitchenSlice tvarko:

Partijos ir gaminio sekimo sistemg;
Tiekejy registrus ir kontaktine informacija;
Skundy ir grazinimy registra;

Rizikos vertinimo ir produkty atSaukimo
dokumenty archyvg, saugomg 10 mety.

3. Pardavimas internetu ir BGSR 19 straipsnio
nuostaty laikymasis

Pries pirkima

Pardavimo puslapiuose (internetingje parduotuvéje ir
Amazon platformoje) pateikiama:

Gaminio nuotraukos;

Modelio numeris ir partijos identifikatorius;
Aiskiai matomas saugos jspéjimas;

Pilna gamintojo ir ES atsakingo asmens
kontaktiné informacija;

e Nuoroda atsisiysti skaitmenine naudojimo
instrukcija.

4. Incidentas ir produkto atSaukimas

Nustatyta problema:
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Keli vartotojai prane$é apie jsipjovimus keiCiant
asmenis, nors gaminys buvo tiekiamas su aSmeny
apsauga. Vienu atveju Prancizijoje vartotojui prireiké
ambulatorinio gydymo.

Rizikos vertinimas

Rizika buvo jvertinta kaip vidutiné, nes netinkamai
naudojant gaminj galima patirti rimty suzalojimy, o
naudojimo instrukcijos nebuvo pakankamai aiskios.

AtSaukimo veiksmai

1. Sustabdyti pardavimai visose platformose ir
tiekimas maZmenininkams.

2. PraneSimas atitinkamoms institucijoms
Vokietijoje, Prancizijoje ir Austrijoje pateiktas
per ,,Safety Business Gateway*“.

3. Standartizuotas atSaukimo pranesimas:

A Produkto atSaukimas: ,,Mandoline MP-Classic*
Partijos Nr. 2024-VN-KP08

Rizika: keiciant peiliukg galima susiZaloti.
Nenaudokite gaminio!

GrazZinkite peiliukus ir gausite naujus aSmenis
pakeitimui nemokamai arba susigrgzinkite visg
sumokeétg suma.

ISsamesnés informacijos ieSkokite
www.kitchenslice.at/recall arba el. pastu
recall@kitchenslice.at.

4. Naudojami komunikacijos kanalai:

o Elektroniniu pastu praneSimas
iSsiystas visiems internetinés
parduotuves klientams;

o PranesSimas patalpintas interneto
svetainéje ir Amazon platformoje;

o Plakatai fizinése parduotuvése;

o Informacija platinama socialiniuose
tinkluose

Pasitilytos teisiy gynimo priemonés

e Klientams buvo suteikta galimybé pasirinkti:
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o nemokamag patobulintg aSmeny
apsauga;
o susigrazinti visg sumokéta suma.
GraZinimai buvo registruojami pagal konkrecig
produkto partijg.

5. Tolesni veiksmai

Rinkos prieziGros institucijoms buvo teikiamos
savaitinés ataskaitos.
Per SeSias savaites buvo sugrgzinta 78 %
parduoty prekiy.
Jmoné jgyvendino vidinius patobulinimus:
o Parengé aiSkesnes technines instrukcijas.
o Nustaté privalomg iSorinj naudojimo
patogumo testavimg prie§ pristatant
naujus produktus rinkai.
o Skaitmenizavo skundy valdymo sistema.
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1 priedas. Europos Komisijos atSaukimo pranesimo Sablonas

Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2024/1435

[BENDROVES PAVADINIMAS] ATSAUKIA [GAMIN]]

FPaakitegamnoatalady(-us) irvaadngnuorady kur rasti idewifikaonius vmanus (i
rakoms)

Kalbart gpeintendingpranasimo rediakimg wsja sarty, kademindahazbeat
infarmagja yoadfe fosrekia dsaukamamgaminiy iosifikudti, taip pat boky patakiama
korpiuteno satamu raddiniu formatu

Pateikiteasky atSaukiamo gaminio aprasyma, jskaitant GAMINIO IDENTIFKAVIMO INFORMACLA:

gaminio pavadinima ir prekeés Zenklg

gaminio identifikacinius numerius, pavyzdZziui, partijos ir serijos numerius, ir, prireikus, vaizding
nuoroda, kur juos rasti ant gaminio

informacija apie tai, kur ir kada gaminys buvo parduotas ir kas ji pardavé (jei tokia informacija
prieinama)

KODEL SSGAMINYSKELIA PAVOJJ?
Aisia nurodykiteZda, susijusgsu gaminiu, ir priezagtis
Nevartokite savoky a fraziy, gdindiy sumaZinti vartotojy pavojaus suvokima pavyzdZiui,
JSavanorikas, dsaqus’, ,savo nuozilrd', retasavgas’ aba konkredasavgas’ aba
nenurodykite, kad nepranetaapie ndamingus asitikimus

KA DARYTI
Nurodykite vartotojamns neddsant nustoti naudoti aSaukiamagaminj
Aiskia paaiskinkite kokiy vaksmy turéy imtisvartotoja (pavyzdziui, gaminj graginti |
pardavimo vietg suplanuoti gaminio pagmimair (arba) taisymapirkégo namuose)

VARTOTOW TEISIY GYNIMO PRIEMONES

Aisia nurodykite vartotojams priéinamas teisiy gynimo priemones, jskaitant, bekitako, Sas
agdimybes: gaminio taisyma pakdtimakitu gaminiu arbagrazinamgqismoka(pagd Regamento
(ES)2023/988 37 draps))

Nurodykite, a yrapapildomy paskaty (pvz., nuolady ar kupony)

KONTAKTINE INFORMACIJA

Nurodykiteinteraktyviosinternetinés padaugos adresa (pavyzdZiui, internelo svetaing, kurioje
paektakontaktineforma, arbae paito adress) ir (arba) nemokamatddono numerj, kurias
naudodamies vartotoja gdi gauti daugiau informacijos aitinkama (-omis) Sungosofiadiga(-
iosiomis) kalba (-omis).
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Gaminio at3aukimas dél saugos | %"

[ATSIPRASYMAS (NEPRIVALOMA)]
[NUORODOS | SOCIALINES MEDIIAS ARBA INTERNETO SVETAINE (MEPRIVALOMAY]]

[QR KODAS arba kita techniné priemoné, kuria naudojantis atidaromas gaminiu
atfaukimo tinklalapis arba pateikiama daugiau informacijos (NEPRIVALOMAY)]

W FFFFFFFESFFESFSFSESFSESESEFSFSESFSESFFEFEFSEEFySySry

Ifl’f’!’l’f’I’I”’l’l”’!’f”’!.’"

Rinkas priefidros institucijos

\ SKLEISKITE ZINIA. Praneikite draugams ir Seimos nariams apie logatipas, jei gaminys
atiaukiamg gaminj! atiaukiamas dél privalomos
h\\‘\‘.\‘\‘\““‘ -

the European Union
30




2 priedas. Produkto atSaukimo kontrolinis sarasas

A. Vidinis pasirengimas

[l Rizikos nustatymas: nustatykite gaminio rizikg remdamiesi skundais, incidentais ar atlikdami vidinius
bandymus.

[0 Rizikos vertinimas: jvertinkite rizikos pobadj ir sunkuma.

[0 Platinimo sustabdymas: nedelsiant sustabdykite paveikto gaminio pardavima ir siuntima.

[ Informuokite susinteresuotas Salis — praneskite atitinkamiems skyriams ir tiekimo grandinés dalyviams
(platintojams, importuotojams, prekyvietéms).

B. Reguliavimo praneSimas

[0 Praneskite valdzios institucijoms per ,Safety Business Gateway“ (ES portalas ekonominés veiklos
vykdytojams).
[1 Pateikite reikiamg informacija, jskaitant:

@)

O O O O O

Produkto identifikavimo duomenis (tipas, partija, serijos numeris)
Rizikos aprasyma

Pazeisty vienety skaiciy

Salis, kuriose gaminys buvo parduotas

Atliktus taisomuosius veiksmus

Atsekamumo duomenis

C. Komunikacija su vartotojais

[l Parenkite standartizuotg pranesimg apie atSaukima pagal | priedg
[ ISplatinkite praneSimg apie atSaukimg per:

@)

O
O
O
@)

Jmonés svetaine

Socialine ziniasklaidg

NaujienlaiSkius arba el. laiSkus Zinomiems klientams

Pateikite informacijg fizinéje parduotuvéje (jei taikoma)

Skleiskite informacijg elektroninéje prekyvietéje (atSaukimo matomumo reikalavimas)

D. Praktinés priemonés

[1 Organizuokite prekés grgzinimo arba taisymo procesg:

@)
@)

UZtikrinkite nemokamg grazinimo pristatyma arba atsiémimg
Pasidlykite grgzinimo parduotuvéje arba internetu galimybes

[1 Pasialykite vartotojy teisiy gynimo priemone:

@)
O
O

Remontg
Saugy pakeitimg

Visg pinigy grazinimag

[1 Sekite ir registruokite visus gragzintus vienetus
[1  Saugokite skundy ir atSaukimy jraSus jmonéje

E. Tolimesni veiksmai ir uzbaigimas

[l Prane$kite apie pazangg valdzios institucijoms

o

Kiek produkty buvo gragZinta arba pataisyta

[l Pakartotinai jvertinkite rizikos kontrole
[ Atnaujinkite proceddras busimiems incidentams
[1 Saugokite dokumentus maziausiai 10 mety
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3 priedas. Etiketés pavyzdys
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