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SAISTIBU ATRUNA:

Saja publikacija izklastita informéacija un viedokli pieder autoram(-iem) un var neatspogulot Eiropas Komisijas oficialo
viedokli. Eiropas Komisija negaranté Saja publikacija ieklauto datu precizitati. Ne Eiropas Komisija, ne jebkura persona,
kas rikojas Komisijas varda, nevar tikt saukta pie atbildibas par Seit ietvertas informacijas iesp&jamo izmantoSanu.

Sis dokuments nav juridiski saistods, un tas nesatur oficialu ES vai valsts tiesibu aktu interpretaciju, un taja nevar sniegt
visaptvero3as vai pilnigas juridiskas konsultacijas. Ta mérkis nav aizstat profesionalu juridisko konsultaciju par konkré -
tiem jautajumiem.

Lasttajiem arf janem véra, ka ES un valstu tiesibu akti tiek pastavigi atjauninati: jebkura modulu versija papira formata ir
japarbauda, salidzinot ar iesp&jamiem atjauninajumiem timekla vietné www.consumerlawready.eu.

2026. gada februaris

A Funded by consumerlawready.eu
L the European Union


http://www.consumerlawready.eu/

&'m“m aw Consumer Law Training
» READY for European SMEs

Table of contents

= =T £ PP PO PP PPRPPPN 6
(1LY = To K3l QY I PP PTRPRRPRIN 8
1. KAdE| RVDR tIKA PIEMEMEA?.......oitiiii ittt ettt ettt sttt e e st e e s bb et e ek bb e e e sabb et e skttt e e sabb e e e sabb e e e e abb e e e anbbeeesnneeas 8
A (- LT 2 AV PR PERR 8
3. UZ KO ALHECAS RVDR? ... ettt ettt ettt ekt e e st o4kt e e e s bt e e e R b et e e a b e e e e bR e e e s s b ae e e annr e e e e nnes 8
[1]. GAIVENIE RVDR PIINCIPI. . uttteiiieeeiiiiitiiieeee e s s e sttt e e ee e e s st te e e e e eeessaaeeteeeeaeeassanstsaeeeeaeesssnstsseeeaeessasnsstaneeaaeessannnnnenneeeeesanns 9
1. Kas ir VISPAreja droSUMa PraSTDa?.......coiiuiiii ittt ettt ettt ettt e sttt e e st e e e st b et e e sabe e e e aabbeeessabeeeeanbaeeeaas 9
2. Kas ir riSKa NOVEIEJUME PIEEJA? ... .ceiitieeeiiitiie ettt ettt e ettt e e ettt e e ettt e e ek et e e e ah b et e e ek b e e e e ek be e e e ek b e e e e e bb e e e e e nbeeeeannreas 9
3. K& izsekojamiba un parredzamiba veicinga atbilStTU?..........oooi e 9
V. RAZOJUMU ArOSUMA PrASTDAS. .....cciiiiiieiieiieeee e e s e s sttt et e e e e e e s ss st ee e e e eeaesssaastebae et eaaeessaaasseaaseeeeaaesssaassnbannneeaeeesesannsenrnens 10
1. K& JAVEIC MSKA NOVEIESANAT......eeeeieiittieee ettt e ettt e sttt e e e ettt e e e sttt e e e s sabe e e e e e ahbe e e e e ok bee e e e aabbe e e e s aabaeeeesabbaeeeeabbeeeeeans 10
2. Ka nemt vera neaizsargato PatEretajU INTEIESEST........ii ittt ettt et e st e e e abbe e e e nnes 10
3. Ka ir ar jauniem riskiem, pieméram, Ml un KIberdroSTDa?..........coouiiiiiiiiiii e 11
4. Vai pienémums par droSumu nodroSina atbilStToU?............eeeiiii i 12
5. Vai tas pats attiecas arf uz saskanoSanas tieSThu aktiemM?..........oeivi i 12
6. Riska NOVEMESANA SOl PA SONIM......coiiiiiiii it e st e e s st b e e s st b e e e e s aabe e e e s anneeeeaes 13
AV s [=T o (=T Ul o (T o F= L [ PP U TP PO PPRPTPN 13
I = (o [T = Vo) = V[V 1= F= L0 [ EEU 13
2. Kadi ir pilnvaroto parstavju PIENEKUMI?. .......uuiii ittt e e s st b e e e st e e e s sbneeeessbbeeeeaas 14
3. Kadi ir importetaja PIENAKUMIIP ... ...t st e st e s et e e s aab e e e s et e e e e annbe e e e annneas 14
4. Kadi ir iZplatTtaju PIENEKUMI?. ... ..o ettt e e e e ettt e e e e o e et e b e e e e e e s e abbbe e e e e e e e anbbeeeeaeeesnnbnneeas 16
V1. 1ZSEKOJAMIDA UN MAIKESANEA. ... .eieiiiiciitiiiee i e e e e e e e ettt e e e e e e s e st e et e e e e e s sa st e e e aeeeeeeesesaanstetaeeeaaaeessaansntnnneeeeeeesesnnssnrnnes 17
1. Kas ir unikala raZojuma identifIKACIIA?........oouriiie ittt st e e s bb et e e s s e e e s annaeeae s 17
2. UzZNEMEJU KONTAKLINTOIMACHAL. ... eeeeiiiiee ettt ettt e e ettt e e ek b et e e e aab e e e e e s be e e e e anbe e e e enees 18

A Funded by consumerlawready.eu
L the European Union



COthum aw Consumer Law Training

» READY for European SMEs
3. Kadas ir prasibas dokumentacijas glab@Sanai?.............oooiuiiiiiiiiii i 18
VII. Tirgus uzraudziba Un PrasThu IEVEIOSANE. ... ...c.ciiuuiiiiiiiie ettt siee ettt e s ee e sttt e e st e e e steeeesssbaeeeabaeeesnssaeeesnseeeesneees 19
1. Kada ir dalTbvalStu i€STAZU IOMA?........ccuieiiiiiiee ettt e e n et e sn e e sare e s re e e nne e s e e nneas 19
A G- | ST 1= Y €T =TT PPRP 20
3. Vai pastav pienakums sadarboties ar dallbvalsStu ieStAAEM?.........cooiiiiiii e 21
VIIl. Korektivie pasakumi un raZojumu @tSAUKUMI.........eiiueuieeiiiireasiiieessiteeeessibeeeessstreeesssstaeeessstaeaessnsteeeesassenesssnseees 21
1. Kad razojuma atsaukSana if NEPIECIESAMA?. ......cuiieiee it i icieieeie e e e e e s s s sttt e e e e e e e e s s st aeeeeaeeesssnnterarereaaeeesaaannnrenneees 21
2. Kadas darbibas javeic, ja raZojums rada FISKU?..........cooiiiiiiiiie e 21
IX. TieSsaistes tirdznieCTbas VIetas NOUIOSINGALAJS. .. .....uveeiurreie ittt iii it e et e e e st e st e s e b e e e s abb e e e s anb e e e e anreas 23
X ATDAUSTS UN TESUISI ..ttt ettt e e sttt e e aa bt e e e oa R et e e 1a bt e e e ea R et e e e aa R et e e e aa bbb e e e anree e e e annn e e e e annneeenn 24
XI. Iss parskats par izSEKOJAMIOAS PraSTDAIM.........c.ciiiieiiireieeete it e e steeteestesteereestesaeetesteaeestssressessteareestesreeseessesreeseesreans 25
XIl. Praktiskais piemers: RaZojuma droSUMS PrakSE..........cciiuiiiiiiiiieeiiiiie et ie ettt e et e et e e sibe e e e s sabe e e e s sabeeeessabaeeeee 26
1. pielikums — AtsaukSanas pazinojuma veidne, kuru izstradaja Eiropas KOMISijal.........ccuvveeeeiiiiiieiiiiiiiieeee e 29
2. pielikums — Kontrolsaraksts raZojuma atSAUKSANEI...........ceiiuriiiiiiiiieiiiee e seiiee e e e stae e e s stae e e s stbe e e s sbbeeesesreeeeanees 31
3. PIEliKUMS — MarK&JUMA PArAUGS. ... uuutreieeeeeeiiittteeeteeeessetttrereeeeesassastaseeeeesssaasntaeeeeaeassaassasaeeeaaesssanssseeeeeeesasannrnnneeeens 32

Funded by consumerlawready.eu

REN the European Union



Consumer Law Training
Consumer [aw
» READY for European SMEs

“Kad es pérku preces, es sagaidu, ka tas
bis droSas, neatkarigi no ta, kur tas ir ra-
Zotas vai iegadatas. Man ir lielaka parlie-
ciba, zinot, ka pastav ES prasibas, kas
mus aizsarga.”
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l. levads
Cien. uznémej,

Si rokasgramata ir dala no “Consumer Law Ready” projekta, un ta ir paredzéta mikrouznémumiem, ka ari mazajiem un

vidéjiem uznémumiem ka paligs saskarsmé ar patérétajiem.

Projekts “Consumer Law Ready” Eiropas méroga projekts, kuru vada EUROCHAMBRES (Eiropas Tirdzniecibas un rup-
niecibas kameru asociacija) sadarbiba ar BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija) un SME United (MVU balss Eiropa).
To finansé Eiropas Savieniba un atbalsta Eiropas Komisija. Projekta mérkis ir palidzét jums ES patérétaju aizsardzibas
tiesiska reguléjuma ievéroSana.

ES patérétaju aizsardzibas tiesiskais reguléjums sastav no dazadiem tiesibu aktiem, kurus Eiropas Savieniba ir piené-
musi pédéjo 25 gadu laika un kurus katra ES dalibvalsts ir transponéjusi attiecigajos nacionalajos tiesibu aktos. Projekta
“Consumer Law Ready” mérkis ir izglitot tirgotajus, jo seviski MVU, par patérétaju tiestbam un vinu likuma noteiktajiem
pienakumiem. Konsorcijs izstradaja jaunu moduli par RaZojumu visparéja droSuma regulu® noltika nodro$inat uznémé-
jiem vértigu informaciju par to tiesibam un pienakumiem attieciba uz razojumu droSumu.

Rokasgramata sastav no septiniem moduliem. Katrs veltits kadai temai ES patérétaju aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma:

1. moduli ir runa par prasibam attieciba uz pirms liguma noslégSanas sniedzamo informaciju,

2. modulr aprakstitas patérétaju atteikuma tiesibas attieciba uz distances vai arpus uznémuma telpam noslég-

tiem ligumiem,

e 3. modull apkopoti tiesiskas aizsardzibas Iidzekli, kurus tirgotajiem ir jaievéro gadijuma, ja produkti neatbilst ligu
ma noteikumiem,

e 4. moduli runa ir par negodigu komercpraksi un negodigiem ligumu noteikumiem,

e 5. modull ir veltita stridu alternativas izSkirSanas (SAI) mehanismiem,

e 6. modulis satur informaciju par tiestbam un pienakumiem tieSsaistes tirgos,

e 7. modulis ir veltits pre¢u droSumam (2026).

Si rokasgramata ir tikai viens no macibu materialiem, kas izveidoti projekta “Consumer Law Ready” ietvaros. Projekta
majaslapa ir pieejami citi mactbu materiali, pieméram, videoklipi, spéles un tieSsaistes testi, ar kuru palidzibu varat iegit
sertifikatu. Jas varat sazinaties ar ekspertiem un citiem MVU parstavjiem, izmantojot forumu.

Septitais modulis vérs uzmanibu vienam no svarigakajiem nesenajiem ES patérétaju tiestbu aktiem: RaZzojumu visparéja
droSuma regulai (RVDR)?, kura ir piemérojama kop$ 2024. gada 13. decembra. ST regula tiei ietekmé tadus uznémeéjus
ka jos. Neatkarigi no ta vai jas tirgojat tieSsaisté vai parastaja veikala un vai jasu preces ir jaunas vai atjaunotas - RVDR
nosaka prasibas nolika nodroSinat, lai viss, ko jas piedavajat saviem klientiem ir droSs.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 10. maija regula (ES) 2023/988 par razojumu visparéju droSumu, ar ko groza Eiropas Parlamenta un

Padomes Regulu (ES) Nr. 1025/2012 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2020/1828 un atcel Eiropas Parlamenta un Padomes Direkti-
vu 2001/95/EK un Padomes Direktivu 87/357/EEK.

2 pilns teksts ir pieejams Seit: Regula - 2023/988 - LV - EUR-Lex
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RVDR atspogulo strauji mainiga tirgus realijas. Viedajam tehnologijam, digitalajiem produktiem un parrobezu e-komerci-
jai klastot arvien popularakiem, riski razojumu droSumam ir kluvusi sarezgitaki, un RVDR ir ES atbilde tam. Ta paredz
veikSanu, tehniskas dokumentacijas atjauninaSanu, savlaicigu zinoSanu par negadijumiem, un produktu atsauk3anas un
bridinajumu publicéSanas procediru uzlaboSanu. RVDR arT pieskir patérétajiem vairak tiesibu, ja atklajas problemas ar
droSumu.

Tomér RVDR ir ne tikai prasiba nodroSinat atbilstibu, bet ta ir arT iespéja. Integréjot droSuma prasibas sava komercpraksée
jus samazinat riskus, izvairaties no dargam klidam un stiprinat patérétaju uzticeSanos. Musdienu tirgus konkurences
apstaklos uz droSumu vérsta pieeja ir ne tikai atbildiga, bet ir arT gudra uznémeéjdarbibas stratégija.

Lai labak izprastu tiestbu aktu noteikumus, més aicinam jis iepazities ar Eiropas Komisijas oficialam vadlinijam par

RVDR, kuras ir pieejamas visas ES valodas.

Meés aicinam Jus ieskatities Saja modult, iepazities ar RVDR, un noskaidrot, ka ta attiecas uz josu uznéméjdarbibu. Més
ceram, ka ar Sis rokasgramatas palidzibu jis varésiet ar parliecibu darboties mainigaja razojumu droSuma joma un par-
vérst likumdoSanas prasibas praktiskajas priekSrocibas.

Projekta Consumer Law Ready komanda
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Il. levads RVDR
1. Kadél RVDR tika pienemta?

Viens no galvenajiem RVDR pienem3anas iemesliem
bija jaunu tehnologiju raSanas un tieSsaistes tirdznieci-
bas pieaugums. Regula ir athilde arvien pieaugo3ai
razojumu digitalizacijai un steidzigai nepiecieSamibai
atjauninat tiestbu aktu noteikumus. RVDR pamatmérkis
ir nodroSinat, ka iekSg€ja tirgl patérétajiem tiek pardoti
tikai droSi razojumi, neatkarigi no to izcelsmes un no ta
vai tie tiek tirgoti tieSsaisté vai bezsaisté. RVDR kalpo ka
droSibas tikls raZzojumiem, kurus neregulé specialie ES
saskanoSanas tiesibu akti. Piedevam regula vérsta uz
augsta patérétaju aizsardzibas ITmena nodroSinasanu

2. Kas ir RVDR?

RVDR iezimé batiski razojumu droSuma tiesibu aktu
parskatiSanu péc vairak neka divam desmitgadém. Ta
stajas speka 2023. gada 12. janija un tiek piemeérota
patérina razojumiem (B2C) kops 2024. gada 13. decem-
bra. Ta atce| un aizvieto veco Visparéja razojumu dro-

Suma direktivu.

3. Uz ko attiecas RVDR?

Visparigi RVDR attiecas uz B2C razojumiem, kurus
pardod ES, neatkarigi to to izcelsmes vai pardoSanas
kanala. RVDR kalpo ka "drosSibas tikls patérétajiem”.

:*",‘ Funded by
L the European Union
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Tas nozimé, ka tas risina razojumu droSuma aspektus
un riskus, kurus neregulé citi konkréti ES tiestbu akti.
Mérkis ir novérst nepilnibas un papildinat esoSos vai
turpmakos nozares specifiskos ES tiesibu aktus, tadéeja-
di nodroSinot plaSu horizontalu likumdoSanas ietvaru
patérétajiem paredzéeto razojumu droSumam. Tas palidz
izvairtties no parklasanas, vienlaikus garantéjot skaidru
tiesisku reguléjumu. Batiba RVDR attiecas uz jautaju-
miem, kurus konkrétaki ES razojumu droSuma tiesibu
akti var neaptvert, tadéjadi nodroSinot augstu patérétaju
aizsardzibas [Tmeni.

Piemérs: TieSsaistes tirgotajs no Spanijas piedava Kina
razotu viedo gaisa atsvaidzinataju. Prece savienojas ar
Wi-Fi un to var parvaldit ar mobilas lietotnes palidzibu.
Nemot véra to, ka ta ir zemsprieguma prece, kura nesu-
ta datus aréjai pasaulei, tad uz to neattiecas nekadi spe-
cialie ES saskanoSanas tiesibu akti. Tomér precei atkla-
jas probléma ar droSumu: programmataras atjaunina-
jums izraisija preces parkarSanu noteiktajos gadijumos,
kas rada ugunsgréka risku.

Lai arT prasibas Sim gaisa atsvaidzinatajam nav noteik-
tas spéka esosajos ES saskano3anas tiesibu aktos, tas
tomér rada nopietnu risku patérétajiem, kas ir nepilniba,
kuras novérsanai ir paredzéta RVDR. Regulas plaSais
tvérums, risku novértéSana balstita pieeja, izsekojami-
bas prasibas un digitalie tiesibu 1stenoSanas riki nodro-
Sina, ka neviens razojums nav izlaists.

Runajot konkréti, RVDR pieméro patérétajiem paredze-
tiem raZzojumiem. Ta attiecas uz jebkuru preci, neatkarigi
no ta, vai ta ir saistita ar citu preci, kas tiek piegadata vai
nodota lietoSana, neatkarigi no ta, vai ta tiek pardota,
izsniegta bez maksas vai piegadata ka pakalpojuma
sastavdala. Razojums ir jebkur$ priekSmets, kas ir vai
nav savstarpgji savienots ar citiem priekSmetiem un ko
piegada vai dara pieejamu par atlidzibu vai bez tas, art
saistiba ar pakalpojuma sniegSanu, un kas ir paredzéts
patérétajiem vai ko, visticamak, sapratigi paredzamos
apstaklos izmantos patérétaji, pat ja tas nav paredzéts
patérétajiem. Regula skaidri regulé jaunus, lietotus,

consumerlawready.eu
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remontétus vai atjaunotus razojumus. Pastav noteikti
iznémumi razojumiem, attieciba uz kuriem patérétajs
nevar pamatoti sagaidit, ka tie atbilst jaunakajiem droSu-
ma standartiem, pieméram, kolekcion&jami priekSmeti
ar vesturisku nozimi.

RVDR reguléto raZojumu pieméri: jauna sadzives
tehnika, kuru pardod veikala; lietots velosipéds, kuru
tirgo tieSsaisté; atjaunots viedtalrunis, kuru pardod ma-
zumtirgotajs; vai arm bezmaksas USB atmina, kuru iz-
shiedz klientiem. RVDR nepieméro:

e cilvekiem paredzétam zalém vai veterinaram
zalem;

e partikai un dzivnieku baribai;

e dziviem augiem un dzivniekiem, genétiski modi-
ficétiem organismiem un genétiski modificétiem
mikroorganismiem, kuru izmantoSana ir ierobe-
Zota, ka art augu un dzivnieku produktiem, kas
tieSi saistiti ar to turpmaku pavairoSanu;

e dzivnieku izcelsmes blakusproduktiem un atva-
sinatiem produktiem;

e augu aizsardzibas lidzekliem;

e jekartam, ar kuram vai kuras patérétaji parvieto-
jas, ja pakalpojuma sniedzéjs Sis iekartas tieSi
ekspluaté saistiba ar patérétajiem sniegtu trans-
porta pakalpojumu un ja patérétaji tas paSi ne-
ekspluaté;

e atseviSskiem gaisa kugiem, kuru ekspluatacija
rada zemu aviacijas droSibas apdraudejumu;

e senlietam t.i. ir raZojumi, pieméram, kolekciju
priekSmeti vai makslas darbi, kuru gadijuma
patérétaji nevar pamatoti sagaidit, ka tie atbilst
musdienu droSuma standartiem;

e razojumiem, kuri pirms lietoSanas ir jaremonté
vai jaatjauno, ja minétos razojumus laiz vai dara
pieejamus tirgd un tie ir skaidri markeéti ka tadi.

lll. Galvenie RVDR principi

1. Kas ir visparéja droSuma pra-
siba?

FaRell Funded by
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Visparéja droSuma prasiba ir fundamentals RVDR prin-
cips. Ta nosaka, ka uznéméeji laiz vai dara pieejamus
tirga tikai droSus razojumus. RVDR un Sis prasibas
galvenais meérkis ir nodroSinat visu patérétajiem pare-
dzétu raZzojumu droSumu ES tirgQd. Visparéja droSuma
kus nodroSinot augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni.
Ta ir pati svarigaka RVDR prasiba.

Saskana ar RVDR, “dross” galvenokart nozimé, ka tikai
razojumi, kuri rada minimalus riskus, kas atbilst augstam
patérétaju veselibas un droSibas aizsardzibas limenim
var tikt laisti tirga.

Precizak, “droSs raZzojums” ir jebkurS razojums, kas
parastos vai sapratigi paredzamos lietoSanas apstaklos,
ari faktiskaja lietoSanas laika, nerada nekadu risku vai
rada tikai minimalus riskus, kuri ir saderigi ar raZzojuma
lietoSanu un kurus uzskata par pienemamiem un tadiem,
kas atbilst augstam patérétaju veselibas un droSibas
aizsardzibas limenim.

Piemérs: Ar rokam darinata svece, kura degSanas laika
nerada kaitigus izgarojumus un viegli neapgazas tiek
uzskatita par droSu preci.

2. Kas ir riska novértéjuma pie-
eja?
RVDR paredz proaktivu pieeju razojumu droSumam
un risku parvaldibai attieciba uz patérétajiem paredze-
tiem razojumiem ES tirgh. Tas ir pretstata tikai reagéjo-
Sai pieejali, jo taja tiek uzsveérts, cik svarigi ir veikt pasa-
kumus, pirms kaitéjums ir nodarits vai izplatijies plasa
meéroga.
3. Ka izsekojamiba un parredza-
miba veicina atbilstibu?

consumerlawready.eu
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Lai panaktu droSumu, informacijai par raZzojumu un vieg-
lai pieejai Sai informacija ir batiska nozime. Saskana ar
RVDR, parredzamiba nozimé padarit batisku informa-
ciju par razojuma droSumu skaidru, pieejamu un sapro-
tamu gan patérétajiem, gan uzraudzibas iestadém.

Izsekojamiba nodroSina, ka razojumi var tikt izsekoti
visa piegade kédé, veicinot bistamu precu identificésa-
nu un nodroSinot atrus korektivus pasakumus, piemeé-
ram, atsaukSanu.

Modula XI nodala satur 1su parskatu par to, ko tas nozi-
mé prieks MVU.

IV.RazZzojumu droSuma prasibas
1. Ka javeic riska novértésana?

RaZojuma riska novértéSanai izmanto vairakus Kkritéri-
jus, pamatojoties uz kuriem nosaka vai razojums var
radit draudus:

e RazZojuma raksturlielumi: tie ietver razojuma sa-
stavu, iepakojumu, montazas instrukcijas un attiec-
ga gadijuma uzstadisanas, izmantoSanas un apko-
pes instrukcijas un paredzamo kalpoSanas laiku.
Pieméri: materials, iepakojuma izméri, vai tas uzsil-
das, kustas vai savienojas ar internetu un t.t..

e letekme uz citiem razojumiem: ja ir pamatoti pare-
dzams, ka raZojumu izmantos kopa ar citiem raZzoju-
miem, tad janem véra, ka So raZzojumu starpsavieno-
jums darbosies.

¢ RazZojuma noforméjums: tas iever marké&umu,
jebkadus bridinajumus un instrukcijas attieciba uz ta
droSu lietoSanu un iznicinaSanu, un jebkadas citas
norades vai informaciju par razojumu.

e Lietotaju kategorijas: ipaSa uzmaniba japievérs
neaizsargatu lietotaju kategorijam, pieméram, bér-
niem vai vecaka gadagajuma cilvékiem. Vairak in-
formacijas ir IV 2. apakSnodala.

¢ Kiberdrosibas elementi: ja tas vajadzigs razojuma
veida dél, tad jaintegré atbilstigi kiberdroSibas ele-
menti, kas nepiecieSami, lai aizsargatu razojumu

FaRell Funded by
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pret aréju iedarbibu, art pret launpratigu treSo per-
sonu iedarbibu, ja $ada iedarbiba varétu ietekmeét
raZzojuma droSumu.

Ja runa ir par digitaliem razojumiem, jds varat uzdot sev
vienkarsu jautajumu: Vai mans razojums ir aizsargats
pret hakeru uzbrukumiem vai bistamiem iejaukSanas
méginajumiem?

¢ RaZojuma mainigas, maciSanas un prognozésa-
nas funkcijas: Tas ir funkcijas, kuras raZzojuma
darbiba mainas atkariba no ta, ka to lieto, pieme-
ram, vieda apgaismojuma sistéma, kas laika gaita
automatiski pielagojas. Sis funkcijas janem véra, ja
tas vajadzigs razojuma veida dél.

¢ Razojumam japievieno skaidras, viegli saprotamas
instrukcijas un droSibas informacija tas da-
[Tbvalsts valoda, kura razojums darits pieejams.

Si prasiba nav piemérojama, ja razojumu var dro§i iz-
mantot bez sadam instrukcijam un droSibas informaci-
jas.

Padomajiet par to kas izmantos jasu razojumu, ka vini to
izmantos, un vai normalajos, paredzamajos lietoSanas
apstaklos tas var nodarit kaitéjumu. Saglabajiet pieradi-
jumus tam, ka pirms razojuma pardoSanas jis Sos fakto-
rus apsverat.

Pieméram, ja jas pardodat viedpulksteni, kuram vajadzi-
gi regularie atjauninajumi, apsveriet kiberdroSibu. Tapat,
ja pardodat sveci trausla stikla traukad, parbaudiet ta
karstumizturibu un markéjiet to atbilstosi.

2. Ka nemt véra neaizsargato pa-
térétaju intereses?

Kad runa ir par raZzojumu droSumu, uznémejiem (ipaSi
raZzotajiem) ir japadoma par neaizsargatam grupam,
pieméram, bérniem, vecaka gadagajuma cilvékiem un
personam ar invaliditati, ka arT janem vera dazadi aspek-
ti. RaZzojumiem, kuri paredzéti Sim mérka grupam jabat
TpasSi droSiem un, tadé| prasa sevisSku uzmanibu.

consumerlawready.eu
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Attiectba uz neaizsargatiem patérétajiem nepiecieSams
sekojo3ais.

DroSuma izvértéSanas apsveérumi:

Consumer Law Training
for European SMEs

3. Ka ir ar jauniem riskiem, pie-
méram, Ml un kiberdrosSiba?

Novértejot razojuma droSumu, uznémeéjiem 1pasi
jaapsver to patérétaju kategorijas, kuras tiek
paklautas lielakam riskam, pieméram, bérni,
vecaka gadagajuma cilvéki un personas ar inva-
liditati.

Jaizverté dzimumu atskirtbu ietekme uz veselibu
un droSibu, lietojot attiecigu razojumu.

Visu raZzojumu droSuma novertéjumos janem véra
to pieejamiba personam ar invaliditati.

Tas ietver apsvérumus saistiba ar razojuma dizai-
nu, tehniskam 1paSibam, sastavu, iepakojumu,
instrukcijam, ka art mijiedarbibu ar citiem raZoju-
miem, noformé&jumu, markéjumu, bridinajumiem un
instrukcijam attieciba uz ta drosu lietoSanu un izni-
cinasanu.

Skaidra un pieejama informacija:

RaZzotajiem janodroSina, ka to razojumam ir pievie-
notas skaidras instrukcijas un droSibas infor-
macija patérétajiem viegli saprotama valoda, ka
noteikusi dalibvalsts, kura razojums ir darits pie-
ejams tirgd. ST prasiba neattiecas uz gadijumiem,
kad razojumu var droSi un razotaja paredzétaja
veida lietot bez Sadam instrukcijam un droSibas
informacijas.

Attieciba uz piedavajumiem tieSsaisté uznémejiem
ir piendkums sniegt informaciju skaidri un redza-
mi, taja skaita par raZzotaju, razojumu identifikaciju
un jebkads bridinajums vai drosibas informaci-
ja, kam parasti jabat uz raZojuma. Sai informacijai
jabat pieejamai patérétajiem viegli saprotama valo-
da.

AtsaukSanas pazinojumiem un droSuma bridinaju-
miem, kurus izplata ar dazadu kanalu palidzibu,
jabat pieejamiem art personam ar invaliditati.

*
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Daudziem MVU ir rOpigi jaapsver art jauni riski, piemé-
ram, kiberdroSiba un maksligais intelekts (MI).

Ja Jus pardodat digitali savienotas ierices, tad parlieci-
nieties, ka tie nerada risku ne pardoSanas bridi, ne caur
atjauninajumiem visa to kalpoSanas laika.

Nozime ir Sadiem aspektiem:

e lekséja riska analize un tehniska dokumentacija, ka
noradits ieprieks.

e PaplaSinati droSuma novértéSanas kritériji:
RVDR paplaSina un padara stingrakus razojumu
droSuma kritérijus. Konkréti, ir janem véra sadi fak-
tori.

e Adekvatas kiberdroSibas ipasSibas: japarliecinas,
ka razojumam ir nepiecieSamas kiberdroSibas fun-
kcijas, lai aizsargatu to pret aréju iedarbibu, art pret
launpratigu treSo personu iedarbibu, ja Sada iedar-
biba varétu ietekmét razojuma droSumu.

¢ Mainigas, maciSanas un prognozésanas funkci-
jas: Jatas izriet no razojuma rakstura, tad mainigas,
maciSanas un prognozéSanas funkcijas jaietver
droSuma noveértéjuma. Tas art ietver mijiedarbibu ar
citiem razojumiem, ja ir pamatoti paredzams, ka tos
izmantos kopa.

¢ Digitalie elementi un programmataras atjaunina-
jumi: Regula risina problémas saistitas ar arvien
pieaugoSu razojumu digitalizaciju. Ja razojums tiek
batiski parveidots, veicot programmataras atjauni-
najumus, tad tam var bat nepiecieSams jauns riska
novértéjums. Dalibvalstu iestades var iejaukties, ja
raZzojumi rada jaunus riskus digitalo elementu dél.

Tadejadi, RVDR nodroSina, ka tiesibu akti risina izaici-
najumus, kurus rada digitali produkti un jaunas tehnolo-
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gijas, panakot visaptveroSu aizsardzibas limeni visiem

ES patérétajiem.

4. Vai pienémums par droSumu
nodrosSina atbilstibu?

Pienémums par droSumu (droSuma prezumpcija) at-
balsta visparéja droSuma prasibu. Tiek prezuméts, ka
razojums atbilst droSuma prasibam, ja tas atbilst attieci-
gajiem Eiropas razojumu droSuma standartiem uz ku-
riem atsauces ir publicétas Eiropas Savienibas Oficiala-
ja Véstnesil.

ST prezumpcija attiecas tikai uz riskiem uz kuriem attie-
cas Sie standarti. Attieciba uz paréjiem riskiem javeic
pilns risku novértéjums.

Spéka esosus Eiropas standartus un detalizétu informa-
ciju var uzzinat Eiropas standartizacijas komitejas - CEN
un CENELEC - vai ar1 dalibvalstu standartizacijas iesta-
dés. Turklat, Eiropas Komisija regulari publicé sarakstu
ar atsaucém uz standartiem, kuri tika publicéti Eiropas
Savienibas Oficiala VéstneSa majaslapa.

Tomeér razotajiem joprojam janodroSina, ka to izstradaju-
mi tiek projektéti un raZoti atbilstoSi visparigajam droSu-
ma prasibam. Tas ir tadél, ka droSuma prezumpcija
attiecas tikai uz riskiem un aspektiem uz kuriem
attiecas konkrétie standarti. RVDR darbojas, ka drosi-
bas tikls visam paréjam. Sagatavojot tehnisku doku-

*
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mentaciju, razotajiem jaieklauj visu to Eiropas standartu
saraksts uz kuriem tie ir balstijuSies, lai piemérotu atbil-
stibas prezumpciju. Svarigi atzimét, ka atbilstibas pre-
zumpcija nav absollta; apstaklis, ka tiek prezuméta
raZojuma atbilstiba neliedz tirgus uzraudzibas iestadem
izmantot atbilstoSus ltdzek|us, ja viniem ir pieradijumi, ka
razojums ir bistams. Praksé standartu ievéroSana at-
vieglo atbilstibas visparéjam droSibas prasibam pieradi-
Sanu, tacu neatbrivo no athildibas laist tirga tikai droSus
produktus.

5. Vai tas pats attiecas ari uz sa-
skanoSanas tiesibu aktiem?

Saja konteksta “saskano$ana” nozimé ES tiesibu aktus,
kuri nosaka vienotus noteikumus par produktu laiSanu
tirgd. Sie tiesbu akti ir uzskaititi regula (ES) 2019/1020
1. pielikuma, ka ari cita likumdoSana uz kuru attiecas ST

regula.

RVDR primari attiecas uz “nesaskanotiem raZzojumiem”,
kas ir patérétaju raZzojumi, kuriem nav specialu ES sa-
skanoSanas tiesibu aktu (pieméram, masinas). Tomér
daZzi no jauniem RVDR noteikumiem attiecas uz saska-
notajiem razojumiem vai tiek pieméroti papildus, lai ap-
tvertu aspektus un riskus, kas vél nav reguléti ar konkré-
tam saskanoSanas direktivam vai regulam. Visparéjs
princips ir, ka ES tiesibu akti attieciba uz saskanotiem
raZojumiem (pieméram, Zemsprieguma direktiva, Ra-
dioiekartu direktiva, vai MaSinu direktiva) paliek speka.

Saja konteksta, RVDR darbojas, ka “drosibas tikls”, kur
sak darboties, kad specialie ES saskanotie tiesibu akti
vai nu neeksisté vai nu neregulé noteiktus riskus vai
risku kategorijas.

Robu aizpildiSanas princips: RVDR aizpilda saskano-
Sanas tiesibu aktu robus, gadijumos, kad trokst specia-
las prasibas, pieméram, attieciba uz noteiktiem razota-
ja, importétaja vai izplatitadja pienakumiem sakara ar
materialu droSumu. Pieméram, ja MaSinu direktiva

consumerlawready.eu

12


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/goods/european-standards/harmonised-standards_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1020
https://www.cencenelec.eu/european-standardization/european-standards/
https://www.cencenelec.eu/european-standardization/european-standards/

Consumer [aw
> READY

trikst konkrétu importétaja pienakumu, tad RVDR aizpil-
da Sos robus.

6. Riska novértéSana soli pa so-
lim

So riska novertéjumu veic, pamatojoties uz pamatnos-
tadném par RVDR pieméroSanu un neizsmeloSu sa-

rakstu ar aspektiem, kurus nemt véra novértéjot razoju-
ma risku:

e Kadi ir razojuma raksturlielumi? Pieméram, dizains,
tehniskas 1pasibas, sastavs, iepakojums un instruk-
cijas.

e Ja paredzams, ka raZojums tiks izmantots ar citiem
razojumiem, tad javeic ietekmes uz citiem razoju-
miem un otradi analize.

Piemérs: Viedais majas termostats, kuru vada ar
viedtalruna lietotnes palidzibu. Jums jaizanalizé termos-
tata ietekme uz lietotni un lietotnes ietekme uz termosta-
tu. Janem véra abu raZzojumu droSuma TpaSibas.

e Apsverumi saistiba ar raZzojuma noform&jumu un
kadu droSibas informaciju, markéjumu, bridinaju-
mus un instrukcijas attieciba uz ta droSu lietoSanu
un iznicinaSanu ir nepiecieSams pievienot razoju-
mam vai ta iepakojumam.

Piemérs: Pazinojums uz preces, kura ir teikts, ka ta nav
paredzéta bérniem, kas ir jaunaki par 3 gadiem norisa-
nas riska dél.

e Apsverumi saistiba ar patérétaju kategorijam, kas
var izmantot razojumu un potencialie riski, kurus
razojums var radit dazadam grupam. Ipada uzma-
niba japievers neaizsargatiem patérétajiem (sk. 1V
2. nodalu).

e Apsvérumi saistiba ar razojuma izskatu, Tpasi ja to
var sajaukt ar citu razojumu. Piedevam jaapsver vai
razojums, lai gan tas nav izstradats vai nav pare-
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dzéts lietoSanai bérniem, varétu piesaistit vinu uz-
manibu un vini var sakt to lietot.

Piemérs: Ziepes Sokolades tafelites forma, kuras var
maldinat neaizsargatu patérétaju, liekot vinam domat,
ka tas ir édamas un nokost gabalinu. Vai art gaisa at-
svaidzinatajs ar apgaismojumu, kurS nav paredzéts
bérnu lietoSanai, bet ta mirgojoSas gaismas un patikama
smarza var vinus pievilinat.

e Atkariba no raZojuma veida jaapsver ari atbilstigi
kiberdroSibas elementi, ka paskaidrots IV 3. noda-
1a.

e Parbaudiet, vai uz visiem ar raZzojumu saistitajiem
riskiem attiecas athilstibas prezumpcija (sk. IV 4.
nodalu). Ja né, tad janem véra citi attiecinami star-
ptautiskie, Eiropas vai dalibvalstu standarti; Eiro-
pas Komisijas rekomendacijas; jaunakie sasniegu-
mi un tehnologijas; labas prakses kodeksus attiecl-
ba uz raZzojumu droSumu; un Eiropas Komisijas
izstradatas droSuma prasibas. Jaapsver art pama-
totas patérétaju vélmes attieciba uz droSumu.

V. Uznémeéju pienakumi

1. Kadi ir raZotaju pienakumi?
RaZzotajs ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas razo
kadu raZzojumu vai pasitijusi Sa razojuma izveidi vai

raZzoSanu un tirgo razojumu ar minétas personas nosau-
kumu, vardu vai pre€u zimi.

Piemérs: Maza mebelu darbnica, kura razo galdus un
pardod tos ar savu precu zimi ir razotajs.
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Saskana ar RVDR razotajiem ir Sadi galvenie pienaku-

mi:

e Visparéja droSuma prasiba (sk. Il 1. nodalu).

¢ Riska analize un tehniskd dokumentacija (sk. IV
nodalu).

¢ lekSé&jas procediras sérijveida razojumu droSu-
ma nodrosinasanai: Razotajiem jaievie§ pieméro-
tas iekSéjas proceddras, lai nodroSinatu sérijveida
razotu razojumu pastavigu atbilstibu visparéja dro-
Suma prasibam. So procedaru uzbave ir atkariga no
individualiem apstakliem. Tas var balstities uz orga-
nizacijas proceduram, vadlinijam, standartiem vai
ad hoc administratora iecelSanu.

e Razotaju identificéjoSas informacijas noradiSa-
ha uz izstradajuma.

e Skaidras instrukcijas un drosibas informacijas
(lietotaja informacija) sniegSana.

e Suadzibu parvaldiba: Ka razotajam jums ir piena-
kums izveidot sddzibu izskatiS8anas mehanismu,
izmantojot publiski pieejamus sazinas kanalus (pie-
méram, talruni, epasta adresi vai TpasSu sadalu ti-
mekla vietne). Patérétajiem jabut iespéjai iesniegt
stdzibas un zinot par negadijumiem vai droSuma
probléemam, izmantojot Sos kanalus. RaZotajiem
jaizmeklé iesniegtas stdzibas un jauztur So sudzi-
bu, ka arT razojumu atsaukSanas un visu to korekti-
vo pasakumu, kuri veikti razojuma atbilstibas nodro-
Sinasanai, registru.
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¢ Pienakums zinot par negadijumiem: Sk. VIII 1

nodalu.

e Pasakumi attieciba uz bistamiem raZojumiem:

Sk. VIl nodalu par atsaukSanas proceddram.

2. Kadi ir pilnvaroto parstavju
pienakumi?

Pilnvarotais parstavis ir jebkura fiziska vai juridiska per-
sona, kas iedibinata ES un sanémusi rakstisku razotaja
pilnvaru rikoties ta varda attieciba uz konkrétiem uzde-
vumiem, nemot véra razotaja pienakumus saskana ar So
regulu. ST loma ir TpaSi svariga raZotajiem, kuri atrodas
arpus ES, jo tas nodroSina to, ka ES iekSiené ir nodibina-
ta par droSumu atbildiga institGcija.

Piemérs: Zimols, kas nav no ES, bet pardod preces ES,
var iecelt konsultaciju uznémumu Spanija par savu pil-
nvaroto parstavi, lai tas karto nepiecieSamo dokumenta-
ciju.

Galvenie pienakumi ir:

Izpildit raZotaja pienakumus.

e sadarboties ar valsts kompetentam iestadém.
InforméSanas pienakums: ja pilnvarotais parstavis
uzskata vai tam ir iemesls uzskatit, ka attiecigais
razojums ir bistams, vinam ir jainformé razotajs.
Viniem arT jainformé kompetentas iestades par vis-
iem korektiviem pasakumiem, kas veikti, lai noveér-
stu razojumu radrttos riskus, un Saja noldka jasniedz
pazinojums Safety Business Gateway, ja vien Sadu
informaciju jau nav sniedzis razotajs vai cita perso-
na péc razotaja noradijumiem.

3. Kadi ir importétaja pienakumi?
Importétajs ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas

iedibinata ES un kas ES tirgQ laiz kadas treSas valsts
razojumu.

consumerlawready.eu
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Piemeérs: Veikals Italija, kurS pasuta virtuves piederumu

pa tieSo no Vjetnamas un pardod tos vietéja tirgu, tiks

uzskatits par importétaju.

Ka importétajam Jums ir Sadi pienakumi:

a. Pienakums veikt parbaudi (pirms razojuma laiSa-

nas tirg):

Importétajam janodroSina, ka razojums atbilst
visparéja droSuma prasibai.

Importétajam proaktivi japarliecinas, ka razotajs
ir izpildijis savus pienakumus saskana ar RVDR
pirms razojuma laiSanas tirgd. Tas nozimé, ka ir
javeic aktiva parbaude, lai parliecinatos, ka
razotajs ir veicis iek3éjo riska analizi un sagata-
vojis nepiecieSamo tehnisko dokumentaciju.

Ka importétajam jums parasti nav javeic savi
riska novértéjumi, tacu jums ir japarliecinas, ka
nepiecieSama informacija ir pieejama no razota-
ja.

Parbaudtt vai uz razojuma ir noradits tipa, parti-
jas vai sérijas numurs vai cits razojuma identifi-
kacijas elements.

Jums art japarliecinas, ka raZotaja vards vai
nosaukums, registréts komercnosaukums vai
registréta pre€u zime, pasta un elektroniska
adrese ir noradita uz razojuma, ta iepakojuma
vai razojumam pievienotaja dokumenta un ka 81
informacija nav aizklata.
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Aizliegums laist tirgl neatbilstibas gadijuma:

Ja ir iemesli uzskatit, ka raZzojums neatbilst vis-
paréja droSuma prasibai vai ir bistams, tad to
nedrikst laist tirga.

Sajos gadijumos importétdjam nekavéjoties
jainformé razotajs un tirgus uzraudzibas iesta-
des ar Safety-Business-Gateway palidzibu.

b. Pievienot informaciju par importétaju.
Instrukcijas un drosibas informacija.
d. UzglabaSanas un parvadasanas apstakli:

Importétaji nodroSina, ka uzglabaSanas vai
parvadaSanas apstakli neapdraud raZojuma
droSumu.

Tehniskas informacijas glabasana:

Importétajiem jaglaba tehniskas dokumentaci-
jas kopija 10 gadus péc razojuma laiSanas tirgQ.
ST dokumentacija péc pieprasijuma jadara pie-
ejama tirgus uzraudzibas iestadem.

Sadarbiba un korektivie pasakumi:

Importétajiem jasadarbojas ar tirgus uzraudzi-

bas iestadém un raZotajiem, lai nodroSinatu

razojuma droSumu.

Ja importétajs noskaidro, ka raZzojums ir bistams
vinam nekavéjoties par to jainformeé raZotajs un

javeic nepiecieSamie korektivie pasakumi. Pilna

informacija par Siem pasakumiem ir atrodama

VIl nodala.

g. Komunikaciju kanali un stdzibu parvaldiba:

Importétajiem japarbauda vai raZotajs izveidoja
publiski pieejamus sazinas kanalus (pieméram,
talruna numuru, elektronisku adresi, vai sadalu
majaslapa), lai patérétaji varétu iesniegt stdzi-
bas un zinot par visiem negadijumiem vai droSu-
ma problémam, ar kuram vini saskarusies saisti-
ba ar razojumu.
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e Viniem ari jauztur iek8éjais sudzibu, atsaukto
raZzojumu un korektivo pasakumu registrs, infor-
mejot par rezultatiem razotaju, izplatitaju un
tieSsaistes tirdzniecibas vietas.

h. ZinoSana par negadijumiem:

e Importétajiem un izplatitajiem ir pienakums zinot
raZzotdjam par nopietniem negadijumiem. Tas
lauj raZotajiem izpildtt vinu pienakumu zinot par
konstatétajiem negadijumiem. Vairak informaci-
jas var atrast VIII 1 nodala.

i. TieSa informacija patérétajiem (atsaukumi un
drosibas bridinajumi):

e Sk. VIl nodalu ar detalizétu atsaukSanas proce-
daru aprakstu.

4. Kadi ir izplatitaju pienakumi?

Izplatitajs ir jebkura tada fiziska vai juridiska persona
piegades kédé, kas nav razotajs vai importétajs un kas
razojumu dara pieejamu tirgd. Parasti izplatitaji iepérk
razojumus no razotajiem vai importétajiem un tad par-
dod to vairuma vai tieSi patérétajiem.

Piemeérs: Vietéjais mazumtirgotajs, kurs iepérk rotallie-
tas no ES nodibinata importétaja un pardod tas sava
veikala ir izplatitajs.

Izplatitajiem ir Sadi galvenie pienakumi:

e VerificéSanas pienakums (pirms laiSanas tirga):
Pirms raZojums tiek darits pieejams tirgQ, izplatitajs
verificé, vai raZzotajs un attieciga gadijuma importé-
tajs ir ievérojis to pienakumus atbilstodi RVDR. Si
verifikacija ietver parbaudi vai uz raZzojuma ir nora-
dits:

o tipa, partijas vai sérijas humurs vai cits razojuma

identifikacijas elements,

*
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0 raZotaja vards vai nosaukums, registréts ko-

mercnosaukums vai registréta precu zime,
pasta un elektroniska adrese,

0 skaidras instrukcijas un droSibas informacija

patérétajiem viegli saprotama valoda, ka notei-
kusi dalibvalsts, kurd raZojums ir darits pie-
ejams tirgh. Prasibu nodroSinat instrukcijas
var neieveérot, ja razojumu var droSi lietot bez
tam.

o0 Tas ir galvenokart formals verificéSanas piena-

kums, kas nozimé, ka izplatitajs parbauda
minétas informacijas esamibu, nevis tas preci-
zitati péc batibas.

Bistamu razojumu nelaiSana tirgi: Bistams
raZzojums ir jebkurS razojums, kas nav neatbilst
droSuma prasibam, kuras noraditas IV nodala.
Izplatitaji nedrikst laist razojumus tirgd, ja tiem
ir iemesls uzskatit, ka raZzojums neatbilst vispa-
réjai droSuma prasibai vai ir bistams. Viniem
nekavéjoties jainformé razotajs vai importé-
tajs, ka art attiecigas tirgus uzraudzibas iesta-
des ar Safety Business Gateway starpniecibu.

Uzglabasanas un parvadasanas apstakli:
Izplatitaji atbild par to, ka Sie apstakli neapdraud
razojuma droSumu.

lekSéjie procesi razojumu droSumam: Izplati-
tajiem janodrosina, ka ir ieviesti atbilstoSie iek-
Séjie procesi, kuri tiem lauj nodroSinat droSumu
visos savas darbibas posmos.

Sadarbiba un korektivie pasakumi: Izplatita-
jiem jasadarbojas ar tirgus uzraudzibas iesta-
dém un raZotajiem noldka nodroSinat raZzojumu
droSumu. Ja izplatitajs nosaka, ka razojums ir
bistams, viniem jainformé razotajs vai importé-
tajs un janodroSina, ka ir veikti nepiecieSamie
korektivie pasakumi. Sie pasakumi var ietvert
razojuma iznemsanu no tirdzniecibas (gan
tieSsaistes, gan bezsaistes) un vai ta atsauk3a-

consumerlawready.eu

16



WLW Consumer Law Training
\* READY for European SMEs

nu no tirgus. Viniem ari par to japazino ar Safety VI Izsekojamiba un markééana
Business Gateway starpniecibu. '

¢ Komunikaciju kanali un sadzibu parvaldiba: 1. Kas ir unikala razojuma identi-

fikacija?
0 Izplatitajiem japarbauda vai razotajs izvei-
doja publiski pieejamus sazinas kanalus Lai arf RVDR tieSa veida nedefiné jedzienu “unikala
(pieméram, talruna numuru, elektronisku razojuma identifikacija”, ta prasa konkrétas informéacijas
adresi vai sadalu majaslapa), lai pateretaji noradisanu, lai bat iespéjams skaidri identificét razo-
varétu iesniegt sudzibas un zinot par vis- jumu, Tpasi e-komercijas un distances tirdzniecibas
iem negadijumiem vai droSuma problé- konteksta. Sis prasibas ir batiskas, lai nodro$inatu paté-
mam, ar kuram vini saskarusies saistiba ar rétaju drodibu un raZojumu izsekojamibu digitalajos
razojumu. tirgos. Ar pilnu informaciju par izsekojamibas prasibam
o Ja razotajs Sadus kanalus nav izveidojis, var iepazities XI nodala.

tad izplatitajam jaizveido tads pasam.

o Viniem arf jauztur ieks&jais stdzibu, at- 1. RaZojumu identifikacija uz fiziskiem razojumiem
saukto razojumu un korektivo pasaku- RVDR atbilsto3a markéjuma veidnei jabat skaidrai un
mu registrs, informé&jot par rezultatiem pieejamai, tai jasatur $ada informacija:

razotaju, citus izplatitajus un tieSsaistes

tirdzniecibas vietas. * Galvenes dala:
o lIzplatitajiem ir pienakums zinot raZotajam o Uznémuma logotips
par negadijumiem saistiba ar razojumu, 0 Razojuma nosaukums
laujot viniem izpildit vinu pienakumu zinot ¢ |dentifikacijas dala:
par nopietniem negadijumiem (kuri noveda o Tipa/partijas/sérijas numurs
pie naves vai nopietnas nelabvéligas ietek- o Informéacija par razotaju, ieskaitot atbildigu
mes uz veselibu). personu ES, ja attiecinams

o L . o ¢ Drosibas un bridinajumu dala:
e Tehniskas informacijas glabasana: Lai ar Lo o L
. ] . . ) o Skaidri droSibas bridinajumi
par Sadas informécijas glabasanu galvenokart ir ) o B
VIR, - N L 0 Lietotaju instrukcijas
atbildigi razotaji, izplatitajiem jabdt spéjigiem
R VR . . e Kontaktu dala:
uzradit visu nepiecieSamo informaciju un doku-

mentaciju, lai pieraditu razojuma atbilstibu, Lodzam skatit nakamo punku.
gadijuma, ja to pieprasa tirgus uzraudzibas 2. Papildu prasibas pardosanai tieSsaisté

iestades.

Razojumiem, kurus tirgo tieSsaisté, janorada ieprieks

* RaZojumu atsaukumi un drosiba bridinaju- minéta razojumu identifikacijas informacija. Papildus tai,

mi: Sk. VIII nodalu ar detalizétu atsaukSanas janorada arf:
proceduru aprakstu. ¢ Razojuma fotografija
Ja jos pildat vairakas lomas (piemé&ram, importétajs un * VisinepiecieSamie bridingjumi vai drosibas

! e\ o - . - informacija, kam jabit uz razojuma, ta iepa-
izplatitajs), jums jaievero prasibas visam lomam.

kojuma vai ieklautai pavaddokumenta.

*
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Ladzam nemt veéra: Lai izpilditu So pienakumu, nepie-
tiek ar to vien, ka tiek paraditi iepakojuma attéli. Informa-
cijai interneta un raZzojumam pievienotajam drukatajam
instrukcijam jabut saskanotam. Ja interneta tiek nodroSi-
nata tikai Tsa lietoSanas pamaciba (Quick Start Guide),
kura nav ieklauta visa ar droSibu saistita informacija, tas
ir GPSR parkapums.

2. Uznémeéju kontaktinformacija

RVDR satur skaidrus noradijumus par to, k& uznéme-
jiem janorada to kontaktinformacija, lai nodrosinatu iz-
sekojamibu, parredzamibu un patérétaju drosibu.

1. RaZotajiem un importétajiem (fizisks marke&jums)

Sada informacija janorada uz pasa raZojuma, vai, ja tas
nav iespéjams, uz ta iepakojuma vai tam pievienotaja
dokumenta:

e vardu vai nosaukumu, savu registréto komercno-
saukumu vai registréto precu zimi,

¢ pilnu pasta adresi (faktisku),

¢ elektronisko adresi (var bat epasts vai kon-
taktforma majaslapa),

e ja ta atSkiras, tad vienota kontaktpunkta adre-
se,

e jarazotajs neatrodas ES, tad jaieklauj art atbild1-
gas personas ES kontaktinformacija.

2. Tirdznieciba tieSsaisté

Visiem piedavajumiem tieSsaisté (gan jaunam, gan
lietotam precém), skaidri janorada Sada informacija:

e Pilna raZotaja kontaktinformacija, ka noradrit
ieprieks.

e Vienotais kontaktpunkts ar kuru patérétaji var
sazinaties ar tieSsaistes tirdzniecibas vietas
nodroSinataju pa tieSo sakara ar raZzojumu dro-
Suma problémam.

:*",‘ Funded by
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3. Kadas ir prasibas dokumenta-
cijas glabasanai?

RVDR ievies TpaSas prasibas dokumentacijas glabasa-
nai, lai stiprinatu razojumu droSumu digitalaja laikmeta.
Sis Tpaas prasibas ir:

¢ Tehniska dokumentacija

Kas: Pirms razojumu laiSanas tirgl razotaji veic
iekSéjo riska analizi un izstrada tehnisko dokumen-
taciju. Sai dokumentacija jaietver vismaz visparigs
apraksts par razojumu un ta batiskakajiem rakstur-
lielumiem, kas ir svarigi raZzojuma droSuma nover-
téSanai. Tai jaaptver arf ar raZzojumu saistito iespé-
jamo risku un 8adu risku novérSanai vai mazinasa-
nai pienemto risindjumu analizi, ari visu to zinojumu
secinajumus, kuri attiecas uz testiem, ko veicis
razotajs vai cita persona vina varda.

Kurs: Razotaji ir atbildigi par minétas tehniskas
dokumentacijas atjauninaSanu un tas pieejamibu
tirgus uzraudzibas iestadém péc pieprasijuma.
Importétajiem ari ir jaglaba razotaja sagatavotas
tehniskas dokumentacijas kopija un péc pieprasiju-
ma jadara ta pieejama tirgus uzraudzibas iesta-
déem.

Cik ilgi: Gan raZotajiem, gan importétajiem tehnis-
ka dokumentacija jaglaba 10 gadus péc razojuma
laiSanas tirga.

consumerlawready.eu
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Sadzibu registrs un personas dati

Kas: Razotajiem jaizveido publiski pieejami sazi-
nas kanali, lai patérétaji varétu iesniegt sudzibas un
zinot par visiem negadijumiem vai droSuma problé-
mam, ar kuram vini saskarusies saistiba ar razoju-
mu. Kad Sadas sddzibas ir sanemtas, raZotajiem
tas jaizmeklé un jauztur So stdzibu registrs. Regis-
tra jaieraksta arl razojumu atsaukSanas un visi tie
korektivie pasakumi, kuri veikti razojuma atbilstibas
nodroSinasanai.

Kurs: Sis pienakums galvenokart ir raZotajam.
Importétajiem ir arT jaizveido I1dzigi kanali un ieksé-
jie registri, ka art japazino rezultati razotajam.

Cik ilgi: Jebkadi Saja registra uzglabatie personas
dati drikst tikt glabati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams,
lai izmeklétu stdzibu par iespéjami bistamu raZoju-
mu, un nekada gadijuma ne ilgak ka piecus gadus
péc datu ievadiSanas.

Izsekojamibas informacija (dati par piegadata-
jiem un klientiem)

Kas: RVDR uzsver razojumu izsekojamibu visa
piegades kédé. Tas nozimeé datu vakSanu un uzgla-
basanu, lai identificétu razojumu, ta sastavdalas un
uznémeéjus, kas iesaistiti ta piegades kedé. Tas
ietver datus par piegadatajiem un klientiem.

Kurs: Visi uznéméji ir vienldz atbildigi par So izse-
kojamibas datu uzturéSanu.

Cik ilgi: Informacija par raZzojuma izsekojamibu, jo
TpaSi piegadataju un klientu dati, glabajama seSus
gadus.

*
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VII. Tirgus uzraudziba un prasi-
bu ievéroSana

1. Kada ir dalibvalstu iestazu
loma?

Saskana ar RVDR, dalibvalstu iestades, ipaSi tirgus
uzraudzibas iestades, spélé batisku lomu raZojumu
droSuma nodroSinasana. To plaSais pienakumu loks ir
vérsts uz patérétaju aizsardzibas stiprinaSanu aizvien
digitalaka un globalizétaka tirga.

Seit ir to galveno pienakumu apraksts:

TiesTbu 1stenoSana un tirgus uzraudziba
Dalibvalstu iestades galvenokart atbild par raZojumu
atbilsttbas un droSuma nodrosindSanu sava valsti.
Cita starpa tas ietver informacijas vakSanu un razoju-
mu tehniskas dokumentacijas izpéti péc pieprasiju-
ma.

Pilnvarotajiem parstavjiem péc pamatota pieprasiju-
ma ir jaiesniedz tirgus uzraudzibas iestadém nepie-
cieSama informacija un dokumentacija par razojumu
droSumu. Importétajiem ir ari jaglaba razotaja teh-
niska dokumentacija 10 gadus un janodroSina, ka ta
pEc iestaZzu pieprasijuma ir pieejama parbaudei.

e Safety Gate sistémas darbiba
Dalibvalstu iestades apmainas ar informaciju par
bistamiem razojumiem, izmantojot Safety Gate
sistéemu. Vairak informacijas par Safety Gate sisté-
mu ladzam skattt nakamaja nodala.
e Zinojumu par negadijumiem sanemsana
o Dalibvalstu iestades ir raZzotaju zinojumu par
negadijumiem sanéméjas.
o Sie zinojumi ir obligati gadijumos, kad negadiju-
mi izraisa navi vai nopietnu nelabvéligu ietekmi
cilveku veselibai un drosibai. So zinojumu mér-
kis ir sniegt vértigu informaciju tirgus uzraudzi-
bai un palidzét identificét potenciali bistamu
razojumu kategorijas.
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o Paredzams, ka tas reagés uz Siem zinojumiem,
kas varétu novest pie bridinajumiem vai razoju-
mu atsaukSanas.

¢ Informacija un dokumentacijas parvaldiba

o lestades var pieprasit razotajiem tehnisko
dokumentaciju, kuriem ta jaglaba 10 gadus
péc raZojuma laiSanas tirgaQ.

0 Ar pilnvarotajiem parstavjiem un importétajiem
péc pieprasijuma jaiesniedz tirgus uzraudzibas
iestadem nepiecieSama informacija un doku-
menti, lai pieraditu raZojuma droSumu.

o Tas arl nodroSina, ka skaidras instrukcijas un
droSibas informacija ir pieejamas patérétajiem
viegli saprotama valoda, ka noteikusi da-
ITbvalsts, kura razojums ir darits pieejams tirgu

¢ Sodisana par parkapumiem

o Dalibvalstim ir pienakums paredzét sankcijas
par RVDR parkapumiem.

2. Kas ir “Safety Gate”?

Safety Gate, iepriek§ RAPEX sistéma, ir modernizéta
un paplaSinata atras bridinaSanas sistéma par bista-
miem raZzojumiem ES iekSiené. Ta apkopo un izplata
batisku informaciju, laujot iestadém atri reagét uz drau-
diem un palidzot uznéméjiem pildit savus pienakumus.
Ta art dod patérétajiem iespéju pienemt uz informaciju
balstitus lémumus par raZzojumu droSumu.

Safety Gate veido tris galvenie elementi:

e Safety Gate atras bridinaSanas sistéma: Si sisté-

ma kalpo ka atras bridinaSanas mehanisms infor-
macijas apmainai par bistamiem razojumiem un
korektiviem pasakumiem, kurus veica uznémeji vai
daltbvalstu iestades.

e Safety Gate portals: Sis publiski pieejams interne-

ta portals nodroSina pilsoniem brivu pieeju atlasi-
tai informacijai no atras bridinaSanas sistémas.
Patérétaji var izmantot Consumer Safety Ga-

teway, lai informétu Eiropas Komisiju par razoju-
miem, kuri var radit risku veselibai un droSibai. Tas

*
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palidz patérétajiem atpazit bistamus produktus,
kurus vini, iespéjams, ir iegadajusies, un izprast ar
tiem saistitos atsaukumus vai droSibas bridinaju-
mus.

Safety Business Gateway: Sis interneta portals ir

speciali izveidots uznéméjiem un tieSsaistes
tirdzniecibas vietu nodroSinatajiem. Viniem ir obli-
gati jaizmanto ST sistéma, lai zinotu par bistamiem
raZojumiem un ar razojumiem saistitiem negadiju-
miem. Tad dalibvalstu iestades var izmantot 5o
informaciju, lai izveidotu bridinajumu Safety Gate
atras bridinaSanas sistéma, noluka dalities ar 3o
informaciju ar citam dalibvalstim un turpmak no-
vérst traumas, kuras izraisa razojums. Sis informa-
cijas kopsavilkums ari tiks publicéts Safety Gate
portala.

Galvenas Safety Gate funkcijas un iespéjas ir:

Informacijas apmaina: Atvieglo informacijas ap-
mainu par bistamajiem raZojumiem un korektiva-
jiem pasakumiem starp valstu tirgus uzraudzibas
iestadém, Eiropas Komisiju un uznémeéjiem gadiju-
mos, ja Sie razojumi tiek pardoti ar1 citas valstis.
Uzlabota tiesibu istenoSana: Safety Gate nodro-
Sina dalibvalstu iestades ar nepiecieSamajiem ins-
trumentiem, lai stiprinatu to tiesibu TstenoSanas
pilnvaras, laujot tam izmeklét bistamus razojumus,
kas tiek pardoti interneta, un uzraudzit atbilstibu.
ZinoSana par negadijumiem: uznémeéjiem ir jazi-
no daltbvalstu iestadém par nopietniem negadiju-
miem (tiem, kas izraisa navi vai nopietnu nelabvéli-
gu ietekmi uz veselibu), izmantojot Safety Business
Gateway. Lai gan ne katrs negadijums ir iemesls
atsaukSanai, Sie zinojumi sniedz batisku informaci-
ju tirgus uzraudzibai un palidz identificét potenciali
bistamu raZojumu kategorijas, kuram var bat nepie-
cieSama atsaukSana.

Sabiedribas informéSana: Skaidri un labi pama-
nami atsaukSanas pazinojumi vai droSibas bridina-
jumi tiek izplatiti, izmantojot dazadus kanalus, lai
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nodroSinatu, ka patérétaji tiek informéti un var veikt
nepiecieSamos pasakumus.

¢ lzsekojamiba un sadarbiba: Tas veicina razojumu
izsekojamibu un sekmé sadarbibu starp uznémé-
jiem, tieSsaistes tirdzniecibas vietam un tirgus uz-
raudzibas iestadém.

3. Vai pastav pienakums sadar-
boties ar dalibvalstu iesta-
déem?

RVDR uzliek pienakumu dazadiem uznémeéjiem sniegt

pieeju dokumentacijai par razojumu atbilstibu galveno-
kart péc tirgus uzraudzibas iestaZzu pieprasijuma.

Safety Gate sisttma veicina informacijas apmainu ar
daZzadu tas komponen3u palidzibu, pieméram, Safety
Business Gateway, un nodroSina, ka nepiecieSama
dokumentacija ir pieejama iestadém uzraudzibai un
tiesibu TstenoSanai visa ES tirga.

VIIl. Korektivie pasakumi un ra-
zojumu atsaukumi

1. Kad razojuma atsaukSana ir
nepiecieSama?

RaZojuma atsaukSana ir nepiecieSama, kad razojums
rada risku droSumam vai ir uzskatams par bistamu.

Ja raZojums, kas jau atrodas tirgQ, tiek atzits par bista-
mu, raZotajiem nekavéjoties jainformé attiecigas tirgus
uzraudzibas iestades un, ja nepiecieSams, javeic korek-
tivi pasakumi.

Uznéméju loma:

Razotaji ir galvenokart atbildigi par to, lai vinu razojumi
tiktu projektéti un razoti saskana ar visparéja droSuma

prasibu. Konstatéjot, ka vinu raZojums ir bistams, viniem
javeic korektivi pasakumi, tostarp raZzojuma atsauk3ana,

*
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ka art jainformé patérétaji un attiecigas tirgus uzraudzi-
bas iestades.

Arm importétajiem jainformé iestades par bistamiem
raZojumiem un Tstenotiem korektiviem pasakumiem.

Izplatitajiem jainformé razotajs vai importétajs, ka ari
attiecigas tirgus uzraudzibas iestades, ja viniem ie-
mesls uzskatit, ka raZzojums neatbilst prasibam vai ir
bistams. Iznémuma gadijumos, ja raZotajs un importé-
tajs neveic nepiecieSamos korektivos pasakumus, izpla-
titajam var tikt uzlikts pienakums veikt pasakumus, kas
var ietvert atsaukSanu vai droSibas bridinajumu.

RaZojuma atsaukSana ir ka ugunsgréka trauksme paté-
rina precém. Lidzigi ka ugunsgréka trauksme, kura
skan, kad tiek konstatéts nopietns apdraud€jums
(ugunsgréks), ari raZzojuma atsaukSana tiek ierosinata,
kad tiek identificéts bistams raZzojums, kas prasa taliteju
un plaSa méroga ricibu, lai aizsargatu sabiedribu.

2. Kadas darbibas javeic, ja razo-
jums rada risku?

Noldka nodroSinat patérétaju droStbu RVDR uzliek uz-
némeéjiem par pienakumu spert virkni solu gadijumos,
kad raZzojums rada risku vai tiek uzskatits par bistamu.

Galvenie soli, kuri jasper ir 5adi:

* Nekavéjoties informét atbildigas iestades un
veikt korektivus pasakumus:

e Jarazojums, kurS ir jau izlaists tirgQ, tika atzits
par bistamu, uznéméjiem nekavéjoties jainfor-
mé atbildigas tirgus uzraudzibas iestades.

e Tamir arf jainformeé patérétaji par risku un par
visiem korektivajiem pasakumiem, kuri tiek
veikti.

* ZinoSana par negadijumiem (razotajiem): Sk. VII
2. nodalu augstak.
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Safety Business Gateway izmantoSana: Sk.

*

augstak.

Importétaju un izplatitaju iesaistiSana:

Importétajiem jainformé iestades par bista-
majiem razojumiem un veiktajiem korektiva-
jiem pasakumiem. Viniem ir jainformeé ari razo-
tajs.

Izplatitajiem ir jainformé raZotajs, importétajs
un tirgus uzraudzibas iestades, ja tiem ir pa-
mats uzskatit, ka razojums neatbilst prasibam
vai ir bistams.

Iznémuma gadijumos, ja raZotajs un importée-
tajs neveic nepiecieSamos korektivos pasaku-
mus, izplatitajam var tikt uzlikts pienakums
veikt pasakumus, kas var ietvert atsaukSanu
vai droSibas bridinajumu.

Efektiva razojumu atsaukSana un drosibas
bridinajumi:

RaZojuma atsauk3ana ir nepiecieSama, ja
razojums rada risku razojuma droSumam
vai tiek uzskatits par bistamu. Tas attiecas
tikai uz pasakumiem, kas saistiti ar droSumu.
Uznémeéjiem un tieSsaistes tirdzniecibas vietu
nodroSinatajiem, ja iespéjams, janodroSina
tieSs kontakts ar patérétajiem, izmantojot
pieejamos klientu datus no lojalitates program-
mam vai raZojumu registracijas sistémam.
Tiem art japiedava patérétajiem iespéja nora-
dit atsevisku kontaktinformaciju, kas paredzé-
ta vienigi droSuma noltkiem.

Skaidrs un pamanams atsaukSanas pazi-
nojums vai droSibas bridinajums jaizplata,
izmantojot citus piemérotus kanalus, lai
nodroSinatu péc iespéjas plasaku sasniedza-
mibu, pieméram, uznémuma timekla vietnes,
socialo tiklu kanalus, informativos biletenus un
tirdzniecibas vietas. Var bat nepiecieSami arl
pazinojumi masu medijos.

Funded by
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AtsaukSanas pazinojumi jaraksta valoda,
kas ir viegli saprotama patérétajiem taja da-
[Tbvalstt, kura raZzojums laists tirgd. Tajos art
jaizvairas no formuléjumiem, kas var mazinat
patérétaju priekSstatu par risku, pieméram,
tadiem terminiem un frazém ka “brivpratigi”,
“piesardzigi”, vai noradém, ka nav zinots par
negadijumiem.

Eiropas Komisija publicéja atsaukSanas pazi-
nojuma veidni, kura ietverta Isteno3anas regu-
la (ES) 2024/1435. Si veidne pievienota 3im
materialam ka 1. pielikums. Lai ar1 81 ir veidne,
nevis precizs obligats dokuments, uznéme-
jiem janodroSina, ka pazinojuma ir ietverta visa
RVDR 36. panta 2. punkta minéta informacija,
pat ja vini So veidni neizmanto.
Uznémeéjiem japiedava patérétajiem efektivi,
bezmaksas un savlaicigi tiesiskas aizsardzi-
bas Iidzekli, kuri var ietvert raZojuma remontu
vai aizstaSanu ar droSu tada paSa veida razoju-
mu, kam ir vismaz tada pati vértiba un kvalitate,
ka arl atbilstiga atsaukta raZzojuma veértibas
atmaksaSana. Uznémeéjiem japiedava patéréta-
jiem izvele starp vismaz diviem Siem [1dzekliem.
Tikai viens tiesiskas aizsardzibas lidzeklis var
bat pietiekams, ja citi ir neiespéjami, nesamérigi
vai neefektivi.
AtsaukS8anas pazinojuma jaietver bezmaksas
talruna numurs vai interaktivs tieSsaistes
pakalpojums (pieméram, sarunbots), kur paté-
rétaji var sanemt vairak informacijas.

Dokumentacija un registra uzturésana:

Razotajiem ir javeic iekSéja riska analize un
jasagatavo tehniska dokumentacija par sa-
viem razojumiem. ST dokumentécija ir jaglaba
desmit gadus péc raZzojuma laiSanas tirgQ, un
péc pieprasijuma ta janodod attiecigo tirgus
uzraudzibas iestazu riciba.

consumerlawready.eu
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* Importétdjiem art jaglaba tehniskas dokumenta-
cijas kopija desmit gadus un jaizsniedz iesta-
dém péc to pieprasijuma.

e RaZotajiem ir jauztur iek$éjais registrs, kura
tiek registrétas shdzibas, raZzojumu atsauk-
Sanas un korektivie pasakumi.

Lddzam skatit 1. un 2. pielikumu, lai iepazitos ar atsauk-
Sanas pazinojuma veidni un raZojumu atsaukSanas
kontrolsarakstu.

Piemérs: RaZzojuma atsaukSanas scenarijs
RaZojums: LED naktslampa bérniem
RaZotajs: Kinderlichter GmbH, Vacija

Identificéta probléma: LED naktslampu partija parkarst
péc Cetram stundam nepartrauktas lietoSanas, radot
apdeguma un ugunsgréka risku. Ir sanemtas tris patéré-
taju sudzibas un zinots par vienu gadijumu, kurd nové-
rots domu radits kaitéjums.

Veiktie pasakumi:

o=

lietojot visu nakti.

Tirdzniecibas apturéSana: razotadjs ir aptur€jis visas
piegades un pre€u piedavajumus interneta.

Pazinojums iestadem: lesniegts, izmantojot Safety Busi-
ness Gateway un noradot ietekmétas partijas kodus un
attelus.

AtsaukSanas pazinojums: Publicéts tieSsaisté un izvie-
tots veikalos.

Sazina ar patérétajiem: Visiem tieSsaistes pircéjiem tika
nosutitas epasta véstules, izmantojot pardoSanas pro-
cesa uzkratos klientu datus.

AtgrieSana & Tiesiskais aizsardzibas l1dzeklis: AtgrieSa-
nas etikete ir pieejama tieSsaistes portala, un naudas
atmaksa tiks veikta desmit darba dienu laika.

Parskats iestadem: 82 % atsaukSanas gadijumu tika
pabeigti 30 dienu laika.

*
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IX. TieSsaistes tirdzniecibas
vietas nodroSinatajs

RVDR ievieS 1paSas un bitiskas jaunas prasibas
tieSsaistes tirdzniecibas vietam. Sis jaunas prasibas
ir tieSa reakcija uz batiskam parmainam sabiedriba,
pieméram, pieaugoso digitalizaciju un straujo tieSsaistes
tirdzniectbas uzplaukumu. RVDR noteikumi par tieSsais-
tes tirdzniecibas vietam papildina eso3os tiesibu aktus,
kuri regulé tieSsaistes un distances pardoSanu. Vairak
informacijas par Siem tiesibu aktiem var atrast iepriek-
séjos modulos, TpaSi 6. modull, kurS aptver tiesibas un
pienakumus digitalajos tirgos.

TieSsaistes tirdzniecibas vietas nodroSinatajs ir definéts
ka starpniecibas pakalpojuma sniedzéjs, kas izmanto
tieSsaistes saskarni, kura |auj patérétajiem noslégt dis-
tances ligumus ar tirgotajiem par razojumu pardoSanu.
TieSsaistes saskarne nozimé majaslapu, lietotni vai
digitalu platformu, kuru izmanto raZojumu pardoSanai.
Svarigi atzimét, ka tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodro-
Sinatji juridiski netiek uzskatiti par “uznéméjiem”
RVDR izpratné, neskatoties uz to, ka tie tiek biezi minéti
tiem [idzas. Neraugoties uz to, uz viniem attiecas savi
Tpasi pienakumi.

So ipado noteikumu galvenie aspekti attieciba uz
tieSsaistes tirdzniecibas platformam ir sadi:

e RegistréSanas Safety Gate portala: viens no
galvenajiem tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodrosi-
nataju pienakumiem ir registréties Safety Gate
portala.

e Razojumu droSuma nodrosinasana un informeé-
Sana: TieSsaistes tirdzniecibas vietam ir svariga
loma patérétaju aizsardziba pret bistamiem razoju-
miem, kas tiek pardotas, izmantojot to platformas.
Tapéc tam jaievies iekSéjie procesi, lai nodroSinatu
atbilstibu tiestbu aktu prasibam un atru reagésanu.
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o Viniem janodroSina, ka raZzojumi, kurus pie- tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodroSinataji, ir
dava to platformas atbilst droSuma prasi- jaievéro noteikumi abas Sajas lomas. Viniem
bam. ir japilda tieSsaistes pardevéja pienakumi attie-

o Viniem janodroSina tieSsaistes saskarne ta, ciba uz razojumiem, kurus tie pardod tiesi, un
lai tirgotaji varétu attélot skaidru un redza- vienlaikus jaievéro tieSsaistes tirdzniecibas
mu dro$ibas informaciju, ka tas paredzéts vietas nodroSinataja pienakumi saistiba ar sa-
RVDR. Viniem ari jaliedz bistamu raZoju- vas platformas darbibu.
mu piedavasana par kuriem ir publicéts
Safety Gate bridinajums. X. Atbalsts un resursi

e Vienotais kontaktpunkts patérétajiem: tas B o _ ) o B
L . . o Regula noradits, ka mikro, maziem un vidéjiem uzne-
lauj patérétajiem viegli un atri sazinaties saistiba R L L i
L. . o méjiem jabat spéjigiem izpildit savus pienakumus. Lai
ar razojumu droSuma jautajumiem. ) ) . . )
. . o . to panaktu Eiropas Komisija pilnvarota pienemt praktis-
e TieSa sazina ar patérétajiem atsaukSanas } . o )
L ) o ) o kas pamatnostadnes un veikt pielagotus pasakumus,
laika: TieSsaistes tirdznieciba vietu nodroSina- i . oL ] B
. . L ] . ieskaitot tieSos MVU un ekspertu sazinas kanalus, ne-
tajiem tieSi jainformé visi skartie patérétaji, L o o )
o ] . mot véra vajadzibu vienkarSot un mazinat administrativo
kuri, izmantojot to platformu, iegadajusies at- . L o B
L . _ L slogu. ST publikacija vél nav iznakusi, bet jls varat ap-
tiecigo droSuma dél atsaukto razojumu. Tas ) . ,
meklét majaslapu www.consumerlawready.eu, lai

nozimé pieejamo klientu datu izmantoSanu, ) i
o o ~ . sekotu jaunumiem.
pieméram, datu no lojalitates programmam vai

razojumu registracijas sisttmam izmanto$anu, Dazadi citi resursi un organizacijas var sniegt atbalstu
lai veidotu tieSu kontaktu. vai informaciju, jo Tpasi uznéméjiem, kas risina razojumu
* AtsaukSanas pazinojumu izplatiSana: kad droduma un atbilstibas jautajumus ES.

tieSs kontakts ir neefektivs, tieSsaistes tirdznie-
cibas vietu nodroSinatajiem un uznémejiem ja-
izplata skaidrs un redzams atsaukSanas
pazinojums vai droSuma bridinajums ar citu
piemérotu kanalu starpniecibu, nodroSinot
péc iespéjas plasaku tvérumu.

e Sadarbiba ar tirgus uzraudzibas iestadém:
tieSsaistes tirdzniecibas vietu nodroSinatajiem
jasadarbojas ar tirgus uzraudzibas iestadém
noldka risinat problémas ar raZzojumu droSumu
un iznemt bistamus raZzojumus no to platfor-
mam. Viniem arl jasniedz informacija, kas var
palidzét identificét bistamus raZzojumus. Turklat
viniem jaievieS vienots kontaktpunkts tieSai
sazinai ar iestadém. Si informéacija jasniedz
Safety Gate portala.

e Jaukti biznesa modeli: Uznéméjiem, kas dar-
bojas gan ka tieSsaistes pardevéji (pieméram,
izmantojot savu interneta veikalu), gan ka

*
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XIl.

Iss parskats par izsekoja-
mibas prasibam

RaZojuma razoSana ] ‘

‘ / Uzturét iekSéjo registru \

>
>

» Pievienojiet elektronisko kontaktadresi

— — » Fiksét sudzibas, negadijumus un atsaukSanas
Razojuma markésana » Glabat datus noteiktu laika periodu:

letveriet razojuma tipa, partija, sérijas numuru o _ .
) pa, party ) - tehniskd dokumentacija: 10 gadus

letveriet razotaja nosaukumu un pasta adresi ) piegadataju/klientu dati: 6 gadus

\ - personas dati: ne vairak ka 5 gadus /

g 3

4

Business Gateway

» Informét patérétajus (atsaukSana/droSibas bri

NotkotuznemeiuES Ja konstatéts risks = Rikoties nekavéjoties
» Zinot attiecigam iestadém, izmantojot Safety
dinajums)

3

Izstradajiet tehnisko dokumentaciju
» letveriet riska analizi
» letveriet testu rezultatus un droSibas funkcijas
» lIzplatitaji parbauda markéjumu un droSibas inf
» Glabasanas un parvadasanas apstakli

» Istenot un dokumentét atsauk3anu
> lzmantot dazadus kanalus

3 (']

TieSsaistes tirdzniecibas gadijuma: > Visiem uznémejiem jasadarbojas ar tirgus

Razojuma informacija jaatspogulo skaidri uzraudzibas iestadém

IzplatiSana piegades kede RaZojuma atsauk$ana
0
[ Sadarbiba piegades kéedé }

3

ledarbinat sudzibu parvaldibu
Izveidot publiski pieejamus sazinas kanalus

Laists tirga
Tiek pardots bezsaisté vai tieSsaisté
lespéja zinot par problémam un negadijumiem }

*

* 4k
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XIl. Praktiskais piemérs: Razo-
juma droSums prakseé
Uznémuma profils
Uznémums: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Vieta: Vine, Austrija

Uznémuma tips: MVU — privatzimola pre€u importétajs
un izplatitajs

RazZojums: Mandolinas darzenu griezéjs no plastmasas
un nerdséjoSa térauda.

Razotajs: OEM razoSana Vjetnama.

Pardosanas kanali: PaSa interneta veikals, Amazon un
vietéjie virtuves piederumu mazumtirgotaji.

1. Pirms laiSanas tirga
Razojuma droSuma novértéjums

KitchenPro veic strukturétu riska novértéjumu, kas
VErsts uz:

e risku gat grieztas brices, mainot asmenus,

¢ slidéSanas risku nestabilas pamatnes dél,

e nepareizu lietoSanu bérnu vai nepieskatitu lieto-
taju gadijuma.

Tehniska dokumentacija ietver:

e materiala aprakstu un sastavu,

e zinojumus par laboratorijas testiem,

e atbilstibas deklaraciju ar piemérojamiem stan-
dartiem,

e pamatojumu vecuma ierobezojumam un bista-
mibas markéjumu.

2. Markéjums un izsekojamiba
RaZojuma identifikacija

e Uz raZojuma un iepakojuma:

*
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0 Modelis: Mandoline MP-Classi.

0 Partijas Nr.: 2024-VN-KPO08.

0 Bridinajuma uzraksts: “Nav piemérots
bérniem — asi asmeni”.

0 CE markéjums (ja piemérojams tikai
iepakojumam).

Atbildiga persona ES

KitchenSlice darbojas ka atbildiga persona saskana ar
RVDR:

¢ Pilns uznéméja nosaukums un pasta adrese
e Elektroniska adrese: sicherheit@kitchenslice.at

Digitals markéjums

¢ QR kods uz iepakojuma ved uz:
0 droSibas instrukcijam vairakas valodas,
0 video pamacibu par asmenu nomainu,
0 klientu apkalpoSanas un precCu atgrie-
Sanas portalu.

Vo= =

KitchenSlice uztur:

e partiju un razojumu izsekoSanu,

e piegadataju datus un kontaktinformaciju,

e sudzibu un atgrieSanu registru,

e riska un atsaukSanas dokumentacijas arhivu
(10 gadu periods).

3. Tirdznieciba tieSsaisté un atbilstiba 19. pan-
tam

Pirms pirkuma

Razojuma lapas (interneta veikals un Amazon piedava-
jumi) ietver:

e raZojuma attélus, modeli un partijas ID,
e redzamus droSibas bridinajumus,

consumerlawready.eu
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e pilnu razotaja un atbildigas personas ES kon-
taktinformaciju,
e digitalas rokasgramatas lejupielades saiti.

4. Negadijums un atsaukSana
Identificéta probléma:

Vairaki patérétaji zinoja par grieztam traumam, mainot
asmenus, neskatoties uz asmens aizsargu. Viena gadi-
juma bija nepiecieSama ambulatora mediciniska apripe
Francija.

Riska novértéjums

Risks tiek klasificéts ka vidéjs, nemot véra iesp&jamibu
gQt nopietnus ievainojumus, ja izstradajumu lieto nepa-
reizi, ka ar1 neskaidras lietoSanas instrukcijas.

AtsaukSanas pasakumi:

1. PardoSanas apturéSana visas platformas un
pie visiem mazumtirgotajiem.

2. Pazinojums Safety Business Gateway, kas
adreséts atbildigam iestadem Vacija, Francija
un Austrija.

3. Standartizéts atsaukSanas pazinojums:

0 Preces atsaukSana: “Mandoline MP-Classic”
Partijas Nr. 2024-VN-KPO08.

Risks: Asmens var radit risku mainas laika.
Partrauciet preces izmantoSanu nekavéjoties!
Atgrieziet to, lai sanemtu bezmaksas rezerves dalu vai
pilnu naudas atmaksu.

Lai sanemtu vairak informacijas, apmekléjiet
www.kitchenslice.at/recall vai rakstiet uz
recall@kitchenslice.at.

4. Izmantotie sazinas kanali:

o Epasts visiem interneta veikala pircé-
jiem.

*
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0 AtsaukSanas pazinojums majaslapa un
Amazon.

o Plakati fiziskajos mazumtirdzniecibas
veikalos.

o0 Pazinojums socialajos medijos.

Piedavatie tiesiskas aizsardzibas lidzekli:

Klienti var izvéléties:
0 bezmaksas uzlabotu asmens aizsargu,

0 pilnu naudas atmaksu.

AtgrieSanas dati, ko uzskaita pa partijam.

5. Turpmaka riciba:

Aktualizéta informacija tiek nosatita tirgus uz-
raudzibas iestadém katru nedélu.
AtgrieSanas limenis sasniedzis 78% seSu nedé-
lu laika.
Veiktie iekSéjie uzlabojumi:

0 labaka tehniska instrukcija,

0 argjie lietojamibas testi pirms razojumu

izlaiSanas nakotne,
0 s0Odzibu parvaldibas sistéma digitalizéta.

consumerlawready.eu
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1. pielikums - AtsaukSanas pazinojuma veidne, kuru izstradaja Eiropas Komisija

Komisijas ievieSanas regula (ES) 2024/1435

\“““““““““““‘\‘

Company logo Datums

sl Razojumu atsauksana droSuma dél

[Uznémuma nosaukums] atsauc [raZojums]

levietojiet razojuma attélu(-us) un attieciga gadijuma grafisku noradi, kur uz
razojuma meklét razojuma identifikacijas numurus.

Atsauksanas pazinojuma tiessaistes versija ir svarigi, lai attéla ietverta batiska
informacija, jo ipasi, ja ta nepieciesama atsaukta razojuma identificésanai, batu
pieejama ari masinlasama formata.

leklaujiet skaidru atsaukta razojuma aprakstu, ieskaitot razojuma identifikacijas informaciju:

— raZojuma nosaukums un zimols

— razojuma identifikacijas numuri, pieméram, partijas un sérijas numurs, fakultativi — svitrkods
un laikposms, kura razojums izgatavots —, un attieciga gadijuma grafiska norade par to, kur
tos atrast uz razojuma,

— informacija par to, kur un kad razojums tika pardots un kurs to pardeva (ja tada ir pieejama).

Kapéc Sis razojums ir bistams?

— Skaidri noradiet razojuma bistamibu un tas iemeslus.

— Neizmantojiet terminus vai formuléjumus, kas var mazinat patérétaju riska uztveri,
pieméram, “brivpratigi”, “piesardzibas labad”, “péc saviem ieskatiem”, “retas situacijas” vai
“konkrétas situacijas”.

Nenoradiet, ka nav zinots par negadijumiem.

Ko darit

— Skaidri noradiet, kadi drosibas pasakumi patérétajiem bitu javeic. 5T norade ietver
instrukciju nekavéjoties partraukt atsaukta razojuma lietosanu, ja vien nav iespéjama
pagaidu drosa lietosana, ievérojot konkrétus nosacijumus, kas, ja iespéjams, batu janorada
patérétajam paredzétaja pazinojuma.

— Skaidri paskaidrojiet darbibu(-as), kas patérétajiem javeic (pieméram, razojums janogada
pardosanas vieta, japiesaka razojuma savakSana majas / razojuma remonts, jaatjaunina
programmatara...). Ja remonts javeic patérétajam pasam, lidzu, iek|aujiet instrukciju
atseviska dokumenta, kas pievienots $im atsaukSanas pazinojumam.

Tiesiskas aizsardzibas lidzekl|i patérétajiem

— Skaidri aprakstiet patérétajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus saskana ar Regulas
(ES) 2023/988 37. pantu (remonts, aizstasana, atmaksa).

— Noradiet jebkadus citus tiesiskas aizsardzibas lidzek|us vai papildu stimulus, pieméram,
atlaides vai vaucerus, ja tadi ir pieejami.

Izplatiet informaciju par $o atsauk$anu, jo ipasi tad, ja zinat, ka atsauktais
razojums ir piedavats, aizdots vai pardots kadam citam
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Kontaktinformacija

— Noradiet interaktiva tiessaistes pakalpojuma adresi (pieméram, timek|a vietni ar sazinas
veidlapu vai e-pasta adresi) un/vai bezmaksas talruna numuru, kur patérétaji var iegut
vairak informacijas attiecigaja(-as) Savienibas oficialaja(-as) valoda(-as).

— Noradiet uznémuma pasta adresi (fakultativi).

[Atvainosanas (fakultativi)]

[Saites uz socidlo mediju ierakstu/timekla vietni, kas sniedz informaciju par atsauk3anu
(fakultativi)]

[QR kods vai cits tehnisks risinajums, kas aizved uz atsaukSanas pazinojuma lapu /
papildinformaciju (fakultativi)]
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Izplatiet informaciju par o atsauk3anu, jo Tpasi tad, ja zinat, ka atsauktais
razojums ir piedavats, aizdots vai pardots kadam citam”
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2. pielikums - Kontrolsaraksts razojuma atsaukSanai

A. lekSéja sagatavoSanas

e Identificgjiet risku: identificgjiet razojuma riskus, izmantojot stdzibas, negadijumu datus un iek$€jo
testéSanu.

e Veiciet riska novértéSanu: novertéjiet riska raksturu un nopietnibu.

e Partrauciet izplatiSanu: nekavéjoties partrauciet ietekméta razojuma pardoSanu un piegades.

e Informéjiet uznémuma darbiniekus & uznémeéjus: pazinojiet attiecigam uznémuma struktdrvientbam un
citiem uznémeéjiem piegades kédé (izplatitajiem, importétajiem, tieSsaistes tirdzniecibas vietam).

B. PazinoSana iestadém

e Pazinojiet iestadém ar Safety Business Gateway portala palidzibu (ES portals uznéméjiem).
e lesniedziet nepiecieSamo informaciju, taja skaita:
0 razojuma identifikaciju (tipa, partijas, sérijas numuru),
riska aprakstu,
ietekméto vienibu skaitu,
valstis, kuras razojums tika pardots,
veiktos korektivos pasakumus,
izsekojamibas datus.

O O O OO

C. Sazina ar patérétajiem

Sagatavojiet standartizétu atsaukSanas pazinojumu, izmantojot 1. pielikumu.
e Izplatiet atsaukSanas pazinojumu:
0 uznémuma majaslapa,
0 socialajos medijos,
0 zinu lapas vai epastos zinamiem klientiem,
o fizisko veikalu noradés (ja attiecinams),
o tieSsaistes tirdzniecibas vietas (prasiba atsaukSanas redzamibai).

D. Istenotie pasakumi

e Organizé&jiet razojuma atgrieSanas vai remonta procesu:
0 nodroSiniet bezmaksas nosatiSanu vai savakSanu,
0 piedavajiet atgrieSanas iespéjas fiziskaja veikala vai tieSsaiste.
e Piedavajiet tiesiskas aizsardzibas lidzekili:
0 remontu,
0 apmainu pret droSu preci,
0 pilnu naudas atmaksu.
e Izsekojiet un registréjiet visas atgrieztas vienibas.
e Uzturiet iek$éjo stdzibu un atsaukSanu registru.

E. Turpmaka riciba un nosléegums

e  Zinojiet par paveikto iestadém:
0 cik daudz razojumu tika atgriezti vai remontéti.
e Parskatiet riska kontroles pasakumus.
e Atjauniniet proceddras nakotnes negadijumiem.
e Glabajiet dokumentaciju vismaz 10 gadus.
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