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FELELOSSEGKIZARO NYILATKOZAT:

Az ebben a kiadvanyban szerepl6 informaciok és vélemények a szerzé(k) informacioi és véleményei, és nem
feltétlendl tiikrozik a Bizottsag hivatalos véleményét. A Bizottsag nem garantalja az e kiadvanyban szereplé adatok
pontossagat. Sem a Bizottsag, sem a Bizottsag nevében eljaré személyek nem tehetdk feleléssé az azokban foglalt
informaciok felhasznalasaért.

Ez a dokumentum jogilag nem kotelezd erejl, és nem az uniés vagy a nemzeti jog formalis értelmezése, és nem is
nyujt atfogo vagy teljes kord jogi tanacsadast. Nem kivanja helyettesiteni az egyes kérdésekben nyuijtott szakmai jogi
tanacsadast.

Az olvaséknak arra is figyelemmel kell lenni, hogy az uniés és nemzeti jogszabalyokat folyamatosan frissitik: a
modulok nyomtatott valtozatat dssze kell vetni a www.consumerlawready.eu weboldalon talalhat6 esetleges
frissitésekkel.

2025. juliusMAJUS
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Bevezetd
Kedves Vallalkozo!

A jelen kézikdnyv a “Fogyasztovédelmi jogbdl felkészilten” (Consumer Law Ready) elnevezési projekt részét képezi,

amelyet kifejezetten olyan mikro-, kis- és kézépvallalkozasoknak szantunk, akik a fogyasztokkal kapcsolatban allnak.

A “Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltnek lenni” elnevezésli, az egész Eurdpai Unidra kiterjedé projektet az
Eurochambres (az Eurdépai Kereskedelmi és Iparkamardk Szovetsége) iranyitja egylttmikodésben a BEUC-kal (az
Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezet) és az SMEunited-del (KKV-k és Munkavallalék Eurdpai Szervezete), és amelyet
Eurépai Unié hozott létre a Bizottsag tAmogatasaval.

A projekt célja az EU fogyasztévédelmi jog el6irasai betartasanak elésegitése.

Az EU fogyasztdvédelmi jog az Eurdpai Uni6 altal az elmult 25 évben elfogadott és az EU tagallamok altal sajat nemzeti
jogukba atliltetett kiilonbdzd jogszabalyokbol all. 2024-ben a Bizottsag lezarta a digitalis méltanyossag alkalmassagi
vizsgalatat (amelyet 2022-ben inditott el) X, amelynek célja annak értékelése volt, hogy a jelenlegi fogyasztévédelmi
szabalyok alkalmasak-e a digitalis kdrnyezetben a magas szintli fogyasztévédelem biztositasara. Az alkalmassagi
vizsgalat kimutatta, hogy ezek a szabalyok tovabbra is relevansak és sziikségesek a magas szint(i fogyasztévédelem
és a digitalis egységes piac hatékony mikddésének biztositasahoz. Ugyanakkor szamos kartékony, kialakul6 gyakorlatot
azonositott, amelyekkel a fogyaszték az online térben szembesiinek és ramutatott a jovében kezelendé fejlesztési
teriiletekre. A Fogyasztévédelemi jogbdl felkésziilten” (Consumer Law Ready) projekt célja, hogy javitsa a kereskedék,

kiléndsen a kkv-k ismereteit a fogyasztéi jogok és a kapcsol6dé jogi kotelezettségek terén.
A jelen kézikdnyv hét modulbdl all, amelynek mindegyike az EU fogyasztévédelmi jog kulon fejezetével foglalkozik:

e Az 1. modul a szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatasi kévetelményekkel foglalkozik.

e A 2. modul a fogyasztok eldlldsi jogat mutatjia be a tavollévék kozott és az lzlethelyiségen kivil kotott
szerz6dések esetén.

e A 3. modul azokra a jogorvoslati lehetéségekre 6sszpontosit, amelyeket a keresked6k kotelesek biztositani, ha
nem tartotték be a szerzédést.

e A 4. modul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra és a tisztességtelen szerzédési feltételekre
Odsszpontosit.

e Az 5. modul az alternativ vitarendezési modot és az online vitarendezési (ODR) platformot mutatja be, amely az
Eurépai Bizottsag kezelésében Iévé hivatalos honlap, és amelynek célja a fogyasztok és a kereskeddk szamara

segitséget nyujtani jogvitaik bir6sagon kivili rendezése érdekében.

1 Az értékelésrol, annak eredményeirdl és a kdvetd intézkedésekrdl tovabbi informaciok talalhaték az Eurdpai Bizottsag
honlapjan: https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consu
mer%20protection%20in%20the%20digital%20environment.
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e A 6. modul a digitélis piacok jogait és kotelezettségeit mutatja be.

e A 7. modul a termékbiztonsagrél szél (2026).

A jelen kézikonyv csak egy a ,Fogyasztévédelmi jogbdl felkésziltennek—lenni” elnevezésii projekt keretein beldl
létrehozott tananyagok kozil. A consumerlawready.eu honlap mas tanulasi eszkdzokkel is szolgal, mint példaul videdk,
kvizek és ,e-tesztek”, amelyek révén bizonyitvanyt lehet szerezni. Tovabba szakértdkkel és mas KKV-kkal is fel lehet
venni a kapcsolatot egy forumon keresztil.

A kézikdnyv 1. moduljanak célja azon szerzédéskotést megel6z6 informaciok bemutatasa, amelyeket a keresked6nek a
fogyasztoval kdtendd szerzédést megel6zéen kell feltarnia. A jelen dokumentum leirja, hogy milyen tajékoztatast, hogyan
és mikor kell adni, valamint otletekkel szolgal arra nézve, hogy miként lehet konnyebben betartani a jogszabalyokat.

A modul bemutatja a fogyasztévédelmi jogokrél sz6lé 2011/83/EU iranyelvben (a ,Fogyasztok jogairdl szo6lé iranyelv" -
CRD) lefektetett szerz6déskotést megel6zé tajékoztatasi kovetelményeket, amelyeket az EU tagallamok atultettek sajat
nemzeti jogukba. A fogyasztok jogairél szél6 iranyelv rendelkezéseir6l sz616 részletesebb informéacidkat az EU hivatalos

nyelvein olvashaté alabbi honlapon talal: Az Eurdpai Biztottsag iranyadé dokumentuma2.

A fogyasztok jogairél szo6lé iranyelvet az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasar6l és

korszerisitésérél szold, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 irdnyelv_moddositotta. Az uniés tagallamoknak 2021.

november 28-ig at kellett atlltetnilik ezeket a valtozasokat nemzeti jogrendszerikbe, és 2022. majus 28-t6l kell

alkalmazniuk az (j szabalyokat. Ezenkivil a digitalistartalom-szolgaltatasra és a digitalis szolgaltatasok nyuijtasara

irdnyulé szerzédések egyes vonatkozasairdl szoldé (EU) 2019/770 iranyelv (digitdlis tartalomrél széld iranyelv) jogi

garanciat vezet be a digitdlis tartalomra és a digitdlis szolgaltatdsokra vonatkozdan ®. Kovetkezésképpen a

kereskeddknek a szerz6dés megkdtése elbtt tajékoztatniuk kell fogyasztoikat a digitalis tartalomra vagy digitalis

szolgéltatdsra vonatkozo6 jogi garanciardl. Ezekre a valtozasokra is felhivjuk a figyelmet ebben a modulban.

Tovabba a modul bemutatja a 2024. februar 28-i (EU) 2024/825 iranyelv altal bevezetett médositasokat, amelyek a
fogyasztoknak a tisztességtelen gyakorlatok elleni jobb védelem és a jobb tajékoztatas révén torténd felhatalmazasat
célozzak a zold atallas érdekében (,LECGT iranyelv”)*. A jogszabalyi valtozasokra valo felkésziilés érdekében ez a modul
mar tartalmazza a CRD-ben bekdévetkez, KKV-kra is hatassal 1évé fébb moédositasokat. Ezeket az Uj valtozasokat a

modul kiilén keretes szévegekben mutatja be, ,Uj szabalyok 2026 szeptemberétsl” cimmel.

2 Lasd https://ec.europa.eulinfo/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en _http-/eur-lex-europa-euflegal- <«
content/HU/TXT/PDF/2uri=CELEX:32011L0083&id=1

3 Ldsd a 3. modult: Fogyasztéi jogok és jotallds

A
4 Member States have to adopt transposition measures by 27 March 2026 and apply those from 27 September 2026.
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A horizontalis kévetelmények mellett egyéb, féleg szektor specifikus tajékoztatasi kdvetelmények is létezhetnek a CRD
tajékoztatasi kovetelményektdl fliggetlenil vagy azokkal egyitt a szerzédés tipusatdl fliggéen (pl., fogyasztoi hitelre,
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédések,stb.). A tobbi ilyen kdvetelményt a jelen kézikdnyv nem targyalja, de a sajat

konkrét Uzleti tevékenysége vonatkozasaban javasoljuk azok megismerését is. Abban az esetben, ha szektorspecialis

és altalanos szabalyok (tkoznének egymassal, a szektorspecifikus szabalyokat kell alkalmazni. A fogyasztévédelmi

jogi _adatbazis s és az Eurdpa Onokért vallalkozasi portél ® segitségll szolgalhat a megfelelé informaciok

Osszegylijtésében.

Reméljiik, hogy a jelen kézikonyvben talalhaté informacidkat hasznosnak talaljak.

5 LAsd https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database https:/le-justice.europa.eu/home.de, « [formézou; Normal ]

6 Lasd http://europa.eulyoureurope/business/http: LS ¥ peth [formazott: Betiitipus: 8 pt, angol (Egyesiilt Kiralysag) ]
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Mit értink eurdpai unios
fogyasztovédelmi jog alatt?

Az uniés fogyasztovédelmi jog kiilonb6zd
szabalyrendszerekbdl tevédik dssze.

Mindezek a kereskedelmi gyakorlatok és a
szerz6déses feltételek tisztességes voltaval, a
szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatasi
kovetelményekkel, a fogyaszté elallasi jogaval és
egyéb olyan fogyasztévédelmi szabalyokkal
foglalkoznak, amelyek a fogyasztdi szerzédések kilon
tipusaira (pl., Uzlethelyiségen kivil kétott szerzédések,
tavollévék kozott, pl. online kotott szerz6dések) és/
vagy szektor-specifikus szerzédésekre vonatkoznak
(pl., fogyasztéi hitelszerzédések, utazasi csomagra
vonatkozo szerzddések, szallashely id6ben megosztott
hasznalati jogara vonatkozé szerzédések, aruk
jotallasara vonatkoz6 szabalyoksth.).

Elsd hallasra nehéznek tlinhet minden
fogyasztévédelmi jogot betartani. A jelen kézikonyv
segitségével mindent megtudhat ahhoz, hogy jobban
be tudja tartani a jogszabalyokattérvényt! Uzleti
profiljatél figgben arra is figyeljen, hogy a targyra
vonatkozéan mas altalanos és/vagy szektor-specifikus
tajékoztatasi kovetelményt is megismerjen. Amint a
fentiekben emlitettiik, a Fogyasztovédelmi joqi

adatbéazis’és az ,Eurépa Onokért” iizleti portal®

szintén segitséglil szolgalhat a megfeleld informécio
felkutatdsaban, ahogyan a helyi gazdasagi

érdekképviseleti szervezetek is.-

Kizarhatom-e, illetve korlatozhatom-
e a fogyasztévédelmi jog betartasat?

Ha fogyasztok szamara értékesit arut vaqy

szolgaltatast, sSem On, sem mas nem zérhatja ki,

7 Lasd https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer law_databasehttps:fe-

# Lasd Your Europe Business Portal http://europa.eu/youreurope/business/
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illetve nem korlatozhatja a fogyasztévédelmi jog
betartasat és alkalmazasat.

A magyar jogi szabalyozas szerint a fogyaszto
érvényesen nem mondhat le a jogszabalyban
meghatarozott jogairdl, illetve ezektdl a fogyasztod
héatranyara sem lehet eltérni. Amennyiben az egyedi
szerz6dés vagy altalanos szerz6dési feltétel ilyet
tartalmaz, akkor az a feltétel vagy akar az egész
szerz6dés is érvénytelen lehet

Egy ilyen kikdtésnek nem elég, hogy nincs jogi hatalya
és jogilag sem kotelezi a fogyaszt6t, de bizonyos
korilmények megléte esetén még tisztességtelen

kereskedelmi-gyakerlatnakszerz6dési feltételnek is

minésul°.

Mindenki fogyasztonak szamit, aki télem
vasarol?

Az uniés fogyasztovédelmi jogszabalyi kdvetelmények
vonatkoznak Onre, amikor terméket (arukat,
szolgéltatasokat, digitalis tartalmat) kinal a
Lfogyasztonak” egy unios orszagban. Ezért fontos
meghatérozni a ,fogyaszt6” definiciéjat. A fogyaszté
olyan természetes személy, aki olyan terméket vasarol
Ontél, amelyet nem (izleti, hanem csak személyes
célra hasznal majd fel.

Példa: A fogyaszt6 lehet minden olyan természetes

személy, aki példaul eqy nyomtatot vasarol eqgy

Uzletben személyes céljaira vagy kényvet rendelt

online egy keresked6tdl.

9lasd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl és tisztességtelen
szerz6dési feltételekrdl sz616 4. modult
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A fogyasztd csak természetes személy lehet. Jogi
személyek, azaz tarsasagok vagy egyesiletek nem

mindsilnek  fogyasztéknak; néhany tagallamban
azonban ezek a személyek hasonlé szinti védelmet
élveznek, mivel a fogyasztokat védd szabalyok
némelyikét kiterjesztették a vallalkozasokra és mas
szervezetekre is. A tagallamok nem vezethetnek be
eltéré jogi definiciét a ,fogyasztora", mint amelyet
eurbpai  szinten teljes—korlen  harmonizaltak.
Magyarorszagon 2025-ben egyediil a békéltetd testileti
eljaras meginditasara jogosultak a természetes
személyeken kivili mas jogi személyek, amennyiben a

szerz6dést Uzleti vagy gazdasagi céljain kivil koti. 2024.

januar _1-jét kovetéen a Fogyasztovédelemrdl szold

térvény modositasa alapjan mar a mikro-kis-k6zép

vallalkozdsok sem kezdeményezhetnek eljarast a

Békéltetd Testlilet el6tt.

Magyarorszagon 2025. augusztus 22. napjatél a Polgari
Torvénykonyv XXIV. Hibas teljesités cimi fejezetét
modositotta, az itt talalhat6 rendelkezéseket kiterjeszti a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivll eljar6, a kis- és kozépvallalkozasokrdl,
fejlédésiik tamogatasardl szolo torvény szerinti mikro-,
kis- és kozépvallalkozasra is. Varhatéan a 151/2003.
kotelezd jotallasrol szol6 rendelet is alkalmazand6 lesz
az 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
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kivul eljar6 KKV-kra 2026.januarjatél. Valamint a
Fogyasztévédelmi torvény mddositdsaval a mikro-kis-
kozép vallalkozasok ismételten kezdeményezhetnek
eljarast a Békéltetd Testllet el6tt, amennyiben a

szerz6dést Uzleti vagy gazdasagi céljain kivil koti-

Amikor valaki Gzleti célra vasarol terméket, példaul
azért, hogy azt a kereskedelmi lancban tovabb
értékesitse, akkor a fogyasztévédelmi jog nem
alkalmazando.

Példa: azok a személyek, akik az altaluk vezetett
étterem szamara tanyérokat és evéeszkdzoket
vasarolnak, nem minésulnek fogyasztéknak; igy a
fogyasztévédelmi jog nem alkalmazandé esetiikben,

kivéve az altalanos termékbiztonsagrol sz6lé 2001/95

EC iranyelv rendelkezései- Hasonl6képpen, amikor az
Onok vallalata ablaktisztitasi szolgaltatast nydjt egy
masik vallalat részére, a fogyasztévédelmi jog nem
alkalmazandé. llyen esetekben, valamint akkor is ha
fogyaszt6 fogyasztéval kot a fentiekhez hasonlo
szerz6dést a szerzédések altalanos szabalyait kell
alkalmazni.

Néhany orszagban az ad6szam hasznalata mutatja,
hogy a vasarlé fogyasztoként jar-e el vagy sem.

Mi torténik a kettds célu ligyletek
esetében?

Joggal kérdezheti, hogy mi torténik, amikor valaki
személyes és uzleti felhasznélasra is vasarolja az adott
terméket?

1. példa: egy ugyvéd szamitogépet vasarol, amelyet
arra hasznal, hogy a csaladjanak e-maileket irjon, de
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arra is, hogy leveleket irjon az tgyfeleinek.

2. példa: valaki megjavittatta a haztetét; a haz egyik
részében lakik a csaladjaval, a masik részét viszont
ruhaboltként hasznalja.

Alkalmazandoé-e a fogyasztévédelmi jog olyan
helyzetekben, ahol az adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désnek személyes és Uzleti vetllete is van?

Ezt “kettés célu szerz6désnek” hivjak: az aru vagy
szolgaltatas kettds célt szolgal. llyen esetekben annak
elddntésére, hogy a fogyasztovédelmi jog
alkalmazandé-e, ellenérizni kell az adott szerz6dés
elsédleges céljat. Mas széval azt kell ellendrizni, hogy
az ugyvéd a szamitégépét inkabb személyes e-mailek
irasara vagy az ugyfelei részére dokumentumok
készitésére hasznalja-e. Hasonl6éan kérdéses, hogy az
emlitett hazat ink&bb ruhak értékesitését szolgalo
tizletnek, mintsem csaladi otthonnak lehet tekinteni.

Példa: ha a szamitégépet az idé 20%-ban arra
hasznélja, hogy e-maileket ir az tigyfeleinek és az id6
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80%-aban személyes e-mailek irasara, akkor az adott
szerz6dést a fogyasztovédelmi jog védi.

Mit neveziink fogyasztoi
szerzodésnek?

A fogyasztéi szerzédés (a magyar Ptk. alapjan
fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6dés) olyan

szerz6dés, amelyet a keresked6 a fogyasztoval
barmilyen csatornan keresztil (pl., az interneten,
telefonon keresztll vagy egy Uzletben) kot figgetlenul
attél, hogy annak targya aruk, szolgaltatasok és/vagy
digitalis tartalom biztositasa.

Lehet példaul a fogyasztéval online kétott szerz6dés
egy konyv eladasardl.

A fogyasztok jogairél sz6l6 iranyelv (CRD) killénbséget
tesz az ,Uzlethelyiségben kotott szerzédések” (pl., a
boltban kotott fogyasztoi szerzé6dések), a ,tavollévok
kozott kotott szerzédések™ (pl. interneten vagy
telefonon keresztul kotott fogyasztéi szerzédések) és
az ,Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések” (pl., a
fogyaszt6 otthonaban kotott fogyasztédi szerz6dések)
kozott.

Szemben az ,lizlethelyiségben kotott
szerzédésekkel", a ,,tavollévok kozott kotott
szerzédések" esetében a keresked6 és a fogyasztéd
nincs egyidejlileg személyesen jelen a szerzédés
megkdtésének pillanatédban. A tavollévék kozott kotott
szerz6dések tipikus példaja a postai megrendelés
Gtjan, online vagy; telefonon vagy-faxen-keresztil kotott
szerz6dések. Tavollévok kozott kotott szerzédések
kozé tartoznak még azok az esetek, amikor a
fogyasztd csupan azért megy el az iizletbe, hogy
informacidkhoz jusson az arut és szolgaltatas illetéen,
de ezt kdvetden a szerz6déskotés mar tavollévek
kozott torténik. Ezzel ellentétben a tavkozlé eszkézon
keresztil kezdeményezett szerz6dések (pl., email vagy
telefonhivas id6pont egyeztetésre vagy foglalasra),
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amelyeket a keresked6 Uizlethelyiségében kétnek meg,
nem mindsul tavollévek kozott kotott szerz6désnek.

Az ,,Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédések" olyan
szerz8dések, amelyek megkdtésénél a kereskedd és a
fogyasztd egyidejileg személyesen is jelen van, de
olyan helyen, amely nem a kereskedd Uzlethelyisége.
Fizikai formajatdl figgetlenul Uzlethelyiségnek mindsul
minden olyan helyszin (pl., bolt, arusitéb6dé stb.), amely
a kereskedd Uzleti tevékenységének allandé vagy
szokéasos helyszinéiil szolgal. Uzlethelyiségnek minésiil
az a helyszin is, amelyet a kereskedd idényijelleggel
hasznal (pl., fagylaltos stand nyaron a strandon). Az
Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déseket rendszerint a
fogyaszt6 otthondban vagy munkahelyén, illetve a

kereskedd altal szervezett uton kotik.

10 L4sd 1. sz. melléklet
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Mig az uzlethelyiségben (face to face) kotott «
szerz6dések esetében a tagallamok kiegészithetik a
fogyasztok jogairél sz6l6 iranyelvben?® foglalt
szerz6déskotést megelézé kdvetelményeket, a
tavollévok kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzédések esetében minden szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasi kdvetelményt rogzitettek az
adott iranyelvben, és azokat a tagallamok nem
egészithetik ki. Igy amennyiben On kiilénbéz6 uniés
orszagban kivanja termékeit vagy szolgaltatasait a
fogyasztoknak kinalni, akkor azt a sajat honlapjarél is
megteheti egyszeriien ugy, hogy minden megfelelé
nyelvre helyesen leforditja pontosan ugyanazt az
atfogo, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatot.

2022. majus 28-t6l a fogyaszték akkor is élvezhetik

jogaikat, ha nem fizetnek pénzt eqy digitalis

szolgéltatésért/tartalomért, de személyes adatokat

szolgéltatnak (kivéve, ha ezek az adatok feltétlendil

sziikségesek a digitdlis tartalom szolgaltatdsahoz, pl.
e-mail cim, amelyre a digitalis tartalmat elkildik).

Melyek a szerzé6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi
kdvetelmények?

A szerz6déskotést megel6z8 tajékoztatasi
kovetelmények olyan informéaciok, amelyeket a
jogalkot6 fontosnak itélt meg annak érdekében, hogy a
fogyasztd alapos tajékozodast kovetéen dontést
hozhasson a szerz6déskotést megel6zéen. A fogyaszioi
jogokrol szol6 2011/83/EU iranyelv felsorolja azokat az
altalanos informacidkat, amelyekrélet a kereskedének
felkelltarnia—afogyaszté—elétitajékoztatnia kell a
fogyasztokat még miel6tt a fogyasztd Gzlethelyiségben,
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kot

szerzOdést. Ezeket a szabalyokat Magyarorszagon a
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fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes

szabalyairdl 45/2014. Korm. rendelet tartalmazza.

Megjegyezzik, hogy a szerzédéskotést megel6zd
fazisokban, mint példaul a reklamozas soran is szakmai
gondossaggal kell a kereskedének eljarnia az Eurépai
Unié tertletén, és minden olyan elemet fel kell tarnia,
amelyre egy atlagfogyaszténak sziiksége lehet ahhoz,
hogy alapos tajékozddast kovetéen hozhasson dontést
Ennek  elmulasztasa

az  Ugyleteket illeten.

megtévesztéshez vagy mulasztashoz vezethet.!!

Mentesil-e a fogyasztoéi
szerz6dés a fogyasztdk jogairol
sz0616 2011/83/EU iranyelvben
rogzitett, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi
kdvetelmények alol?

Igen, a fogyasztok jogairdl szolé iranyelvben rogzitett
szerz6déskotést megel6zd tajékoztatasi kdvetelmények

nem alkalmazanddk az alabbi szerz6désekre:

a) szocidlis szolgéltatasra vonatkoz6
szerz6dések, mint példaul szocidlis ellatas;

b) egészséglgyi ellatasra vonatkozé szolgaltatasi
szerz6dések;

c) szerencsejatékokkal, koztuk sorsjatékokkal,
kaszinds jatékokkal és fogadasi Uigyletekkel
jaré szerzddések;

d) amelyek targya pénzigyi szolgaltatasok, mint
példaul a kuldnb6z6 fogyasztoi
hitelszerzédések esetében;

114sd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl és tisztességtelen
szerzédési feltételekrdl sz616 4. modult

12 12 p fogyasztéi jogokrol szol6 irdnyelv 6. cikkének (7) bekezdésének, 8.
cikkének (2) és (6) bekezdésének, valamint 19., 21. és 22. cikkének
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e) amelyek targya ingatlanok vagy ingatlanokkal
kapcsolatos jogok megszerzése, illetve
létrehozésa vagy atruhazasa;

f) amelyek targya Uj éplletek épitése, a meglévé
épliletek jelentds atalakitasa, valamint
lak6épuletek lakascéll bérbeadasa;

g) szervezettutazasi-formakrélutazdsi csomagrol
sz0l6 szerzédések;'2

h) szallashelyek id6ben megosztott hasznalati
jogara, a hosszutavra sz6l6 udilési
termékekre, ezek viszontértékesitésére és
cseréjére vonatkozo szerzédések;

i) amelyeket a tagallamok nemzeti jogszabalyai
szerint kdztisztvisel6 foglal okiratba, akinek
torvényben elbirt kdtelezettsége, hogy
fuggetlen és partatlan maradjon és atfogo jogi
atvilagitas révén biztositsa, hogy a fogyaszté a
szerz6dést csak alapos jogi megfontolast
kovetden, jogi kdvetkezményeinek
ismeretében kdsse meg;

j) amelyek targya élelmiszereknek, italoknak
vagy egyéb, a haztartasban mindennapi
fogyasztasra szant termékeknek a kereskedd
altal a fogyaszt6 lakhelyére, tart6zkodasi
helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és
rendszeres szallitasa;

k) személyszallitasi szolgaltatasokra vonatkozé

szerzddések, kivéve fogyasztdi jogokrol sz6l6

irdnyelv online adasvételi szerzédések formai

kovetelményeirdl sz6l6 8. cikk (2) bekezdését,

a fizetési eszkdzok hasznalataért fizetendd

dijakrol szolo 19. cikket, a telefonos

kommunikaciordl szol6 21. cikk'® és a
kiegészit6 kifizetésekre vonatkozo 22. (rejtett
koéltségek tilalma)amelyek-targya

kivételével, amelyek az utazasi csomagra vonatkozo utazdsi csomagokra is
vonatkoznak.

13 since May 2022, Article 21 (basic telephone rate for post-sale
services) of the CRD appliies to passenger transport contracts.

13



Consumer [aw
> READY

I) amelyeket &rusitéautomata, vagy automatizalt
Uzlethelyiség alkalmazaséaval kétnek;

m) amelyeket tavkozlési szolgaltatokkal nyilvanos
tavbeszéld allomas igénybevétele Gtjan kdtnek
nyilvanos tavbeszélé allomas igénybevétele
céljabdl vagy a fogyaszté altal létrehozott
telefon-, internet- vagy faxdsszekottetés
egyszeri igénybevétele céljabdl.

myn) 2022. majus 28-atkovetden végrehaijtas Gtjan

vagy hatéséagilag értékesitett arukra vonatkozd

szerzddésekre.

A hazai jogszabaly'* a személyszallitassal
kapcsolatban a jogszabaly korlatozott alkalmazasat irja
el6. A szerz6déskotést megel6zé tajékoztatasi
kotelezettség azonban sekuk-ezek esetében szamara
mas unios és hazai jogszabaly szerint mégis fennall.
llyen eset példaul fogyasztéi hitelmegallapodasokkal
kapcsolatos szerzédés.'®

Ezen kivul, a fogyasztok jogairdl sz6lé iranyelv
rendelkezései szerint néhany tagallam olyan nemzeti
jogszabalyokat fogadott el, amelyek felmentést adnak a
keresked6k részére a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kovetelmények aldl ,alacsony értéki
szerz6dések” esetében. Tekintse meg az 1.sz.
MELLEKLETET, hogy tébbet tudjon meg a konkrét
esetekrol.

1445/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl
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Mely szerz6déskotést megel6z6
tdjékoztatasi kovetelmények
vonatkoznak a boltomban kotott
fogyasztdi szerz6désekre
(,Uzlethelyiségben kotott
szerzO6dés")?

A fogyasztdk jogairdl szol6 iranyelve szerintrek
koszonhetden jelenleg nyolc kulcsfontossagu
informaciot kell egyértelmiien megadni az eurépai
unids fogyasztoknak, miel6tt azok adasvételi vagy

szolgaltatasi szerzédést kotnének Onnel sajat
boltjaban. Ezek a kovetkezdk:

1. Az On altal kinalt aru vagy szolgaltatas lényeges
tulajdonséagai: az értékesitésre kertilé termék f6
tulajdonséagait bemutaté részletek.

Példa: jelezni kell az arcédulan, hogy az Onék
boltjaban arusitott kabat egy bdérkabat.

Példa: Jelezni kell példaul a termék méretét és

hasonlé tulajdonsagait (pl. usb-meghajté 64 KB

memdridja) és az anyaq /6sszetételét jeleznikell

Fontos, hogy a tajékoztatas konnyen olvashat6 és

érthet6 legyen az atlagfogyaszt6 szamara; ilyen
eszkoz lehet példaul aze-mail-vagy-egy darab
papir.

1Az On azonosit6 adatai, tgymint kereskeddi neve,
letelepedési helyének postai cime és céges
telefonszama. A bolt vagy az étterem cime
(postacime) egy  nyilvanvald példdja a
szovegkornyezetb6l adddd informacidknak az

15 pre-contractual information requirements are set out by the
Consumer Credit Directive (2008/48/EC). The 2008 Directive is

repealed with effect from 20 November 2026, and replaced by the
«

new
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Uzlethelyiségben kotott szerzédések esetében.

Az On altal kinalt aru vagy szolgaltatas adéval névelt

teljes ara. Eszerint az arnak tartalmaznia kell a

fizetendd addkat, az 6sszes fuvardijat, szallitasi és

postakoltséget. Ha az arat nem lehetd elére

kikalkulalni, akkor az ar kiszamitdsanak madjat kell a

fogyaszté tudomasara hozni. vagy amennyiben

ezeket a dijakat ésszerlen nem lehet el6re

kiszamitani, az a tényt, hogy ilyen kiegészité dijakat

lehet fizetni

Példa: ha a telies ar a tényleges fogyasztas
fuggvénye, akkor jelezni kell példaul a
kilogrammonkénti vagy literenkénti egységarat.

2. Adott esetben a fizetés, a szdllitas és a teljesités
feltételei, az a hataridé, amelyen beliil On vallalja,
hogy az arut leszallitja vagy elvégzi a szolgaltatast,
valamint az On panaszkezelési médja.

Példa: tajékoztatni kell a fogyasztét arrél, hogy a
terméket egy adott szallito szallitja, és hogy a
szallitasra 15 munkanapon bell sor kerdil.
Tajékoztatni kell a fogyasztét tovabba arrél, hogy
mit kell tennie reklamécié esetén, valamint, hogy
miként kell a reklaméaciét benyuijtani.

Az aru, digitdlis tartalmak és digitélis szolgaltatasok

megfeleléségének szavatolasara vonatkozd
jogszabalyi kotelezettség megléte, az értékesités
utani szolgaltatasok és a jotallas megléte és
feltételei.

Az uniés jog alapjan kulénbséget kell tenni a
(jogszabalyban el6irt) kellékszavatossag és a
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jotallas kozott. A kellékszavatossagot jogszabaly,
vagyis az EU tagallamok nemzeti jogaba atliltetett,
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis

szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések

egyes vonatkozasairdl sz6l6, 2019. majus 20-i

(EV) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi

irdnyelv, valamint az aruk adasvételére iranyuld

szerzddések egyes vonatkozasairdl, az (EU)
2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl, valamint az 1999/44/EK irdnyelv

hatalyon kivil helyezésérdél szol6, 2019. majus 20-i

(EV) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnvelvat e ey s

1999/44/EK-iranyel+-kotelezben irja elé. Az
Eurépai Uniéban legalabb két évre szdl6

kellékszavatossagot, valamint jogorvoslati
lehetéségeket biztositanak a fogyaszt6k szamara
dijmentesen minden olyan termékhiba esetén,
amely mar a teljesitéskor is létezett. A jotallas a
kellékszavatossag mellett létezik, és azt vagy az
eladd vagy a gyarté biztositja dijmentesen vagy
dijfizetés ellenében. Magyarorszagon jogszabaly is
eléirhat jotallasi kotelezettséget szemben mas
tagallamokkal. Az errél szolo tajékoztatast tgy kell

megadni, hogy a fogalmakat pontosan hasznalva a

fogyaszté egyértelmiien és vildgosan kiilbnbséget

tudjon tenni ezek kdzott.

Példa: Amennyiben egy gépjarmire 7 év jotallast
véllalnak, az vagy altalanosan mindenre vagy csak
a jotallasban meghatarozott részekre nyuijt
jogérvényesitési lehetéséget a fogyasztonak
minden olyan hiba esetén, amelynek az oka a
teljesitést megel6zéen keletkezett.

A kereskedé koteles a kellékszavatossagot és a
jotallasi feltételeket lathatdan jelezni. Ertékesités
utan tajékoztatni kell a fogyasztét errél, valamint a
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jogérvényesités lehetségeirdl is®. Ezzel
kapcsolatban arra kell figyelni, hogy a fogyasztok
jogairdl szol6 iranyelv alapjan a telefonos
tigyfélszolgalat koltsége soha nem lehet
magasabb, mint egy helyi telefonhivas koltsége, ha
a hivas egy a felek kdzotti jogviszonnyal
kapcsolatos kérdésre vonatkozik.

2022 6ta az Uj digitalis tartalomra vonatkozo
irAnyelv jogi garanciat vezet be a digitalis
tartalmakra és digitalis szolgaltatasokra
vonatkozoéan (l4sd a 3. modult — Fogyasztoi jogok
és garanciak).

Ennek kdvetkeztében a kereskedknek a
szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatniuk kell
fogyasztoikat a digitélis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas jogi megfeleléségérdl.

Uj szabalyok 2026 szeptemberétélﬁ

Harmonizalt tajékoztatas és harmonizalt cimke

Az iranyelv (EU) 2024/825 a fogyasztok zold atallasra
val6 szerepvallalasanak tekintetében (,ECGT iranyelv”)
uj, szerz6déskotést megel6z8 tajékoztatasi
kévetelményeket vezet be a keresked6k szamara,
kilonos tekintettel a jogi megfeleléségi jotallas és a

gyarto tartéssagi jotallasral’.

Konkrétan a szerzédéskotést megel6zé szakaszban,
mind a tavollévék, mind az uzlethelyiségen kivili, mind
az Uzletben kotott szerz6dések esetében a
kovetkezbket kell biztositani a fogyasztok szamara:

- a jogi megdfeleléségi jotallas |étezésére és fébb

elemeire vonatkozé emlékeztetd harmonizalt

16| 3sd a fogyasztasi cikkek addsvételérél szol6 3. sz. modult, amely leirja
azokat a jogorvoslati lehet&ségeket, amelyeket a kereskedének kell
biztositani a hibds aruk esetén.

7 A CRD 2. cikkének Uj (14a) bekezdése (az (EU) 2024/825
iranyelvvel kiegészitve) szerint ,, tartdssagi jotéllas” az (EU)
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tajékoztatas formajaban, valamint - adott esetben a
gyarté tartéssagi jotallasanak létezésére vonatkozé.

- adott esetben a gyarté harmonizalt cimkével biztositott
kereskedelmi tartéssagi garanciadjanak megléte (lasd az
alabbi kllon keretes részt).

A harmonizalt tajékoztatas kotelezd lesz a fogyasztasi
cikkeket
emlékeztesse a fogyasztokat a jotallas meglétére és

értékesitd  lzletek  szamara, hogy
fébb elemeire, beleértve annak legaldbb kétéves
idétartamara. (lasd a 3. modult), valamint altalanos
utalast arra, hogy a jotallas idétartama a tagallamok
nemzeti jogaban hosszabb lehet. A jotallasrol szélo
harmonizalt  tajékoztatdst az EU-ban minden
értékesitési helyen, az tzletben j6l lathaté helyen kell
kifiggeszteni.

A harmonizalt cimke egy Uj termék cimke lesz, amelyet
jol lathatd6 maédon kell elhelyezni az arukon (pl. az aruk
csomagolasan) vagy az aruk mellett (pl. a polcokon,
vagy online értékesités esetén az aru képe mellett). Ez
segiti, hogy a fogyasztok kdnnyen azonosithassak,
melyik aru részesul a gyart6 altal nyujtott, tovabbi
koltségek nélkili, az egész arut lefedd, két évnél
hosszabb idétartamu kereskedelmi  tartéssagi
garanciaban. Ezen tdlmenden a harmonizalt cimke
emlékeztetni fog a jotéllas (két év) létezésére is. Mig a
gyarték szamara opcionalis az ilyen kereskedelmi
garanciak felajanlasa, a cimke feltlintetése kételez6, ha
ilyen  garancidkat kindlnak.  Konkrétabban: a
kereskeddnek a szerz6dés megkotése el6tt kozdinie kell
a fogyasztokkal azokat az informéacidkat, amelyeket a
gyartd a kereskeddének megadott, vagy mas moédon a
fogyasztd6 szamara konnyen hozzaférhetévé kivan
tenni, és ezt a terméken, annak csomagolasan vagy a

cimkéken és jeldléseken kell feltiintetnie, amelyeket a

2019/771 irdnyelv 17. cikkében emlitett gyartdi tartdssagi jotéllas,
amely értelmében a gyartd a tartdssagi jotallds teljes id6tartama
alatt kozvetlenl felels a fogyaszto felé az aruk javitdsaért vagy
cseréjéért az (EU) 2019/771 irdnyelv 14. cikkének megfelelSen,
amennyiben az druk nem tartdsak.
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fogyaszté a szerz6dés megkotése elétt altalaban
megtekint.

Az Eurdpai Bizottsag jelenleg dolgozik a harmonizalt
cimke és a harmonizalt tajékoztat6 kidolgozasan,
amelyek véarhatéan 2025 szeptemberére készilnek el,
és 2026 szeptemberétdl kell feltiintetni 6ket.

A harmonizalt cimke f6 célija, hogy segitse a
fogyasztokat a tajékozottabb  dontéshozatalban,
valamint  6szténdézze a hosszabb élettartamu
fogyasztasi cikkek iranti keresletet és kinalatot. A
harmonizalt tajékoztatoé f6 célja, hogy emlékeztesse a
fogyasztokat a jogaikra, és tudatositsa azokat bennuk.

Az ECGT iranyelv vonatkozé Uj rendelkezései a
fogyaszt6i jogokrol szél6 iranyelv Gj 5. cikke (1)
bekezdésének e) és ea) pontja, 6. cikke (1)
bekezdésének ) és la) pontja, valamint 22a. cikke.

3=
3. A szerz6dés id6étartama.

Ha a szerz6dés csak egy minimalis idétartamra

kothetd, akkor elére tajékoztatni kell a fogyasztét

ennek a legrévidebb idétartamarol.

Példa: Ha On egy edzétermet lizemeltet,

tajékoztatnia kell a fogyasztokat, hany hénapig kell

kapcsolatban lennitiik az edzéterem klubjaval, ahhoz

hogy éves tagsaqi dijat fizethessenek.

Vagy

4. Tisztaznia kell, hogy az eléfizetési szerzédés

meghatarozott idétartamui-e vaqy sem, és hogy

automatikusan _meghosszabbodik-e vagy sem.

Példaul, ha azt kéri, hogy a fogyaszto el6zetesen 15

nappal értesitse a szerz6dés felmondasardl, a

szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatni kell errél a

felmondasi id6szakrdl. .Ha-On-egy-helyi-tornaklub
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kel

5.4.Adott esetben a digitalis tartalom mikodése,
beleértve az alkalmazandé miszaki védelmi
intézkedéseket is. Eszerint teljes kor leirast kell
adni a fogyaszténak arrél, hogy a digitalis tartalom
hogyan mikddik a gyakorlatban. Ez kilondsen a
miszaki, technikai korlatozdsok meglétére vagy
hianyara utal.

Példa: Jeleznie kell, hogy az On boltjaban arusitott

konkrét szamitégépes szoftvert offline és/vagy online

lehet-e hasznalni; jelezni kell, hogy a szoftver

hasznalata csak egy orszagra korlatozodik-e.
6.5.Adott esetben a digitélis tartalom hardverrel és

szoftverrel valé interoperabilitasa.
Példa: tajékoztatni kell a fogyasztét, ha az Ondk
altal kinalt digitalis tartalmat csak a Macintosh
operaciés rendszeren és kizar6lag Apple
szamitogépeken lehet hasznalni.

2022 majusatol (a modernizacios iranyelv

hatalybalépésétél)

ha digitélis elemekkel, digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatasokkal rendelkezd arukat értékesit, akkor
koteles tajékoztatni a fogyasztét azok funkcionalitasarol,
kompatibilitdsarél és hardverrel és szoftverrel vald
interoperabilitasarol.

— -

Ne felejtse, hogy mivel ezeknek az ,lzlethelyiségben
kotott" Ggyleteknek a legtébbje helyi jellegl, a
fogyasztok jogairél sz6l6 iranyelv lehetévé teszi az EU
tagéllamok szamara, hogy a nemzeti jog alapjan a fent
felsoroltakon kivil tovabbi szerz6déskotést megel6z6
kovetelményeket vezessenek be. Ennélfogva,
amennyiben mas tagallamban is szeretne uzleteket
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nyitni, akkor meg kell ismernie az ott alkalmazand6
tovabbi tajékoztatasi kovetelményeket, ha vannak
ilyenek.

Bar néhany elemet a lentiekben targyalunk, az 1. sz.
MELLEKLET éattekintést nyuijt az egyes tagallamok &ltal
valasztott szabalyozasi médokrol*®

A tagallamokban irdnyado tovabbi
szerzédéskotést megel6z6

t4jékoztatasi kovetelmények.

Felhiviuk figyelmét, hogy egyes tagallamok tovabbi

tételekkel egészitették ki a fenti listat. Ezenkivil egyes

tagallamok mentesitették a mindennapi Ugyleteket a

fenti informacidlista megadasanak kotelezettsége alol.*®

Magyarorszagon a 45/2014 Korm. rendelet alapjan a
fenti tajékoztatas kiegészul azzal, hogy a fogyasztot
tajékoztatni kell a békéltetd testllethez fordulas
lehet&ségérél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélteté testlilet nevérél és székhelyének postai
cimérél.

Nem kell ugyanakkor teljesiteni ezt a szerz6déskotést
megel6zé tajékoztatds a mindennapi élet szokésos
szilkségleteinek fedezése korébe tartoz6 kisebb
jelentéségli szerzédésre, amelyet a szerzédéskotés
idépontjaban teljesitenek.

Nem terheli a tdjékoztatési kotelezettség a vallalkozast
azon informacidk esetében amelyek nyilvanvaléak.

18 Vagylagosan hivatkozhat még a fogyasztok jogairdl sz616 2011/83/EK
irdnyelv 29. cikke alapjdn a tagéallamok altal a szabalyozasi lehet&ségekkel
kapcsolatban benyujtott tényleges értesitésekre.

http://ec.europa.eu/fogyasztds/fogyaszté _rights/rights-
contracts/directive/transposition list crd _en.htm
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Milyen tajékoztatasi
kovetelmények vonatkoznak a
tavollévok kozott vagy az
Uzlethelyiségen kivil kotott
fogyasztéi szerz6désekre?

A fogyasztdk jogairdl szol6 irdnyelv teljes mértékben
harmonizalta azon szerz6déskotést megel6zd
informaciok listajat, amelyeket biztositani kell a
fogyaszt6 szamara, amennyiben tavollevék kozott (pl.,
online vagy telefonon keresztil) és/vagy amennyiben
Luzlethelyiségen kivul" kot szerz6dést, mint példaul a
fogyaszté otthonaban. Ennek megfeleléen ezeken a
kereskedelmi csatornakon keresztil kotott
szerzédésekre vonatkozdan a tagéllamok mar nem
egészithetik ki az Iranyelvben rogzitett szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi kdvetelményeket.

Ez a lista magéaban foglalja azt a 8 kulcsfontossagu
tajékoztatasi kbvetelményt, amelyet Onnek kell
biztositania, ha boltokat izemeltet, plusz néhany olyat
is, amelyek kozil sok csak csak meghatarozott
esetben és orszagban alkalmazandé. Az adott ugylet
jellegétdl és attol a ténytdl figgben, hogy a (legtdbb)
tavollévek kozott és az tizlethelyiségen kivil kotott
szerz6désrdl van szo, a fogyaszték az Eurdpai
Uniéban 14 napos eléllasi joggal rendelkeznek20. E
teljes mértékben harmonizalt szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatasi kdvetelmények betartasa révén
ez minden tagéallamban éI6 fogyaszté rendelkezésére
all. Ebben a listaban talalhaté az el6z6 nyolc elemen
tuli tobbi elem felsorolasa:

1. Az azonosité adatok és letelepedési helye postacimének
megadasan tul, ha tavollevék kozott vagy

19 A crd. 5. cikk (3) bekezdésével ésszhangban.
20 Ldsd a 2. modult a tavollévsk kozétt és az tizlethelyiségen kivil kotott
szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztdi elallasi jogral.
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Uzlethelyiségen kivuli kot szerz6déseket, mindig adjon
meg egy telefonszamot és egy e-mailcimet, hogy a
fogyaszt6 gyorsan és hatékonyan tudjon Onokkel
kommunikalni. Ha egy masik keresked® nevében jar el,
akkor az 6 postacimét és azonosit6é adatait is meg kell
adnia. Tajékoztassa a fogyasztét arrdl, ha eqyéb olyan

online kommunikacids eszkdzre vonatkozd elérhetéséget

is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyasztd

szadméra az adatok tartés adathordozén torténd tarolasat

Csak akkor kell megadni a cimet, ha az eltér a
letelepedés helyétdl, ideértve annak a
kereskeddnek a cimét is, akinek a nevében eljar,
ahova a fogyaszt6 a reklamaciot kiildheti.

Csak akkor kell tajékoztatni a fogyasztét a
szerz6déskotéshez hasznalt tavkozlé eszkoz
koltségeirdl, ha az eltér a helyi telefontarifatél
(,alapdij”). Ha mar megtortént a szerz6déskotés,
akkor figyeljen arra, hogy a fogyaszték jogairdl
sz0l6 iranyelv alapjan a fogyasztok szerzédéssel
kapcsolatos kérdéseire valaszt adé telefonos
elérhetéség koltsége soha nem haladhatja meg az
alapdij mértékét.

Csak ha magatartasi kodexet tartanak hatalyban
vagy vonatkozik Onre, akkor kell tajékoztatni a
fogyasztét annak meglétérél és arrol, hogy miként
lehet abbol mésolatot szerezni.

Példa: T4jékoztassa a fogyasztot, hogy a
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Reklam- és
Marketingkommunikéacios Kédexének részes fele,
és adja meg a hozzatartozo linket.

Csak ha a szerz6dés rendelkezik errél, hogy a
fogyaszt6t minimalis id6tartamig kotelezi, a
fogyasztot elére kell tajékoztatnia az adott
idétartam hosszardl. Ezen tul, ha a szerzédés
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hatarozatlan idére szél vagy a szerzédés a

hatarozott id6 elteltét kévetéen hatarozott idére

meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlvé alakul

at, a szerzédés felmondasanak feltételeirdl

Példa: tajékoztatnia kell a fogyasztokat azoknak a
hénapoknak a minimalis szamarol, ameddig a
tornaklubbal tagsagi viszonyban kell maradniuk
ahhoz, hogy az éves eléfizetésekhez kinalt ar
elényeit élvezhessék.

Csak amennyiben a szerz6dés megkoveteli, hogy a
fogyaszténak foglalot vagy méas pénziigyi garanciat kell
ny(jtania, a fogyasztot elére kell tajékoztatni annak
feltételeirdl és modjardl.

Példa: a fogyasztokat elére tajékoztatnia kell,
amennyiben el6leget kell fizetnilik annak a
hotelnek, ahova Onnél online foglaltak, és
tajékoztatni kell 6ket arrol, hogy milyen feltételek
alapjan lehet azt esetleg visszakapni.

Medfelel esetben tajékoztatni kell a fogyasztokat
a peren kivili panasztételi és jogorvoslati
mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl arra
az esetre, ha a fogyaszté jogvitaba keveredne
Onnel. Ezt példaul az online vitarendezési (OVDOR)
platformon keresztiil is lehet megtenni, mely
eszkoz segitségével a fogyasztok panaszaikat egy
konkrét alternativ vitarendezéssel (AVER)
foglalkoz6 szervhez nyujthatjak be21.

Végul pedig, ha nincs elallasi jog vagy csak
korlatozott elallasi jog vonatkozik egy konkrét
szerz6déstipusra22, akkor tajékoztatnia kell a
fogyasztot errdl a tényrél és/vagy azokrol a
korilményekrol, amikor elvesziti ezt az elallasi
jogot. Ha pedig a szerz6désre vonatkozik az

részletekért lasd az elallasi jogrol sz616 2. modult és a DG JUST
Guidance on the Consumer rights Directive (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1).

21 Tovabbi részletekért lasd az 5. modult.
22 A fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv 16. cikke felsorolja azokat a
szerzédéstipusokat, amelyek esetében nincs eldllasi jog. Tovabbi

consumerlawready.eu 19


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-contracts/directive/index_en.htm

Consumer [aw
> READY

elallasi jog, akkor tajékoztatnia kell a fogyasztét az

alabbiakrol:

a) az adott jog gyakorlasanak feltételeirdl,
hataridejérél és a kapcsolodo eljarasokroél a
torvényben foglalt elallasinyilatkozat-minta
szerint23;

b) arrdl a tényrdl, hogy elallas esetén viselnie kell
a visszakuldés koltségeit és amennyiben az
arut annak természete miatt nem lehet rendes
postai Uton visszakuldeni, vagy ha a
vallalkozas nem vallalta a visszaszallitast,

akkor az aru visszajuttatdsanak koltségét.
Példa: ha a fogyaszt6 hitégépet vagy
mosdgépet vasarolt Ondktdl (amely arukat
tipikusan hazhoz széllitanak ahelyett, hogy a
postan kellene atvenni), meg kell adnia a
fogyaszto részére a szallitét (példaul azt, akit
az aru szallitasaval megbiztak) és a
visszakuldés koltségét, illetve legalabb a
visszakuldés koltségének — lehetbleg a
szallitasi koltségen alapulé — ésszeriien
becsilt maximalis 6sszegét?*; valamint

c) arrdl a tényrél, hogy ha a fogyaszt6 a
szolgéltatas teljesitésének megkezdésére tett
kifejezett kérést kdvetéen gyakorolja elallasi
jogat az elallasi id6szak alatt, akkor koteles az
idékozben teljesitett szolgaltatasokkal aranyos
szolgaltatasi dijat fizetni Onnek.

Példa: ha a fogyasztd szerzédést kit Onokkel
mobiltelefon-szolgaltatasra vonatkozéan,
tajékoztatnia kell &t arrol, hogy amennyiben
kifejezetten kéri a szolgaltatas azonnali
megkezdését, de aztan pl., a szerz6dés
alairasat kdveté 10 nappal ugy dont, hogy elall
a szerz6déstol, akkor ki kell fizetnie a havi
eléfizetési dij egyharmadat plusz az addig
igénybe vett tovabbi szolgaltatasok dijat.

2 Tovabbi részletekért lasd a 2. sz. modult.
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2022. majus 28-t6l (a modernizéciés iranyelv
hatalybalépésétsél) a tagéllamoknak szabdlyozasi
lehetéségiik lesz arra, hogy az elallasi jog idétartamat
14-r6l 30 napra hosszabbitsdk meg két tipusu
Uzlethelyiségen kivili szerz6dés esetében:

- Amikor a kereskedd kéretlenul latogatia meg a
fogyasztot az otthonaban.

- Amikor a kereskedd kirandulasokat szervez azzal a
céllal, hogy népszerisitsék vagy eladjak a termékeket a
potencialis fogyasztoknak.

Ennek a lehet6ségnek az a célja, hogy tovabbi védelmet
nydjtson a fogyasztoknak e konkrét értékesitési
gyakorlatok és/vagy csatornak tekintetében.

Keresked6ként a szerz6dés megkotése  el6tt
id6tartamardl. Ezért, ha aggodik az ilyen tipusu
értékesitések miatt, ne felejtse el ellenérizni, hogy az On
mikodés helye szerinti tagallamok elfogadték-e ezt a
szabdlyozasi valasztasi lehetdséget, hogy megfeleléen
tajékoztassak a fogyasztékat az eldllasi id6szak
id6tartamarol.

Magyarorszagon az elallasra nyitva allé hataridé
egységesen 14 nap.

Uj szabalyok 2026_szeptemberétélﬁ S

‘ forméazott: Nincs felsorolas vagy szamozas

Az ECGT iranyelv a szallitasokkal kapcsolatos
tavolsagi szerzédések elozetes szerzédéses
tajékoztatasarol kotelezi a kereskeddket, hogy
tajékoztatast nyujtsanak a szallitasrol, beleértve a
kornyezetbarat  szallitasi lehetéségeket is,
amennyiben azok rendelkezésre allnak (CRD Uj 6.
cikke (1) bekezdésének g) pontja). Ide tartozik

példaul az aruk széllitdsa teherkerékparral vagy

24 Lasd DG JUST Guidance on the Consumer Rights Directive
6.2 fejezet

20
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elektromos szallité jarmiivel, illetve a egyéb
szallitasi lehet6ségek.

Fontos tudni, hogy bizonyos esetekben a
tajékoztatasi kotelezettséget egyszeriisitették.

A tavkozlési eszkozokkel torténé kommunikacio
néha csak korlatozott szinteret vagy idét biztosit az
informéacié megjelenitésére. llyen esetekben a
legfontosabb informéacidkat kell biztositania a
szerz6dés megkotése el6tt, azaz:

az On azonosit6 adatait

az On altal kinalt termék lényeges tulajdonséagait
az adoval novelt teljes arat

tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasanak maédjarol

a s 0w N e

a szerz6dés idétartamat, illetve, ha hatarozatlan
idére szol, akkor a megsziintetés feltételeit.

Az dsszes tajékoztatasi kovetelményt irasban vagy
tartos adathordozoén kell azonban rendelkezésre
bocsatani (pl., PDF dokumentumon a tényleges
megrendelést kdvetben).

Ezen kivul, egy online szerz6dés esetében a
keresked6ének kozvetlenil azelétt, hogy a fogyasztd
megrendelését leadna és fizetne, megfelelé médon fel
kell hivnia a fogyaszt6 figyelmét az alabbi kérdésekre:

1. atermék Iényeges tulajdonséagai;
a teljes ar 6sszege;
a szerzédés id6tartama, illetve, ha hatarozatlan
id6re szol, akkor a megsziintetés feltételei:

4. ha a szerz6dés a fogyasztét minimalis id6étartamig
kotelezi, az adott id6tartam hossza.

A kereskedének gondoskodnia kell arrél, hogy a
fogyaszt6 online megrendeléskor kifejezetten elismerje,
hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Ha
megrendeléskor aktivalni kell egy gombot vagy egy
hasonlé eszkdzt, akkor a gombot vagy a hasonl6
eszkozt konnyen olvashat6 médon meg kell jeldini
néhany széval, mint példaul ,fizessen most”, ,vasaroljon

most”, ,erésitse meg a vasarlast”, ,megrendelés fizetési
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kotelezettséggel” vagy ezeknek megfelel6 egyértelmi
megfogalmazasban, annak jelzésére, hogy a
megrendelést kdvetben fizetni kell a kereskedd részére.

Az uzlethelyiségen kivili szerz6désekre vonatkozo
kulénleges szabalyok:

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az Gizlethelyiségen kivili
szerz6dések esetében a fogyasztok rendelkezésére kell
bocsatania az alairt szerz6dés masolatat. A
szerz6déskotést megel6z6  informacidkat és a
szerz6dés masolatat papiron, vagy ha a fogyasztd
beleegyezik, egy masik tartés adathordozén kell
megadnia.

Ha a fogyasztd szeretné a szolgaltatds megkezdését

kérni _az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt, akkor azt

kifejezetten, tartés adathordozén kell kérnie.

Némi egyszerisités vonatkozik meghatarozott tipusu
tizlethelyiségen kiviili szerzédéssel kapcsolatban,

ahol:

1-  a fogyasztd kifejezetten javitdsi vagy
karbantartasi szolgaltatasokat kér, és

2.-  a kereskedd és a fogyaszté haladéktalanul
teljesiti szerzédéses kotelezettségeit (altalaban
javitasi szolgaltatas és fizetés), és

3.-  ateljesitendd kifizetés nem haladja meg a 200

EUR-t.

llyen esetekben a kovetkezokrél kell tajékoztatnia
papiron, vagy ha a fogyaszté beleegyezik, mas tartés
adathordozon:

1.-  az On személyazonossaga, cime (letelepedési
hely), telefonszam és e-mail;

1.-  az arvagy az ar kiszadmitdsanak mddja a teljes
ar becslésével egyutt. Ha a fogyasztd
beleegyezik, nincs szilksége papirra vagy mas

tartos adathordozéra a kovetkezd
informéaciékhoz;
2:- a szolgaltatas f6 jellemzdje, ha az elallasi jog

fennall vagy sem.
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Megjegyzend8, hogy a kovetkez6é tagallamok nem
alkalmazzak ezeket az egyszerUsitéseket a javitasi és
karbantartasi szolgaltatdsokra vonatkozé, azonnal
teljesitett Uzlethelyiségen kivali szerz6dések
tekintetében: lrorszag, Litvania, — Hollandia, Portugalia,

Szlovénia, Szlovakia és Spanyolorszag.

2022. majus 28-t6l (a modernizaciés iranyelv
hatalybalépésétdl) figyelien arra, hogy specidlis
szabalyok keriiltek bevezetésre.

a) Az online piactereken kotott szerzédésekre
vonatkozd szerzddéskotést megel6zd tajékoztatasi
kovetelmények. Miel6tt a fogyasztét a tavollevék kozott
kotott  szerzédés  kotné, az  online  piactér
szolgaltatéjanak vilagos, megfelelé és értheté modon
kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatania a kovetkez6
informéaciokat:

1. altalanos informéaciék az online feliilet egy adott
részén, amely kozvetlenll és kénnyen hozzaférhetdk
azon az oldalon, ahol az ajanlatokat bemutatjak:

- a keresés eredményeként a fogyaszténak bemutatott

ajanlatok rangsorolasat meghatarozé fébb

paraméterekrdl, és

- e paraméterek viszonylagos jelentdsége mas
paraméterekkel szemben.

2. az éarukat, szolgéltatasokat vagy digitalis tartalmat
kinalé harmadik fél keresked6é-e vagy sem, az adott
harmadik félnek az online piactér szolgaltatéjanak tett
nyilatkozata alapjan.

3. amennyiben a harmadik fél nem kereskedd, az uniés
fogyasztoi jogok nem vonatkoznak a szerzédésre.

4. adott esetben, hogyan oszlanak meg a szerzédéssel
kapcsolatos kotelezettségek az arukat, szolgéaltatasokat

25 E7 a tajékoztatasi kotelezettség nem érinti az (EU)
2016/679GDPR" rendeletet, amely kilénésen azt irja el8, hogy az
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vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél és az online
piactér szolgaltatoja kozott.

b) A tavollevék és az Uzlethelyiségen kivuli
szerz6désekre vonatkozd, a szerz6dés  elbtti
téjékoztatasi kovetelmények

- Ne feledje, hogy koteles tajékoztatni a fogyasztokat
telefonszamardl és e-mailjérél. On mas online
kommunikéciés eszkdzoket is biztosithat, amelyek
lehet6vé teszik az Onnel folytatott levelezés tartalmanak
és datumanak / idépontjanak megérzését. Ezenkivdl
mas kommunikaciés csatornékat is hasznalhat tgyfelei
eléréséhez, példaul chat fellleteket stb.

- Adott esetben kereskeddként tajékoztatnia kell a
fogyasztokat az automatizalt dontéshozatalon alapuld
személyes ar kalkulaciérél. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy adott esetben el6zetesen tajékoztatnia kell a
fogyasztokat arrél, hogy az On altal bemutatott arat egy
automatizalt dontéshozatali rendszer Aallapitia meg,
amely adatokat gy(ijt a fogyasztokrol.?®

Fel kell hivnia a figyelmet az aruk, digitalis tartalmak és
digitalis szolgaltatasok kellékszavatossaganak

létezésére.

-adott esetben, mint kereskedd, tajékoztatnia kell a
fogyasztokat a digitalis elemekkel rendelkezé aruk, a
digitdlis tartalmak és a digitalis szolgaltatasok
funkcionalitasardl, ideértve az alkalmazandé miszaki
védelmi intézkedéseket is.

-adott esetben, mint kereskedd, tajékoztatnia kell a
fogyasztokat a digitalis elemekkel rendelkezé aruk, a
digitalis tartalmak és a digitalis szolgaltatdsok barmely
relevans kompatibilitasarél és interoperabilitadséardl,
amelyr6l a kereskedd tudomassal bir, vagy amelyrél
ésszer(ien feltételezhetd, hogy tudomassal bir.

egyén azon jogat, hogy ne vonatkozzanak automatizalt egyéni
dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is.
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Uj szabalyok 2026 szeptemberétsl'e

-Az ECGT iranyelv eldirja, hogy az elektronikus
uton kotott szerz6dések esetében, ha a gyarto
tartossagra vonatkozé kereskedelmi jotallast
véallal, és ezt az informaciét a kereskedd
rendelkezésére bocsatja, akkor Onnek, mint
kereskedonek, ezt a fogyaszténak
egyértelmien és jol lathatéan, kozvetleniil a
fogyaszt6 megrendelésének leadasa el6tt
kézélnie kell. A gyarté tartéssagra vonatkozé
kereskedelmi jotéllasara vonatkozé
informaciokat a harmonizalt cimkén kell
feltintetni — (8. cikk (2) bekezdés CRD).

-Az (EU) 2024/825 iranyelv a fogyaszték zold
atallasra valé felhatalmazasarol (,ECGT
iranyelv”) Uj, szerzédéskotést megel6z6
tajékoztatasi kovetelményeket vezet be a
keresked6k szamara. Az alabbi kovetelmények
mind az Uzletben, mind a tavolrél kotott
szerzédésekre vonatkoznak.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok
tajékozottabb dontéseket hozhassanak, és
hogy 6szténdzzék a fenntarthatobb termékek
iranti keresletet, az ECGT iranyelv el6irja a
kereskedoknek, hogy a szerzédéskotést
megel6z6 szakaszban vilagos és értheto
informaciokat nyujtsanak a fogyasztéknak az
aruk tartéssagarél és javithatdsagarol. A
digitalis elemeket vagy tartalmakat tartalmazé
aruk, valamint a digitalis szolgaltatasok
esetében a fogyasztokat a szerzédés
megkotése  el6tt  tajékoztatni kell a

szoftverfrissitések rendelkezésre allasanak

26 A CRD 2. cikkének az ECGT irdnyelvvel bevezetett uj (14d)
bekezdése szerint a ,javithatdsagi pontszam” egy olyan
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minimalis idétartamardl. Ezt az informaciot a
kereskedoknek kell megadniuk, ha a gyartok
ezt az informéaciot rendelkezésre bocsatottak.
Akar kozvetleniil a keresked6knek, akar példaul
a termékre vagy annak csomagolasara
feltintetve, hogy a fogyaszték szamara
konnyen elérheté legyen. Ezenkiviil a
kereskedoknek  emlékeztetnilik kell a
fogyasztdkat a jogszabdly éltal el6irt jotallasi
jogaikra.

- A tartéssag tekintetében lasd a gyarté
tartossagi jotallasara vonatkozé harmonizalt
cimkével foglalkozo kiilon keretes részt.

- A javithat6sag tekintetében az ECGT Uj
kotelezettséget vezet be, amely szerint a
szerz6dés megkotése elott tajéekoztatni kell a
fogyasztokat az aru javithatésagi
pontszamard6l?® , amelyet az aru gyartéja ad
meg és amelyet unids szinten allapitanak meg.
Ha nincs ilyen pontszam, a kereskedéknek a
szerz6dés megkotése el6tt meg kell adniuk a
gyarté altal biztositott egyéb relevans javitasi
informéaciokat, példaul a rendelkezésre allast, a
becsult javitasi koltségeket, a poétalkatrészek

megrendelési eljarasat stb.

Szoftverfrissitések: digitalis elemekkel
rendelkez6 aruk, digitalis szolgaltatasok vagy
digitalis tartalmak esetében, ha a gyarté vagy a
szolgaltato az informaciot az On
rendelkezésére bocsatja, akkor a

szerzédéskotést megel6z6 szakaszban
tajékoztatnia kell a fogyasztokat arrél, hogy

milyen minimalis idoétartamra biztositia a

pontszamot jelent, amely az unids szinten megallapitott
harmonizalt kovetelmények alapjan kifejezi egy termék
javithatdsagat.
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szoftverfrissitéseket (5. cikk (1) bekezdés e)
pontja és 6. cikk (1) bekezdés Ic) pontja). A
vonatkozo cikkek az 0j 5. cikk (1) bekezdés i) és

j) pontja, valamint az Uj 6. cikk (1) bekezdés u)
és v) pontja.

- Ezen tulmenéen a kereskedoknek a
szerz6déskotést megel6z6 szakaszban a
kovetkezoket is meg kell adniuk a
fogyasztoknak:

a megfeleléségre vonatkozé jotallas és annak
féobb elemeinek meglétérdl sz6l6 emlékeztetd
harmonizalt értesités formajaban (lasd kilén
keretes szdveg).

Hogyan kell végezni-teljesiteni a
szerzodéskotést megel6zo és a
szerz6désekkel kapcsolatos
tajékoztatast?

A szilkséges informaciokat tartalmaz6 szoveg legyen
mindig kdnnyen olvashato és érthetd az atlagfogyasztod

szamara. Az informaciodkat vilagos, olvashato és érthetd

madon kell biztositani.

Nem szabad

Consumer Law Training
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Mit jelent ez a gyakorlatban?

Eseti alapon kell kiértékelni, hogy az adott informaciokat
megfelelé médon biztositottak-e. Itt olvashaté azonban
néhany praktikus tanacs ahhoz, hogyan lehet ennek a

kévetelménynek eleget tenni:

e konnyen olvashaté és elég nagyméretl betitipust
kell hasznalni (pl., 12 Times New Roman
betltipushoz hasonlét)

e gy6z6djon meg arrél, hogy a betlik a hattérszinben
vildgosan kivehetdk (pl., fekete a fehéren; pl., a
fehéren ne legyen vilagossarga)

e tegyen elegendd helykézt a mondatok és a
bekezdések k6zé

e jol érthetéen fogalmazzon.

Egyszerii megoldas

Ha kétségei lennének az informacio jol érthetéségét illetéen,
akkor kérjen meg valakit a kdzelében (csaladtagot, baratokat,
munkatarsakat stb.), hogy mondja el 8szintén a véleményét
arrdél, hogy vajon azt vilagosnak, jol olvashaténak és
érthetének talalja-e.

Szabad

,Kétéves kellékszavatossag jar a termékhez.” ,Cimunk: Athens Road 21, 1000 Limassol, Ciprus”

. i L . ,14 (tizennégy) nap all a rendelkezésére a szerz6dés
,Jogvita esetén a francia jog az iranyadd s . s . i
megkdtése utan, hogy a vasarolt terméket sajat

belatasa szerint visszahozhassa”
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youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

FEOMAED, FAMIFHMEER—N=Z/\FERH
FRESNEEBALE, WENAETENMTRAXEE
EFRERTERREER I, BE@EHTRSES

»Minden télink vasérolt termékhez kétéves
kellékszavatossag jar, amelynek soran szamos jogorvoslati
lehet8sége nyilik arra az esetre, ha a termék nem felel meg a

szerz6désben foglaltaknak.”

consumerlawready.eu
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Melyik nyelven kell a
szerzodéskotést megel6zo és a
szerz6désekkel kapcsolatos
tajékoztatas adni?

Az egyes tagallamok dénthetnek tgy, hogy
meghatarozzak azt a nyelvet, amelyen a tajékoztatast
a fogyasztonak adni kell. Az 1. Mellékletben leirtak
szerint a tagéllamok tébb mint fele élt ezzel a
szabalyozasi lehetéséggel. A legtdbb esetben ez/ezek
az adott tagallam hivatalos nyelve(i).?”

Ez nagyon fontos. Sét, ha nem az el6irt nyelven adja a
tajékoztatast, akként minésil, mintha nem is adott
volna tajékoztatast. Tekintse meg az 1. sz.
MELLEKLETET, ahol megtalalja, hogy az egyes
tagallamok milyen nyelveket valasztottak.?®

Amennyiben a szerzédést
Uzlethelyiségen kivil kototték,
elég-e ezt az informéciot széban
megosztani a fogyasztéval?

Amennyiben a szerzédést uzlethelyiségen kivil
kototték, akkor nem elég a fogyasztot errél széban
tajékoztatni. Az informéciét papiron kell megadni.

A tajékoztatas mas tartdés adathordozon is megadhato,
ha a fogyaszté ahhoz hozzajarult. A biztonsag kedvéért
mindig gondoskodjon irasos bizonyitékrél arrél, hogy a
fogyaszté beleegyezett abba, hogy a tajékoztatast
papir helyett tartés adathordozén kapja meg. Egyéb
tartés adathordozékhoz tartozik példaul az email, az
pendrive vagy egy fénykép, vagyis olyan eszkozok,
amelyek tartalmat a kereskedd nem tudja egyoldaltan
megvaltoztatni, és amelyet a fogyaszt6 tarolni tud.

27 Lasd még a tagallamok CRD 29. cikk szerinti szabalyozasi
vélasztasairdl sz6l6 horizontalis tdjékoztatdt.
28 | 4sd még a tagdllamok CRD 29. cikk szerinti szabalyozasi
valasztasairdl sz6l6 horizontalis tdjékoztatdt.
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Azért fontos ezt az informéaciot tartés adathordozén
biztositani, hogy a fogyaszt6 a jovében is

hozzaférhessen az informéaciéhoz.

Ha nem a térvény altal el6irt médon ad tajékoztatast,
akkor annak ugyanaz a hatéasa, mintha egyaltalan nem
adott volna semmilyen informaciot?°.

A szerz6déskotést megel6z6 és
a szerzédésekkel kapcsolatos
tajékoztatast killonb6zé médon
kell-e adni a célzott fogyasztoi
kortél fliggden?

Az uniés jog el6irja, hogy mindig szakmai
gondossaggal kell eljarni és kiilénds gondot kell
forditani abban az esetben, ha a termékeket és
szolgéltatasokat olyan fogyaszt6i csoportnak kinaljak
eladasra, akik koruk vagy fogyatékossaguk miatt
kiléndsen kiszolgaltatottak.

Ha Onok kifejezetten kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportokat céloznak meg kereskedelmi
tevékenységiikkel, akkor mindig olyan médszereket
kell alkalmazni, amelyek a fogyaszt6i csoport atlagos
tagjanak egyedi tulajdonsagaikhoz igazodnak. A

2 | asd a A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kovetelmények
megszegésének kdvetkezményeirdl" sz6l6 fejezetet.
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fogyasztonak adott tajékoztatas betliméretét példaul az
id6s személyek sziikségleteihez kell igazitani. Az
informaciénak nagyon egyértelmiinek, érthetének és
elérhetdnek kell lennie.

Hasonl6képpen, egy rosszul 1at6 fogyaszté esetében a
tajékoztatast megfelel6 eszkdzok és szimbdlumok
alkalmazéasaval kell biztositani.

A megfelelé mértéki szakmai gondossag elmulasztasa
az ilyen kildnleges elbanast kivano fogyasztok
esetében tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak

mindsilhet®

Hatarokon atnyulé
kereskedelem: mi torténik
akkor, ha a termékeimet vagy
szolgaltatasaimat a
fogyasztoknak kulfoldon
kinalom?

A kulfoldi
eladasok konkrét kezelése

fogyasztoknak széant

Az unios jog alapjan®! ha Onok lizleti tevékenységiikkel
mas unios orszagokban é16 fogyasztokat céloznak
meg, altaldban annak az orszagnak a joga
alkalmazand¢ a kiilfoldi fogyasztéval kotott
szerz6désre, amelyben az él. Ha mindketten mas jogot
vélasztottak, az adott valasztas nem fosztja meg a
kilfoldi fogyasztot a sajat lakéhely szerinti orszaganak
kotelezé rendelkezései altal biztositott védelemtdl.

Ezért példaul, ha az Onok honlapja olyan tagallamban
€16 fogyasztokat céloz meg, amely a fogyasztok
jogairdl sz6l6 iranyelv 6. cikk (7) bekezdése szerinti
szabalyozasi lehetdséggel élve nyelvi kdvetelményeket

30 Tovébb részleteként lsd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
és tisztességtelen szerzédési feltételekrdl sz6l6 4. modult.
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kotott ki, akkor a fogyasztd részére a szerzédésekkel
kapcsolatos tajékoztatast az adott tagallamban el8irt
nyelven kell megadni (lasd |. Melléklet).
Altalanosabban véve, az aruk vagy szolgaltatasok
masik tagallamban torténé reklamozasa vagy
eladasanak dsztonzése soran be kell tartani a
célorszag fogyasztovédelmi jogi eldirasait.

Mikor tekintenek egy
kereskedére ugy, hogy az uzleti
tevékenysége soran kifejezetten
egy masik orszag fogyasztoit
célozta meg?

Az Eurdpai Unié Birésaga szamos nem kimerité jellegl
kritériumot fogalmazott meg annak megallapitasara,
hogy egy kereskedd kereskedelmi tevékenysége egy
konkrét tagéllamba ,iranyul”-e vagy sem. llyen kritérium
lehet példaul méas nyelvek vagy pénznemek
hasznalata, mint amilyet az On letelepedési helye
szerinti tagallamban &ltaldban hasznéalnak, a
telefonszamok feltlintetése nemzetkozi
eléhivészammal, mas felsszintli doménnév
hasznélata, mint amilyet az On véllalatanak
letelepedési helye szerinti tagallamban alkalmaznak32.

Az Eurépai Bir6sag eziranyu értelmezése szerint a
kereskedelmi tevékenység adott orszagra
irAnyultsaganak vizsgéalata kapcséan azt is figyelembe
kell venni, hogy a vallalkozas kiszallitja-e a terméket

Mit jelent ez a gyakorlatban az
On szamara?

Milyen jog alkalmazandé a hatarokon
atnyulo szerzédésekre?

31Fgleg az Ggynevezett 593/2008 rendelet ,Réma I”.
32Tovébbi informarciokért lasd a C 585/08 és C 144/09 Peter Pammer és
Hotel Alpenhof GesmbH egyesitett eseteket
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Elsé latasra bonyolultnak tlinhet egy kiskeresked®
szamara egy masik orszagban él6 vevékre iranyadd
jog betartasa. Hatraltathat néhany kereskedét abban,
hogy aruit vagy szolgaltatasait a hatarokon tdl is

kinalja. A gyakorlatban azonban:

1. Az EU szabalyozés a ,fogyasztévédelmi joghdl
felkésziiltnek lenni” elnevezésl modulokban leirtak
szerint jelentés szamban tartalmaz eltérések nélkil
harmonizalt fogyasztévédelmi rendelkezéseket.
Ezek a szabalyok az EU egész teriiletén
alkalmazandok.

2. Bar néhany alapfogalmat illetéen még maradtak
eltérések a tagallamok kozott, ez még sem jelenti
azt, hogy nem lehet a szerzédést megkétni a
fogyasztokkal sajat joganak alkalmazaséaval: a
fentiekben irtak szerint meg lehet allapodni a
fogyasztéval abban, hogy més jogot alkalmazzon,
mely esetben Onnek csak annak az &llamnak a
fogyasztévédelmi rendelkezéseit kell betartania,
ahol a fogyaszté él.

3. A gyakorlatban csak a masik tagallam kételezé
fogyasztévédelmi szabalyai alkalmazandoék, ha
azoknak a rendelkezései nagyobb védelmet
nydjtanak, mint az On sajat jogrendszere vagy az a
jog, amelynek alkalmazasaban a fogyasztéval
megallapodtak. llyen eset lehet példaul, amikor a
fogyaszto6 joghatésagaban a kellékszavatossagi
idészak hosszabb, mint az On sajat joga szerint.

4. A fogyasztévédelmi jogbdl felkészultnek lenne
elnevezési képzési moduloknak is kdszdnhetéen
elére is tudhatd, hogy milyen tovabbi
kovetelmények lehetnek alkalmazhaték olyan

3 Tagallamok értesitései:  https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-

directive/requlatory-choices-under-article-29-crd_en

Osszefoglald Fagéhamek-értesitései:
i/feceuropa-eufogyasztéstogyasztd rights/rights-
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masik tagallamban, ahovéa az uzleti tevékenységét
tervezi irdnyitani.

5. Aziranyadé jog kérdése gyakran csak akkor merdl
fel, ha abban nincs egyetértés a fogyasztéval. Sok
félreértés oldhaté meg békés aton vagy a bels6
panasztételi szolgaltatas igénybevételével.

A jelen modulban aldhtztunk néhany olyan pontot,
amelyet illetéen a tagallamok olyan szabalyokat
fogadtak el, amelyek eltérnek a fogyasztok jogairol
sz016 iranyelvben foglalt, a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasra vonatkozé rendelkezésektél. A
mellékletben vagy az Eurdpai Bizottsag honlapjan talal
errdl informaciokat®®. Ha ellendrizni szeretné, hogy az
egyes EU orszagok hogyan ultették at a fogyasztok
jogairdl szol6 iranyelvet, megtekintheti az Eurépai

Bizottsag Uj Fogyasztovédelmi jogi adathazisat®*.

Hatarokon atnyulo szerzédéssel
kapcsolatban felmeriilé jogvita
esetén melyik bir6sag az
illetékes?

Ha ajanlataival méasik EU orszagban é16 fogyasztokat
céloz meg és jogvita alakul ki egy masik EU orszagbeli
fogyasztoval, akkor tudni kell, hogy az ilyen jogvitak
eldontésére illetékes birésag az EU jog szerint mindig
annak az orszagnak a birésaga, ahol a fogyaszto él.
Nem perelheti be a fogyasztét egy masik orszag
birésaga elétt, és ha ezt koti ki a szerz6dési feltételek
kozott, akkor az a hatalyos jogszabalyoknak nem felel
meg. A fogyaszténak ezzel szemben meg van a
lehet6ésége arra, hogy beperelie Ont az On sajat
orszaganak birésaga el6tt is, illetve a fogyaszt6 sajat
orszaga szerinti birésag elétt is perelhet. A hatarokon

fa) foglaléhttp: o ustice/fogy
marketing/files/overview regulatory choices.pdf

34 Lasd Fogyasztovédelmi jogi adatbazis: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database https:ffe-

justice-europa-eufhome-de
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atnyul6 esetekben a jogvitak konnyebb rendezése
érdekében az EU egy online vitarendezési (ODR)
platformot alakitott ki, amely lehetévé teszi a kiilonb6zé
tagallamok alternativ vitarendezési (ADR) rendszerei
kozotti kapcsolatot®s.

Példa: ha On egy Lille-i székhelyii francia kereskedd
és termékeit belga fogyasztoknak értékesiti, nem
kotheti ki feltételei kozott azt, hogy jogvita esetén csak
a Lille-i birésagok lehetnek illetékesek a jogvita
rendezésére.

Milyen kévetkezményekkel jar,
ha nem adok t4jékoztatast a
szerz6déskotést megel6zd
tdjékoztatasi kovetelményekrol?

Kiilénboz6 kévetkezményei lehetnek annak, ha On
nem tartja be a szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatasi kovetelményeket.

El6szor is fennall annak kockazata, hogy kiabranditja a
fogyasztokat és karositjaténkreteszi a sajat hirnevét.

Masodsorban a jog sajat maga is szamos jelentés
azonnali szankciot ir el6, ha bizonyos szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasi kdvetelményeket nem tartottak
be. llyen példaul, ha On nem tajékoztatja a
fogyasztokat a 14 napos elallasi jogukrol, akkor ez a
jog automatikusan egy naptari évre hosszabbodik meg.

Végul pedig azt kockaztatja, hogy pénzbiintetést kelljen
fizetnie a nemzeti jog alapjan a fogyasztok jogairol
sz0l6 iranyelv megszegése miatt.

Tobbféle szerzédésbeli és szerzédésen kivilli
jogorvoslati lehetéség is rendelkezésre all, amelyet a
fogyaszt6 jogosult igénybe venni. A fogyaszté példaul a
szerz6dést felmondhatja-megszintetését-ésivagy

35 Lasd a jelen kézikényv 5. sz. moduljat
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kartéritést kérhet amiatt miatt, amely 6t az informéacio
hidnya miatt érték.

Hasznos lehet tjékozodni arrél, hogy a nemzeti
birésagok milyen jogorvoslatokat alkalmaznak,
kuléndsen, amikor a sajat orszagan kivili
piacon/piacokon tevékenykedik. Ezek megismeréséhez
olvassa el a 2. sz. MELLEKLETET, amely attekintést
nydjt a jogkévetkezményekrél.

2022. méjus 28-t6l (a modernizaciés iranyelv
hatalybalépése) hatékonyabb szankcidkat vezettek
be a hatarokon atnyulé jogsértésekre.

Az aktualizalt fogyaszt6i jogokrol szdl6 iranyelv jobban
felkésziti a nemzeti fogyasztévédelmi hatésagokat az
EU szamos fogyasztét érintd jogsértéseinek
kezelésére. Jelenleg, ha egy keresked6 megsérti a
fogyasztovédelmi szabdlyokat, a szankciok
orszagonként jelentésen eltérnek, és gyakran nagyon
alacsonyak, még nagyon sulyos jogsértések esetén is.
Az (j szabalyok hataskort biztositanak a nemzeti
hatésdgok szamara, hogy 0Osszehangolt médon
hatékony, aranyos és visszatarté erejii szankciokat
vezessenek be a tdbb uniés tagallamban a fogyasztdkat
érintd, hatarokon atnyulé jogsértésekkel kapcsolatos

egyuttmlikoddés soran.

llyen esetekben a nemzeti hatésagok a kereskedd
forgalmanak legfeljebb 4%-anak megfelels, vagy
legfeljebb 2 milli6 EUR 6sszegli birsagot szabhatnak ki,
ha a forgalmazasi informaciok nem  &llnak
rendelkezésre. A tagallamok szabadon fenntarthatnak
vagy magasabb maximalis birsagokat vezetnek be.
Magyarorszagon az Fgytv 47/C §-a rendelkezik a birsag
kiszabasarol és annak O6sszegérél, 2024. marcius 1-
jétél, amennyiben a Hatésag jogsértést allapit meg, és
szankcioként a pénzbirsagot alkalmaz, az alabbi
birdstsszegekkel kell szamolnia a véllalkozasoknak:
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-a nem KKV-nak mindsilé vallalkozasok éves nettod
arbevételének 5%-ig, de legfeljebb 650 millié forintig
buntethetd.

-Kis és kozépvallalkozasok (KKV) esetén a minimalis
tétel 100.000 forintra emelkedik, a maximalis birsagtétel
itt 2 milli6 forintban lett meghatarozva.

-Elektronikus  kereskedelmet bonyolitd6 internetes
aruhdzak, webaruhazak esetén, a kereskedelmi
szolgaltatassal Osszefliggd, 3 éven belll ismételten
megallapitott jogsértéseknél a birsag 6sszege nem KKV
vonatkozdsadban 2 millié forint Osszegtél a nettd
arbevétel 5% mértékéig (maximum 3 milliard forint),
KKV-k esetén 400 ezer forinttol 4 millié forintig terjed.
(Ezek az 6sszegek meg magasabbak, amennyiben
fogyasztok széles korének testi épségét vagy
egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztdk
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz a
jogsértés.)

Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy 2021. junius 25-
t6l a fogyasztok kollektiv eljarasokban is érvényesithetik
a fogyasztoi jogokrdl sz6lé iranyelvben meghatarozott
jogaikat a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
iranyuld képviseleti keresetekrél szol6 (EU) 2020/1828
iranyelvben megallapitott Uj szabalyokkal 6sszhangban.

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs
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1. sz. Melléklet — A CRD szabalyozasi lehetoségek tagallamok altali alkalmazasa

Annak ellenére, hogy az Iranyelv egy teljes mértékben harmonizalt irdnyelv, szamos szabalyozasi lehetéség all a tagallamok rendelkezésére annak
végrehajtasahoz a szubszidiaritas elvének betartdsaval és némi rugalmassag biztositasaval. A fogyasztok jogairdl sz6l6 iranyelv alabbi cikkei kinalnak
szabalyozasi lehetdséget:

o 3. cikk (4) bekezdés — megtehetik, hogy az izlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre nem alkalmazzak az iranyelvet, ha a fogyaszt6 altal
fizetendd 6sszeg nem haladja meg az 50 eurdt;

o 6. cikk (7) bekezdés — a tavollévok kdzott és az lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetén a szerz6désekkel kapcsolatos tajékoztatas
tekintetében nyelvi kdvetelményeket kdthetnek ki;

e 6. cikk (8) bekezdés — a 2006/123/EK iranyelvnek és a 2000/31/EK iranyelvnek megfeleléen a tavollévék kdzott és az tzlethelyiségen kivil kétott
szerz8dések esetében tovabbi tajékoztatasi kovetelményeket irhatnak elé;

o 7.cikk (4) bekezdés — megtehetik, hogy nem alkalmazzak az egyszerUsitett tajékoztatasi rendszert az lizlethelyiségen kivil kétott szerzédések
esetében a javitdsok és karbantartasok elvégzése céljabdl;

o 8. cikk (6) bekezdés — a telefonon torténd szerzédéskotésre vonatkozoan konkrét formai kdvetelményeket irhatnak el; valamint

o 9. cikk (3) bekezdés — a tagallamok fenntarthatjak az Gizlethelyiségen kivil kotott szerz6dések esetében azon hatalyos nemzeti jogszabalyaikat,
amelyek a szerz6déskotést kovetd meghatarozott idészakban megtiltjak a kereskedd szamara az ellenértéknek a fogyasztotdl valé beszedését.

Az alabbi tdblazatok tartalmazzak azokat a szabalyozasi lehet6ségeket, amelyekkel a tagéllamok éltek (forras: a fogyasztok jogairdl sz4l6 iranyelv -

2011/83/EU alkalmazasarol késziilt tanulmany — Utolsé Jelentés ptip://ec.europa-eulnewsroemidecumentefm2doc—id=446375

2022. majus 28-t6l a fogyasztéi joqokrol szol6 aktualizalt iranyelv a kovetkezo (ij szabalyozasi lehetéségeket vezeti be a tagallamok szamara.

1. 6. cikk a) pontja — Tovabbi tajékoztatasi kdvetelmények eldirasa az online piacterek szolgaltatéi szamara. «

2. 9.cikk (1a) Az elallasi jog elallasi id6északanak idétartamat 14-rél 30 napra hosszabbitjak meg a fogyaszt6 lakasan, vagy termékértékesités céljabdl

szervezett kirandulasok alkalmaval kotott szerz6dések esetében.

3. 16. cikk (2) Bekezdés — Az elallasi jog aldli tdbb kivételtdl tekintenek el a fogyasztd lakasan vaqy termékértékesités céljabdl szervezett kirandulas

keretében kotott szerz6dések vonatkozasaban.

1—16. cikk (3) Annak biztositasa, hogy azon szolgaltatasi szerz6dések esetében, amelyek a fogyasztét fizetési kdtelezettség ala helyezik, amennyiben

a fogyaszto kifejezetten javitasok elvégzése céliabdl kérte a kereskedd latogatasat, a fogyasztd a szolgaltatas telies kord teljesitését kdvetden

elvesziti elallasi jogat, feltéve, hoqy a teljesités a fogyaszté elézetes kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott.
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