Consumer [aw

Consumer Law Training

» READY for European SMEs

Modul 6 | Y

Rattigheter och skyldigheter pa
digitala marknader

&
g ~
- \\ \ —

\ "-s\- i

¢
-

———

DU the European Union




Consumer [aw
‘»READYL~ Consumer Law Training

for European SMEs

ANSVARSFRISKRIVNING:

Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
nddvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att uppgifterna i denna publikation &ar
korrekta. Varken kommissionen eller nagon person som agerar pa kommissionens vagnar far hallas ansvarig fér hur

informationen i den anvands.

Detta dokument ar inte rattsligt bindande och ar inte en formell tolkning av EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, och
det kan inte heller ge heltackande eller fullstandig juridisk radgivning. Den avser inte att ersatta professionell juridisk

radgivning i sarskilda fragor.

Lasarna bor ocksa komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen uppdateras kontinuerligt: alla
pappersversioner av  modulerna bor  kontrolleras mot eventuella uppdateringar pa  webbplatsen

www.consumerlawready.eu.
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Foretagare

”’Det kanns tryggare att handla online nar
jag vet att plattformar maste skydda mina
uppgifter och informera mig pa ett
transparent satt, utan att begransa mina
valmoijligheter”

Foretagare

consumerlawready.eu
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Inledning
Basta entreprendrer,

Denna handbok &r en del av projektet Consumer Law Ready som riktar sig specifikt till mikroféretag samt sma och

medelstora féretag som interagerar med konsumenter.

Projektet Consumer Law Ready ar ett EU-omfattande projekt som leds av Eurochambres (sammanslutningen av
europeiska handels- och industrikammare) i ett konsortium med BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) och
SMEunited (sma och medelstora féretags rost i Europa). Det finansieras av Europeiska unionen med stéd av Europeiska

kommissionen.
Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika rattsakter som antagits av EU under de senaste 25 aren och inférlivats av
varje EU-land i deras respektive nationella lagstiftning. Ar 2017 slutférde Europeiska kommissionen en utvérdering for
att kontrollera om reglerna fortfarande var dndamalsenliga. Resultatet var Gvergripande positivt'. Den viktigaste
slutsatsen var att de befintliga reglerna behdver tillampas battre av myndigheterna och bli battre kdnda bland
naringsidkare och konsumenter. Consumer Law Ready-projektet syftar till att 6ka kunskapen hos naringsidkare, i
synnerhet SMF, om konsumenters rattigheter och motsvarande rattsliga skyldigheter. | ar tog konsortiet fram en modul
om regler for onlineekonomin, for att dela vardefull information med féretagare om deras rattigheter och skyldigheter nar

de séljer via plattformar.
Handboken bestar av sju moduler. Var och en behandlar ett sarskilt amne inom EU:s konsumentlagstiftning:

¢ Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forkdpsinformation

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens angerratt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

e Modul 3 fokuserar pa de pafdljder som naringsidkare maste tillhandahalla nar varan eller tjansten inte
Overensstdmmer med avtalet

e Modul 4 handlar om otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor

e Modul 5 introducerar alternativ tvistldsning

e Modul 6 presenterar den viktigaste information som féretagare behéver kanna till nar de anvander plattformar
for att salja sina varor och tjanster

e Modul 7 handlar om produktsakerhet (2026)

Denna handbok ar bara ett av de utbildningsmaterial som tagits fram inom Consumer Law Ready-projektet. Webbplatsen

consumerlawready.eu innehaller andra utbildningsverktyg, till exempel videor, quiz och ett "e-test” som du kan anvanda

for att fa ett certifikat. Du kan ocksd komma i kontakt med experter och andra SMF via ett forum.

' Mer information om utvarderingen, dess resultat och uppféljningsatgarder finns pa Europeiska kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332
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Modul 6 i handboken syftar till att géra dig fértrogen med den senaste lagstiftningen om digitala plattformar. Verkligheten
pa onlinemarknaden har forandrats i takt med att antalet plattformar och digitala tjansteleverantoérer har mangdubblats.
| takt med att plattformar och s6kmotorer har blivit avgérande for att féretag ska kunna marknadsféra sina varor och
tjianster har EU vidtagit atgarder mot otillbérliga avtal och handelsmetoder. Reglerna ska begransa onlinetjansternas
och plattformarnas makt att styra sadant som vilka personuppgifter som samlas in, saljs och av vem, hur

onlinerangordning fungerar eller vilket innehall som visas.

Reglerna syftar till att faststalla tydliga skyldigheter och krav for plattformsekonomin. Modulen presenterar rattigheter
och skyldigheter enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om framjande av
rattvisa villkor och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster (P2B-férordningen),
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG (rattsakten om digitala tjanster — DSA) samt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2022/1925 av den 14 september 2022 om dppna och rattvisa marknader inom den digitala sektorn
och om andring av direktiven (EU) 2019/1937 och (EU) 2020/1828 (rattsakten om digitala marknader — DMA). Fér mer
djupgaende information om bestdmmelserna i denna lagstiftning, se Europeiska kommissionens

vagledningsdokument?, som finns tillgangliga pa alla EU:s officiella sprak.

De tre forordningarna syftar till att skapa 6kad transparens, skydda slutanvandare online och samtidigt 6ppna upp
majligheter for foretag. De innehéller tydliga regler och skyldigheter kring till exempel spridning av olagligt innehall online
och bidrar till rattvisare och éppnare digitala marknader. P2B-férordningen syftar till att skapa en rattvis, transparent och
forutsagbar miljo for foretag som anvander plattformar for att na konsumenter. Med P2B-férordningen som grund syftar
DMA till att framja rattvisa och 6ppenhet for konkurrens inom onlinesektorn. DSA faststaller harmoniserade regler for en
saker, forutsdgbar och palitig onlinemiljo. Reglerna innebar framfor allt skyldigheter fér onlinebaserade
formedlingstjanster, till exempel plattformar, for att sékerstalla rattvis marknadstillgang och konkurrens for foretag samt

konsumentskydd.
Vi uppmanar dig att férdjupa dig in i dessa férordningar och i denna modul.

Vi hoppas att informationen i handboken ar anvandbar.

2 Riktlinjer om transparens kring rangordning enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150; fér DMA:
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/index_en

Funded by consumerlawready.eu

ML the European Union


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020XC1208%2801%29

Consamer [aw
> READY

Vad ar plattformsekonomi och
varfor spelar den roll?

Plattformsekonomi avser handel med varor och/eller
tjanster via onlinebaserade férmedlingstjanster, vilket ar
en vaxande trend. Dessa plattformar kan erbjuda
tjanster som gor det lattare for konsumenter och féretag
att komma i kontakt med varandra och kdépa produkter.

Covid-pandemin tvingade foretag att stalla om sina
affarsmodeller och bidrog darigenom till att Oka
plattformsekonomin.

Sokmotorer har stor betydelse for SMF:s forsaljning, dar
de fem 6versta sokresultaten star for 88 % av alla klick.

Vem berors av forordningarna?

Enligt P2B-férordningen, DSA och DMA maste
onlinebaserade férmedlingstjanster som uppfyller vissa
villkor félja de krav som anges i dessa férordningar.
Forordningarna faststéller ocksa rattigheter for
foretagsanvandare, slutanvandare och konsumenter.

Exempel: Plattformar kan till exempel vara
onlinemarknadsplatser, sociala natverk,
videodelningsplattformar,  appbutiker,  sdékmotorer,
plattformar fér resor och boende samt operativsystem.

Vad bor jag vara uppmarksam
pa i de allmanna villkoren?
De allmanna villkoren maste ge foretag en rimlig grad av

forutsdgbarhet nar det galler de viktigaste aspekterna av
deras forhallande till plattformen.

De allmé&nna villkoren maste vara:

Tillgangliga, vilket innebar latta att hitta, permanent
tillgangliga och tillgangliga innan avtalsférhallandet
ingas.

Funded by
the European Union
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Exempel: Om foéretagaren forst maste logga in pa en
portal ar villkoren inte Iatt tillgadngliga. Detsamma galler
om foretagaren maste klicka sig igenom flera olika sidor.

Begripliga, formulerade pa ett tydligt och lattforstaeligt
sprak. Villkoren kan ha formen av manualer, vanliga
fragor, videor osv., sa lange de &r begripliga. DSA
alagger formedlingstjanster att utforma villkoren pa ett
klart, tydligt, begripligt, anvandarvanligt och otvetydigt
sprak, och de maste vara offentligt tillgangliga i ett
lattillgangligt och maskinlasbart format. Mycket stora
onlineplattformar ~ (VLOP) och  mycket stora
onlines6kmotorer (VLOSE) ar dessutom skyldiga att
offentliggtra dessa villkor pa de officiella spraken i alla
de medlemsstater dar de erbjuder sina tjanster.

Fullstindiga, vilket innebar att de ska omfatta allt
innehall som kravs enligt DSA och P2B-férordningen.
Villkoren bor framja transparens, forutsagbarhet, skydd
for tjanstemottagare samt undvikande av orattvisa eller
godtyckliga  resultat. Overlag alagger DSA
onlinebaserade férmedlingstjanster att inkludera
information om alla policyer, férfaranden, atgarder och
verktyg som anvands for innehallsmoderering, inklusive
algoritmiskt beslutsfattande och mansklig granskning,
samt de foérfaranderegler som galler fér deras interna
klagomalshanteringssystem och lattillganglig
information om ratten att avsluta anvandningen av
tjansten. Mer specifikt maste villkoren, baserat pa dessa
tva rattsakter, innehalla information om till exempel:

¢ Information om behovet av att motivera plattformens
beslut om avstangning, begransning och avslutande
av foretagsanvandares konton (motiverade beslut)
(minst 30 dagars uppsagningstid)

e Foretagsanvandares ratt att sdga upp avtalet

e Transparens kring rangordning vid kundernas
sokningar

e Kompletterande varor och tjanster

e Transparens kring differentierad behandling

e specifika avtalsvillkor

o tillgang till uppgifter

consumerlawready.eu
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e Paverkan pa foretagsanvandares immateriella
rattigheter

e begransningar av mdjligheten att erbjuda andra
villkor via andra kanaler

e policyer for innehallsmoderering

e hur de interna klagomalshanteringsmekanismerna
och (minst tva) medlingstjanster fungerar.

Kan plattformen andra de allmanna

villkoren?

Plattformar har ratt att andra sina allmanna villkor. De
maste dock underratta féretag om foreslagna andringar
minst 15 dagar innan &andringarna bdrjar tilldmpas.
Enligt DSA maste relevanta andringar — till exempel
sadana som andrar reglerna for vilken information som
ar tillaten pa tjansterna, eller andra &ndringar som direkt
kan paverka mottagarnas méjlighet att anvanda tjansten
— meddelas pa lampligt satt,

Langre uppsagningstider kan galla for andringar som
kraver att foretag gor komplexa anpassningar.

Exempel: Nar hela funktioner i plattformen som ar
relevanta for féretaget tas bort eller 1&ggs till; nar féretag
kan behdéva anpassa sina varor eller programmera om
sina tjanster for att kunna fortsatta verka pa plattformen.

Funded by
the European Union
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Ett foretag kan ocksa avsta fran uppsagningstiden. Ett
sadant avstdende maste gdras genom antingen en
skriftlig forklaring eller en tydlig bekraftande handling.

Exempel: en bekraftande handling kan vara nar nya
varor eller tjanster erbjuds inom dessa 15 dagar. Detta
géaller inte for fall dar den skaliga och proportionerliga
uppsagningstiden ar langre an 15 dagar eftersom
foretag behdver gora betydande tekniska anpassningar.

Uppsagningstiden kan ocksa skjutas upp om det finns
en rattslig skyldighet eller en oférutsedd och
Overhangande fara (t.ex. bedrageri, skadlig kod, spam
eller andra cybersakerhetsrisker) som kraver en
andring.

Om uppsagningstiden inte har iakttagits utan giltiga skal
ar andringen ogiltig.

Meddelandet maste lamnas pa ett varaktigt medium
(t.ex. e-post), vilket innebar att féretagsanvandaren kan
spara det for framtida bruk.

Plattformar far inte inféra retroaktiva andringar, savida
de inte ar till foérdel for foretagen, kravs enligt rattsliga
eller regulatoriska skyldigheter, eller behévs for att
avvarja en oforutsedd och 6verhangande fara.

Vad hander om plattformen avslutar,

begransar eller stinger av mitt
konto?

| vissa fall kan plattformar avsluta (stdnga kontot
permanent), stdnga av (t.ex. avlista en vara eller tjanst
eller ta bort den fran sokresultaten) eller begransa (t.ex.

negativt paverka forsaljningen av en vara, exempelvis
genom att sdnka rangordningen).

DSA:s transparensdatabas — Motiverade beslut — har.

| enlighet med proportionalitetsprincipen ska avslutande
av ett konto vara en sista utvag.

consumerlawready.eu
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Plattformen maste ldmna ett motiverat beslut pa ett
"varaktigt medium” (dvs. ett medium som gér det mgjligt
for foretagsanvandare att spara informationen for
framtida bruk, t.ex. brev eller e-post). Vid begransning
och avstangning maste det motiverade beslutet lamnas
senast samtidigt som atgarden trader i kraft. | DSA
behandlas olika begransningar som kan paverka
tjianstemottagare (t.ex. helt och/eller delvis avstangning
eller avslutande av konton, av monetara betalningar
eller av synligheten for viss information osv.). For var
och en av dessa mdjliga begransningar faststaller DSA
en miniminiva av information som plattformen maste
tillhandahalla pa ett tydligt och lattbegripligt satt,
samtidigt som informationen ska vara s& exakt och
specifik som rimligen ar majligt.

Vid avslutande maste det lamnas minst 30 dagar i
forvag.

Undantag: Plattformar  behdver inte iaktta
uppsagningstiden om avslutandet, begransningen eller
avstangningen gjordes for att uppfylla rattsliga eller
regulatoriska skyldigheter eller efter att foretaget brutit

mot villkoren.

Exempel : Detta kan till exempel gélla allvarliga former
av olagligt eller olampligt innehall, sakerheten hos en
vara eller tjanst, forfalskning, bedrageri, spam, intrang i

personuppgifter osv.

Plattformen maste ge mojlighet att klargéra de
omstandigheter som ligger till grund for beslutet och
hanvisa arendet till ett klagomalshanteringssystem. Den

Funded by
the European Union
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maste bevara de uppgifter som &r kopplade fill
foretagskontot sa att det kan aterstallas om avslutandet
visar sig ha varit felaktigt.

Hur kan jag avsluta mitt
avtalsforhallande med en
plattform?

Foretag kan viljia avsluta avtalsforhallandet efter en
andring av villkoren eller av andra skal.

Avtalsforhallandet mellan plattformar och féretag maste
vara rattvist och ske i god tro. Plattformar ska darfor i
sina allmanna villkor informera féretag om hur de kan
avsluta avtalsférhallandet.

Vad galler for mina uppgifter?

En beskrivning av policyerna for tillgang till uppgifter
avseende uppgifter som féretag eller konsumenter
tillhandahaller eller genererar nar de anvander
formedlingstjdnsten maste finnas i de allmanna
villkoren. Detta ska omfatta:

e vilka uppgifter som kan nas (aktivt tillhandahallna
eller genererade genom anvandning)

e avvem

e under vilka villkor (hur de far anvandas) dvs.
omfattningen, arten och villkoren fér deras tillgang
till och anvandning av relevanta kategorier av
uppgifter (t.ex. betyg och recensioner)

Beskrivningen kan vara allmant héllen och behoéver inte
innehalla en uttdmmande férteckning 6ver alla faktiska
datapunkter.

consumerlawready.eu
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Tillgang till uppgifter kan ockséd begransas helt for

foretag, men plattformar maste da tydligt ange detta.

DMA faststaller ytterligare skyldigheter for mycket stora
plattformar som av Europeiska kommissionen har
utsetts till grindvéktare, nar det galler anvandning av
uppgifter och delning av uppgifter med foretag (se
nedan).

Plattformar maste i de allmanna villkoren ange om, och
i sa fall i vilken utstrackning, tjansteleverantéren behaller
tillgang till information som tillhandahallits eller
genererats av foretaget under avtalsférhallandet, efter
det att avtalsférhallandet har upphért.

Kan plattformar stalla upp vissa
villkor?

Leverantérer av onlinebaserade férmedlingstjanster
(t.ex. plattformar) kan féreskriva villkor for hur varor eller
tjanster ska erbjudas.

Om leverantérer av formedlingstjanster beslutar att
foreskriva  villkor, till exempel att  hindra
foretagsanvandare fran att erbjuda varor och tjanster pa
battre villkor eller till lagre priser, maste leverantérerna
ange skalen for saddana begransningar i sina allmanna
villkor och offentliggéra beskrivningen s att den ar latt

att hitta.

Funded by
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Nar det galler grindvaktare som utsetts enligt DMA far
leverantdérer av formedlingstjanster inte foreskriva
sadana differentierade villkor, utan maste sakerstalla att
foretag kan tillampa olika villkor i de olika kanaler de
anvander for att na sina kunder. Till exempel bér en
saljare som anvander en formedlingstjanst inte hindras
fran att erbjuda lagre priser och battre villkor pa sin egen
webbplats  jamfért  med  villkoren pa den
onlinemarknadsplats som saljaren ocksa anvander for

att na sina kunder.

Skalen till en sadan begransning kan vara av
ekonomisk, kommersiell eller rattslig karaktar.

Kan plattformar behandla

erbjudanden olika?

Plattformar far enligt P2B-férordningen behandla sitt
eget erbjudande annorlunda &n konkurrerande
erbjudanden, vilket ger leverantdrens eget erbjudande
en ekonomisk fordel. Detta maste tydligt anges i de

allmanna villkoren.

Formedlingstjanster och sékmotorer for vilka ett féretag
har utsetts till grindvaktare enligt DMA ar till exempel
forbjudna att gynna sina egna tjanster i sokresultat eller

pa marknadsplatser.

Exempel: Ojamlik behandling kan galla tillgang till
uppgifter, rangordning eller andra installningar som
tilldmpas av leverantéren och som paverkar
konsumenters tillgang till varor eller tjanster, den
ersattning som tas ut for anvandning av tjansterna,
villkoren for eller varje direkt eller indirekt ersattning som
tas ut for anvandning av tjanster eller funktioner, eller
tekniska granssnitt som ar direkt kopplade till eller

kompletterar de tjanster som tillhandahalls

consumerlawready.eu
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Vilka typer av varor och tjanster
far jag erbjuda?

Kompletterande varor och tjanster ar produkter som
vanligtvis ar beroende av, och direkt kopplade till,
huvudvaran eller huvudtjansten foér att fungera. De kan
erbjudas antingen av formedlingstjansten eller av tredje
part.

Exempel: en reparationstjanst for en viss vara,
finansiella produkter, en forsakring utéver en viss vara
eller tjanst (t.ex. hyresférsadkring), varor som
kompletterar huvudprodukten, varor som utgdr en
uppgradering eller ett anpassningsverktyg il
huvudvaran.

Nar kompletterande varor och tjanster erbjuds ska
leverantéren av férmedlingstjansten ange detta i de
allmanna villkoren och beskriva om, och i sa fall under
vilka villkor, foretaget ocksa far erbjuda sina egna
kompletterande varor och tjanster.

Beskrivningen behdver inte hanvisa till den specifika
varan eller tjansten, utan kan vara mer allmant hallen s&
lange den ar tillrackligt beskrivande for att den
kompletterande varan eller tjansten ska kunna forstas.

Vilken information kan jag fa om
rangordning?

Formedlingstjanster maste i sina allmanna villkor ange
de huvudsakliga parametrarna som avgor

rangordningen. Huvudsakliga parametrar kan vara:

e indikatorer som anvands for att mata kvaliteten pa
foretagsanvandares varor eller tjanster,

e anvandning av redaktérer och deras mojlighet att
paverka rangordningen,

e faktorer som inte alls eller endast indirekt har
samband med sjalva varan eller tjansten, till
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exempel presentationsmassiga egenskaper hos
erbjudandet online,

Informationen om rangordning behéver innehalla mer an
bara en upprakning av parametrarna — den ska aven
innehalla forklarande information (t.ex. foretagsinterna
skal till valet av parametrar).

Enligt DSA ska plattformar pa ett lattillgangligt och
begripligt satt tydligt presentera parametrarna for sina
rekommendationssystem eller rangordningar, sa att
tjianstemottagarna forstar hur informationen prioriteras
for dem, inklusive atminstone de viktigaste kriterierna
och skalen till deras respektive betydelse.

Om det ar mojligt att paverka rangordningen mot
ersattning maste aven detta anges. Kommissionen har
faststallt ytterligare riktlinjer om

rangordningsparametrar: se har

Dessutom anges sarskilda skyldigheter om transparens
kring rangordning i DSA. DMA férbjuder grindvaktare
fran att gynna sina egna tjanster i rangordningen.

Kan jag visa mitt foretags
logotyp pa plattformen?

Foretagslogotyper, varumarken eller varunamn ar
viktiga immateriella rattigheter. Férmedlingstjanster
maste i sina allmanna villkor ge allman information om
hur de hanterar fdretagsanvandares immateriella
rattigheter.

Foretag far inte begransas i sin mojlighet att anvanda sin
logotyp pa plattformen och ska kunna goéra sin
handelsidentitet synlig som en del av sitt erbjudande pa
formedlingstjansten. Plattformen kan dock fortfarande
ha inflytande dver hur den ska visas.

consumerlawready.eu
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Vilka andra skyldigheter har
plattformar?

DSA utgor den rattsliga ram som skapar ett sakrare
digitalt utrymme dar grundlaggande rattigheter for alla
anvandare av digitala tjanster, inklusive
foretagsanvandare, skyddas, samtidigt som lika villkor
sakerstalls for att framja innovation, tillvaxt och
konkurrenskraft, bade pa den europeiska inre
marknaden och globalt. Reglerna i DSA galler for
onlinebaserade formedlingstjanster och plattformar (till
exempel onlinemarknadsplatser, sociala
medieplattformar eller appbutiker). Nar det galler
plattformar avser vissa av dessa skyldigheter till
exempel krav pa allmanna villkor, mekanismer for
anmalan och atgarder, samarbete med nationella
myndigheter, utseende av kontaktpunkter och juridiska
ombud, mekanismer for klagomal och gottgdrelse samt
utomrattslig tvistldésning, liksom transparens kring
rekommendationssystem, bland annat.

DSA innehaller anpassade asymmetriska skyldigheter3,
beroende pa typen och sardragen hos de aktuella
tjiansterna samt deras storlek och rackvidd, dar de
striktaste aktsamhetskraven tillampas pa mycket stora
onlineplattformar (VLOP) och mycket stora
onlinesékmotorer (VLOSE), eftersom dessa har blivit
nast intill offentliga arenor for kommunikation och

3 Se bilaga 3 — Aktsamhetskrav
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handel. Dessa skyldigheter avser till exempel kravet pa
att genomféra arliga riskbedémningar, oberoende
revisioner, vid behov inféra riskreducerande atgarder
samt inratta mekanismer for krishantering, ytterligare
transparens kring onlineannonsering samt tillgang till
och granskning av uppgifter, bland annat.

Dessutom innehaller DSA ett helt avsnitt som agnas at
onlinemarknadsplatser och som faststaller ytterligare
skyldigheter for dessa plattformar, med undantag for
mikroféretag samt sma foretag. Dessa skyldigheter
handlar i huvudsak om sparbarhet fér naringsidkare
(principen "kann din féretagskund”), inbyggd
regelefterlevnad ("compliance by design”) och ratt till
information.

Vad ar grindvaktare och vilka
skyldigheter har de?

Grindvaktare ar mycket stora plattformar som har utsetts
till grindvaktare av kommissionen. Enligt DMA maste en
utsedd grindvaktare uppfylla en rad skyldigheter
avseende de centrala plattformstjanster (CPS) som
anges i kommissionens beslut om att utse féretaget till
grindvaktare.

Sedan den 5 september 2023 har kommissionen utsett
sju grindvaktare. Deras utseenden omfattar inte alla
deras tjanster, utan endast vissa centrala
plattformstjanster.

- Alphabet
-Amazon
-Apple
-Booking
-ByteDance

-Meta

4 Se bilaga 4 — Skyldigheter fér onlinemarknadsplatser
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-Microsoft

Nar plattformar utses till grindvaktare far de ytterligare
skyldigheter for att sékerstédlla att de inte agnar sig at
otillborliga affarsmetoder.

Exempel: Otillborliga affarsmetoder kan till exempel

vara:

e egengynnande, dvs. att prioritera sina egna tjanster
framfor liknande tjanster fran
tredjepartsleverantérer (att rangordna sina egna
produkter eller tjanster hégre an konkurrenternas)

e klausuler om mest gynnad nation, dvs. att férbjuda
foretagsanvandare att erbjuda sina varor och
tjanster pa andra stéllen till andra priser och villkor

e att kombinera personuppgifter fran flera olika
tjanster (till exempel Facebook och WhatsApp)
under ett och samma féretags dgande, samt att
anvanda icke offentligt tillgangliga uppgifter som
genereras av féretagsanvandare i konkurrens med
dessa foretagsanvandare

e diskriminerande villkor for tillgang

e att utesluta féretagsanvandares ratt att klaga hos
offentliga  myndigheter, inklusive  nationella
domstolar, och att soka gottgorelse (t.ex.
sekretessklausuler i sina allmanna villkor)

Utover att forbjuda otillboérliga metoder kraver DMA,
bland annat, att plattformar ska:

¢ inhamta anvandarnas samtycke innan de sparas i
marknadsféringssyfte

e lata anvandare enkelt andra standardinstaliningarna
och radera forinstallerade appar

o tilldta foretag att marknadsféra sina produkter eller
tjanster via direkta kanaler eller tredjepartstjanster,
aven om priset skiljer sig fran grindvaktarens, samt
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lata anvandare komma at dessa via grindvaktarens
plattform.

e slutanvandare och foretagsanvandare maste kunna
anmala bristande efterlevnad till behdriga rattsliga
myndigheter.

e under vissa omstandigheter tilldta anvandning av
tredjepartsappar och appbutiker pa

grindvaktarens operativsystem.

o tilldta att foretag samverkar (samarbetar) med
grindvéktarens mjukvara och hardvara.

e tilldta anvandare att flytta sina uppgifter fran
grindvaktaren till andra godkanda foretag.

Har jag nagra skyldigheter
gentemot grindvakter?

DMA alagger endast utsedda grindvaktare skyldigheter.
DMA syftar till att skapa rattvisare och 6ppnare digitala
marknader. Den forbjuder darfér vissa metoder hos
grindvakter som har identifierats som skadliga, eller infér
sarskilda skyldigheter for grindvakter for att sakerstalla
rattvisa och lika méjligheter for féretag. DMA skapar inga
skyldigheter for de foretag som anvander grindvakter
tjanster. Till exempel omfattas en onlineaterférsaljare
som anvander Amazons marknadsplatstjanst, eller ett
hotell som anvander Bookings tjanster, inte av nagon
skyldighet enligt DMA, men kan dra nytta av dess
bestdammelser.

Att dra nytta av nya affarsmdjligheter som skapas
genom DMA innebar inte att sddana foretag inte langre
behdver folja de lagar som galler for dem, till exempel
de som kraver att de skyddar sina kunders
personuppgifter.

For att sékerstalla sékerhet och integritet bor foretag
vara sarskilt uppmarksamma pa att:

consumerlawready.eu
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-anvanda sakra verktyg eller plugin-program for att
inhdmta anvandarnas samtycke och sakerstalla att
deras personuppgifter ar skyddade.

-halla sekretesspolicyer uppdaterade och lattbegripliga
for att undvika missforstand. Inhamta alltid uttryckligt
samtycke fran kunderna innan deras personuppgifter
samlas in eller anvands.

-om ni integrerar med grindvaktartjanster sasom
Google Consent Mode, se till att skicka
samtyckessignaler.

-ge anvandare tillgang att hamta ut sina uppgifter i
enlighet med DMA:s regler.

-kontrollera att grindvaktarens plattformar och tjanster
foljer gallande ratt. Hall er dessutom uppdaterade om
eventuella andringar av eller tillagg till grindvaktarens

regler.

Innan personuppgifter samlas in eller behandlas via
grindvaktares plattformar eller tjanster maste samtycke
inhamtas, och grindvaktaren maste informeras om
detta. Foretag maste uppfylla kraven i GDPR. Detta
innebar:

e transparens kring anvandning av uppgifter
(sekretesspolicy)
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e uttryckligt samtycke fran anvandarna (bevara
dokumentation om samtycken)

e robusta sakerhetsatgarder.

Vad kan jag gora vid en konflikt
med plattformen?

Vid en konflikt mellan foéretag och plattformar har
foretagare olika alternativ att valja mellan.

Plattformens interna klagomalshanteringssystem:
Alla plattformar, med undantag fér sma plattformar (farre
an 50 anstallda, 10 miljoner euro i omsattning), maste
kostnadsffritt inratta ett internt
klagomalshanteringssystem.

Klagomalet bér hanteras inom en rimlig tidsram och
utifran principerna om transparens, likabehandling och
proportionalitet.

Av alla majligheter till tvistlésning ar detta den mest
tillgangliga och mest anvanda mekanismen for att
hantera klagomal och l6sa problem for
foretagsanvandare.

Plattformar ar skyldiga att offentliggdéra rapporter om hur
deras klagomalshanteringssystem fungerar (t.ex. antal
klagomal, vad de galler, hur lang tid det tar att behandla
klagomal samt vilket beslut som fattats).

De maste ocksa i sina allmanna villkor ge information
om hur man far tillgang till
klagomalshanteringssystemet.

Om ett klagomal galler de allmanna villkoren for tillgang,
till exempel sadana som anges i villkoren for relevanta
tjanster, till en grindvaktares utsedda sékmotor, sociala
natverkstjanst eller appbutik, kan féretagsanvandaren
anvanda den mekanism for alternativ tvistlésning som
grindvaktaren kostnadsfritt maste tillhandahalla enligt
DMA.

Specialiserade medlare
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Medlingstjdnster &r opartiska och oberoende.
Plattformar (med undantag fér sma férmedlingstjanster;
farre an 50 anstéllda, 10 miljoner euro i omsattning)
maste i sina allmanna villkor ange minst tva
specialiserade medlare som de samtycker till att anlita.
De maste ge foéretagsanvandare relevant information
om hur detta férfarande anvands.

Plattformar boér stda fér en rimlig andel av
medlingskostnaderna (faststalls av medlingstjansten).
Fram till nu har ett stort antal féormedlingstjanster annu
inte angett nagra mojliga medlingstjanster (35 % av
formedlingstjansterna)

Tillgang till medling férutsatter inte att man forst har gatt
igenom den interna klagomalshanteringen.

Domstolar

Detta ses ofta som en sista utvag, men foretag kan fa
stdd fran organisationer och sammanslutningar som
foretrader foretagsanvandares intressen.

Dessa organisationer ska kunna vacka talan vid
behoriga nationella domstolar om plattformar inte foljer
férordningen.

Vilka mekanismer for tillsyn och
klagomal finns nar det galler
grindvakter?

Om grindvakter agerar otillbérligt och inte uppfyller
kraven i DMA kan fdéretagsanvadndare kontakta

DMA-team direkt (EC-
DMA@ec.europa.eu). Anstéllda hos grindvaktare kan

kommissionens

ocksa lamna information via ett sakert

visselblasarverktyg (https://digital-markets-

act.ec.europa.eu/whistleblower-tool en).

Foretagsanvandare kan &ven vanda sig Hill
medlemsstaternas behoériga myndigheter, som i sin tur
informerar kommissionen.
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Foretag bor ocksd uppmarksamma de Ovriga
klagomalshanteringsmekanismer som  anges i
plattformarnas allméanna villkor.

Som en sista utvdg kan de vanda sig till domstol. En

utsedd grindvaktare far inte begransa

foretagsanvandares ratt att vanda sig till domstol.
_‘O’_ Vilka fordelar finns det for SMEs?

-Li-kabehandling vid rangordning av deras erbjudande
jamfort med grindvaktarens eget erbjudande (inget
egengynnande)

-Bygger pa dataportabilitet mellan onlinetjanster

-Dra nytta av samtyckesbaserad éverféring av uppgifter

consumerlawready.eu
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Bilaga 1 - Forteckning oOver centrum som

tillhandahaller medlingstjanster specifikt inom dessa fragor

Medlingscentrum/medilare Plats Beskrivning

CEDRS® UK Har en panel med medlare i hela Europa som tacker 22 sprak,
vilket gor att de kan verka pa alleuropeisk niva. De har aven
tva specialiserade program for att hantera klagomal riktade
mot Google och Amazon.

e-POM Online Onlineportal fér medling som underlattar utseende av medlare
for specifika arenden kopplade till relationer mellan plattformar
och foretag.

Bundesverband Onlinehandel (Tyska DE Medlingscentrum specialiserat pa B2B-tvister, som har utokat
federala e-handelsforbundet) sina tjanster till att aven erbjuda medlingstjanster i arenden
kopplade till P2B-férordningen.

Reuling Schutte NL Centrum specialiserat i tio ar pa att tillhandahalla alternativ
tvistlésning for foretag, i synnerhet medlingstjanster.

Centrum Mediacji Lewiatan PL Centrum specialiserat pa B2B-medling, inklusive P2B-

(Lewiatans medlingscentrum) arenden. Ingar i Konfederacji Lewiatan (Konfederationen
Lewiatan), som foretrader 4 100 foretag och deras anstalldas
intressen gentemot EU:s institutioner.

Mediator of FR Medlingscentrum inrattat 2010 av den franska regeringen.
Tilhandahéller =~ P2B-medlingstjanster till dem  som

Enterprises undertecknat stadgan for e-handel.

Polimeni Legal IT Medlingscentrum specialiserat pa e-handel och digitala
marknadsplatser. Har hanterat cirka 10—15 medlingsarenden
kopplade till P2B-férordningen.

5> Observera att eftersom Storbritannien inte ldngre &r med i EU kan det finnas mindre skillnader.

Funded by consumerlawready.eu

el the European Union



Consumer Law Training
for European SMEs

Consumer [aw

& .
READY Bilaga 2 — Oversikt over utsedda grindvaktare och

deras centrala plattformstjanster
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Gatekeeper Core Platform Service
SOCIAL NETWORK INTERMEDIATION
Facebook 6009[2 Play Amazon
m Instagram Google Shopping Meta
Linkedin Amazon Marketplace
Booking App Store BROWSER OPERATING SYSTEM
Booking com G Android
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Bilaga 3 — Aktsamhetskrav

VERY LARGE
PLATFORMS

ONLINE
PLATFORMS

HOSTING
SERVICES

ALL
INTERMEDIARIES

Transparency reporting

y *N

T&Cs

Cooperation with national authorities

Points of contact & legal representatives

NEA

Reporting criminal offences

Complaint & redress mechanisms, OOC dispute settlement
Trusted flaggers

Prohibition of Dark Patterns

Measures against abusive notices

Special obligations for marketplaces (e.g. KYBC, random
checks)

Bans on targeted ads to children and based on special
categories of personal data

Accessibility .
Transparency of recommender systems
Advertising transparency .
Risk management

Independent audits

User can opt out of profiling

Data sharing with authorities & researchers
Codes of conduct

Crisis response cooperation v

Kumulativa

Bilaga 4 — Skyldigheter for onlinemarknadsplatser

Traceability of traders Compliance by design Right to information

D Obligation to gather information on

D Information to consumers who have
the identity of traders

Interface design: enable traders to purchased illegal goods / services

disclose information

Best effort to assess whether the

h TR - Consumers will see clearly, e.g.: logos
information is reliable and complete

and trademarks, labels & markings for
compliance with EU law, identification

D Obligation to display such information of products

to consumers
Best efforts to assess if the
|:| information is complete

Reasonable efforts for random checks
that goods are not listed as illegal in
public databases
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