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Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
nddvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att uppgifterna i denna publikation &ar
korrekta. Varken kommissionen eller nagon person som agerar pa kommissionens vagnar far hallas ansvarig fér hur
informationen i den anvands. Detta dokument ar inte rattsligt bindande och ar inte en formell tolkning av EU-lagstiftning
eller nationell lagstiftning, och det kan inte heller ge heltackande eller fullstdndig juridisk radgivning. Den avser inte att
ersatta professionell juridisk radgivning i sarskilda fragor.

Lasarna bor ocksa komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen uppdateras kontinuerligt: alla
pappersversioner av  modulerna  bor  kontrolleras mot eventuella uppdateringar pa  webbplatsen
www.consumerlawready.eu.
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’Nar jag koper produkter forvantar jag
mig att de ar sakra, oavsett var de
tillverkas eller kops. Det gor mig tryggare
att veta att det finns EU-regler som
skyddar oss.’

Foretag

consumerlawready.eu
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l. Inledning
Basta entreprendr,

Denna handbok ar en del av projektet Consumer Law Ready som riktar sig specifikt till mikroféretag samt sma och
medelstora féretag som interagerar med konsumenter.

Projektet Consumer Law Ready ar ett EU-omfattande projekt som leds av Eurochambres (sammanslutningen av
europeiska handels- och industrikammare) i ett konsortium med BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) och
SMEunited (sma och medelstora féretags rost i Europa). Det finansieras av Europeiska unionen med stéd av Europeiska
kommissionen.

Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika rattsakter som antagits av EU under de senaste 25 aren och inforlivats av
varje EU-land i deras respektive nationella lagstiftning. EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika rattsakter som antagits
av EU under de senaste 25 aren och inforlivats av varje EU-land i deras respektive nationella lagstiftning. Konsortiet har
tagit fram en ny modul om férordningen om allméan produktsékerhet for att ge foretagare vardefull information om deras
rattigheter och skyldigheter nar det galler produktsakerhet.

Handboken bestar av sju moduler. Var och en behandlar ett specifikt omrade inom EU:s konsumentratt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa férhandsinformation

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens angerratt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

¢ Modul 3 fokuserar pa de paféljder som naringsidkare maste erbjuda nar varor inte 6verensstammer med avtalet

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor

e Modul 5 introducerar alternativ tvistldsning

e Modul 6 presenterar den viktigaste informationen som féretagare behdver kanna till nar de anvander plattformar
for att salja sina varor och tjanster

e Modul 7 behandlar fragor om krav och skyldigheter avseende produktsakerhet.

Denna handbok ar ett av de utbildningsmaterial som har tagits fram inom ramen for projektet Consumer Law Ready.
Projektets webbplats innehaller ytterligare utbildningsverktyg, bland annat videor, quiz och ett 'e-test’ som du kan
anvanda for att fa ett certifikat. Du kan aven knyta kontakter med experter och andra sma och medelstora foretag via ett
forum.

Modul 7 fokuserar pa en av de mest betydelsefulla nya utvecklingarna inom EU:s konsumentlagstiftning: férordningen
om allman produktsakerhet (GPSR)?, som har tillampats sedan den 13 december 2024. Denna férordning paverkar direkt
foretag som ditt. Oavsett om du séljer online eller i en fysisk butik och oavsett om dina produkter ar nya eller renoverade,
faststaller GPSR regler for att sakerstalla att allt du erbjuder ar sakert for dina kunder.

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allman produktsakerhet, om andring av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1025/2012 och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 samt om upphavande av Europaparlamentets och
radets direktiv 2001/95/EG och radets direktiv 87/357/EEG.
2 For hela texten: Férordning — 2023/988 — SV — EUR-Lex
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GPSR speglar verkligheten pa en snabbt féranderlig marknad. | takt med att smarta tekniker, digitala produkter och
gransoéverskridande e-handel har blivit allt vanligare har riskerna for produktsdkerheten blivit mer komplexa, och GPSR
ar EU:s svar pa detta. Forordningen infor striktare skyldigheter for alla ekonomiska aktorer, inklusive
onlinemarknadsplatser. Dessa omfattar att genomféra interna riskbedémningar, uppréatthalla uppdaterad teknisk
dokumentation, rapportera olyckor i tid samt forbattra férfarandena for produktaterkallelser och sékerhetsvarningar.
GPSR ger aven konsumenter starkare rattigheter nar sakerhetsproblem uppstar.

GPSR ar dock inte bara ett efterlevnadskrav, det ar ocksa en mojlighet. Genom att integrera sakerhet i dina affarsmetoder
kan du minimera risker, undvika kostsamma bakslag och starka kundernas fértroende. Pa dagens konkurrensutsatta
marknad &r ett sédkerhetsmedvetet forhallningssatt inte bara ansvarsfullt, utan dven en smart affarsstrategi.

For att fa en djupare forstdelse av de rattsliga bestdmmelserna uppmuntrar vi dig att ta del av Europeiska
kommissionens officiella vagledning om GPSR, som finns tillganglig pa alla EU-sprak.

Vi uppmanar dig att férdjupa dig i denna modul, bekanta dig med GPSR och upptécka hur den galler for din verksamhet.
Vi hoppas att du med hjalp av denna handbok med tillférsikt ska kunna navigera i det féranderliga
produktsakerhetslandskapet och omvandla rattsliga krav till praktiska férdelar.

Projektteamet for Consumer Law Ready
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Il. Introduktion till GPSR

1. Varfor infordes GPSR?

En av de framsta anledningarna till att GPSR inférdes
var framvaxten av ny teknik och tillvaxten av handel pa
internet. Forordningen ar ett svar pa den oOkande
digitaliseringen av produkter och det bradskande
behovet av uppdaterade regler pa omradet. Huvudsyftet
med GPSR ar att sdkerstalla att endast sakra produkter
séljs till konsumenter pa den inre marknaden, oavsett
deras ursprung eller om de saljs online eller offline.
GPSR fungerar som ett skyddsnat for produkter som
inte omfattas av specifik EU-harmoniseringslagstiftning.
Vidare syftar férordningen till att uppratthalla en hog
konsumentskyddsnivd och  foérbattra den inre
marknadens funktion.

2. Vad ar GPSR?

GPSR utgdér en genomgripande Oversyn av EU:s
produktsakerhetslagstiftning efter mer an tva decennier.
Den tradde i kraft den 12 juni 2023 och har tillampats pa
konsumentprodukter (B2C) i hela EU sedan den 13
december 2024. Den upphéavde och ersatte det tidigare

direktivet om allman produktsakerhet.

3. Vad omfattas av GPSR?

GPSR ar i stort sett tillamplig pa B2C-produkter som
sélis inom EU, oavsett deras ursprung eller
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forsaljningskanal. GPSR fungerar som ett 'skyddsnat
for konsumenter’. Detta innebar att den hanterar
produktsakerhetsfragor och risker som inte omfattas
av annan specifik EU-lagstiftning. Syftet ar att fylla
eventuella luckor och komplettera befintlig eller framtida
sektorsspecifik ~ EU-lagstiftning, och  darigenom
sakerstalla ett brett, dvergripande rattsligt ramverk for
konsumentprodukters sakerhet. Detta bidrar till att
undvika éverlappningar samtidigt som ett tydligt rattsligt
ramverk garanteras. | grund och botten hanterar GPSR
fragor som mer specifika EU-regler om produktsakerhet
kan missa, och sakerstaller darigenom en hog
konsumentskyddsniva.

Exempel: En spansk nataterforsaljare saljer en smart
aromdiffusor som har ftillverkats i Kina. Produkten
ansluter till Wi-Fi och kan styras via en mobilapp.
Eftersom den drivs med lagspanning och inte éverfor
data externt omfattas den inte av nagon specifik EU-
harmoniseringslagstiftning. Ett sakerhetsproblem har
dock uppstatt: en programvaruuppdatering har gjort att
enheten i vissa fall 6verhettas, vilket utgér en brandrisk.

Aven om denna diffusor inte fullt ut regleras av befintlig
EU-harmoniseringslagstiftning utgér den &nda en
allvarlig risk for konsumenterna — en lucka som GPSR
ar utformad for att tappa till. Forordningens breda
tillampningsomrade, riskhanteringsansats,
sparbarhetsskyldigheter och digitala verktyg for tillsyn

sakerstaller att ingen produkt forbises.

Mer specifikt galler GPSR fér konsumentprodukter.
Detta omfattar alla foéremal, oavsett om de ar
sammankopplade med andra foremal eller inte, som
tillhandahalls eller gors tillgangliga, oavsett om de saljs,
ges bort gratis eller tillhandahalls som en del av en
tianst. En produkt anses vara en sadan om den ar
avsedd for konsumenter, eller om det rimligen kan
forutses att konsumenter kommer att anvanda den,
aven om den inte var sarskilt utformad fér dem. Foér-
ordningen omfattar uttryckligen nya, begagnade, re-
parerade eller renoverade produkter. Det finns vissa
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undantag for produkter som konsumenter inte rimligen

uppfyller
sakerhetsstandarder, sdsom historiska samlarforemal.

kan forvanta sig nuvarande

Exempel pa produkter som omfattas av GPSR: en ny
hushallsapparat som séljs i en butik; en begagnad cykel
som saljs online; en renoverad smartphone som séljs av
en liten aterforsaljare; eller ett gratis reklam-USB-minne
som ges till kunder. GPSR géller i allménhet inte for:

e Humanldkemedel och veterindrmedicinska
lakemedel

e Livsmedel och foder

e Levande vaxter och djur

e Animaliska biprodukter och darav framstéllda
produkter

e Vaxtskyddsmedel

e Transportfordon

e Antikviteter eller samlarféremal av historiskt
varde dar konsumenter inte rimligen kan
forvanta sig att de uppfyller nuvarande
sakerhetsstandarder

e Produkter som kraver reparation eller
renovering, forutsatt att de tydligt marks som
sadana innan de slapps ut pa marknaden

lll. Grundlaggande principer i
GPSR

1. Vad ar det allmanna
sakerhetskravet?

Det allmanna sakerhetskravet ar en grundldggande
princip i GPSR. Det innebar att ekonomiska aktorer
endast far slappa ut eller tillhandahélla sakra produkter
pa marknaden. Huvudsyftet med GPSR, och darmed
med detta krav, ar att sakerstalla sdkerheten hos alla
konsumentprodukter pa EU-marknaden. Det allmanna
sakerhetskravet syftar till att forbattra den inre
marknadens funktion samtidigt som en hog
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konsumentskyddsniva sakerstalls. Det ar det viktigaste
kravet i GPSR.

Enligt GPSR ska ’saker’ i forsta hand innebara att
endast produkter som utgér en minimal risk och som ar
forenliga med en hdég niva av halsa och sdkerhet for
konsumenterna far slappas ut pa marknaden.

Mer exakt definieras en 'saker produkt’ som en produkt
som inte utgdr nagra risker for konsumenterna, eller som
endast utgdr minimala risker som anses acceptabla, vid
normala eller rimligen forutsebara
anvandningsférhallanden (inklusive den forvantade

anvandningstiden).

Exempel: Ett handgjort ljus som brinner utan att avge
skadliga angor eller latt valta anses vara en saker
produkt.

2. Vilket ar forhallningssattet till
risk?

GPSR infor ett proaktivt forhallningssatt till
produktsédkerhet och riskhantering for
konsumentprodukter pa EU-marknaden. Detta star i
kontrast till ett rent reaktivt férhallningssatt, eftersom det
betonar vikten av att vidta atgarder innan skada uppstar

eller sprids.

3. Hur stodjer sparbarhet och
oppenhet efterlevnaden?

For att sdkerstadlla sakerheten ar information om
produkterna och enkel tillgang till denna information
avgorande. Enligt GPSR innebar oOppenhet att
grundlaggande produktsékerhetsinformation gors tydlig,
tillganglig och begriplig for bade konsumenter och
myndigheter.

Sparbarhet sakerstaller att produkter kan sparas
genom hela leveranskedjan, vilket underlattar

consumerlawready.eu
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identifieringen av farliga varor och mdjliggér snabba
korrigerande atgarder, sadsom aterkallelser.

Kapitel XI ger en dversikt dver vad detta innebar for sma
och medelstora foretag.

IV. Produktsakerhetskrav

1. Hur ska riskbedomningen ge-
nomforas?

En produkts riskbedomning baseras pa flera
beddmningskriterier som avgér om den kan utgéra en
fara:

e Produktegenskaper: Detta omfattar produktens
sammansattning, forpackning, anvisningar for
montering, installation och underhall samt dess
forvantade livslangd.

Exempel: Material, forpackningens storlek, om den
blir varm, ror sig eller ansluter till internet, osv.

e Effekt pa andra produkter: Om gemensam
anvandning med andra produkter kan férvantas,
maste deras samverkan beaktas.

e Produktens presentation: Detta omfattar
markning, varningar, bruks- och

anvandaranvisningar, information om
avfallshantering och alla andra produktrelaterade
uppgifter.

e Anvéandargrupper: Utsatta anvandargrupper,
sasom barn eller aldre, maste ges sarskild
uppmarksamhet. Mer information finns i avsnitt IV.2.

e Cybersidkerhetsfunktioner: Om produktens art
kraver det maste lampliga cybersakerhetsfunktioner
integreras for att skydda den mot yttre paverkan,
inklusive skadlig saddan, om denna kan paverka

produktsakerheten.

Nar det galler digitala produkter kan du helt enkelt fraga
dig sjalv: Skyddar min produkt sig sjalv mot intrang eller
farlig paverkan utifran?
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¢ Utvecklande, ldarande och prediktiva funktioner:
Detta ar funktioner dar produktens beteende
forandras beroende pa hur den anvands, till
exempel en smart belysning som anpassar sig
automatiskt dver tid. Dessa funktioner maste beak-
tas om produktens art kraver det.

e Produkter maste atféljas av tydliga, lattbegripliga
anvisningar och sakerhetsinformation pa det
sprak som anges av den medlemsstat dar
produkten tillhandahalls.

Detta krav galler inte om produkten kan anvandas sakert
utan sadana anvisningar och sadan

sakerhetsinformation.

Tank pa vem som kommer att anvanda din produkt, hur
de kommer att anvanda den och om den skulle kunna
orsaka skada vid normal, férutsebar anvandning. Behall
dokumentation som visar att du har beaktat dessa
faktorer innan férsaljning.

Om du till exempel séljer en smart klocka som behéver
regelbundna uppdateringar bér du tédnka pa
cybersakerheten. Pa samma satt bér du, om du saljer
ett ljus i ett brackligt glas, testa varmetaligheten och
marka det pa ratt satt.

2. Hur ska utsatta konsumenter
beaktas?

Nar det galler produktsakerhet maste ekonomiska
aktorer (sarskilt tillverkare) beakta utsatta grupper,
sasom barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning, och ta hansyn till olika aspekter.
Produkter som ar avsedda fér dessa grupper maste vara

sarskilt sakra och kraver darfor sarskild hansyn.
Foljande kravs for utsatta konsumenter:
Overviganden vid sidkerhetsbedémning:

e Vid beddmningen av en produkts sékerhet maste
ekonomiska aktorer sarskilt beakta kategorier av

consumerlawready.eu
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konsumenter som l6per storre risk, sdsom barn,
aldre personer och personer med
funktionsnedsittning.

Effekterna av kdnsspecifika skillnader pa halsa och
sakerhet vid anvandning av produkten maste
undersokas.

Sakerhetsbedémningen av alla produkter bor aven
beakta deras tillgédnglighet for personer med
funktionsnedsittning.

Detta innebar att man ska beakta produktens
utformning, tekniska egenskaper, sammansattning,
forpackning, anvisningar och avsedda eller rimligen
forutsebara anvandning, samt dess samverkan
med andra produkter, utseende, markning,
varningar och anvisningar for saker anvandning
och avfallshantering.

Tydlig och tillganglig information:

Tillverkare  maste sakerstdlla att tydliga
anvisningar och sakerhetsinformation
tillhandahalls med produkten pa ett sprak som Ilatt
kan forstas av konsumenter i den medlemsstat dar
produkten slapps ut pa marknaden. Detta krav
galler inte om produkten kan anvandas sakert utan
sadana anvisningar.

Vid onlineerbjudanden maste ekonomiska aktorer
tillhandahalla tydlig och latt synlig information,
inklusive uppgifter om tillverkaren,
produktidentifiering och eventuella varningar eller
sakerhetsinformation som normalt skulle atfélja
produkten. Denna information maste ocksa vara pa
ett sprak som latt kan forstas av konsumenterna.
Aterkallelsemeddelanden och sakerhetsvarningar
som sprids via olika kanaler maste vara
tillgéngliga for personer med
funktionsnedsattning.

3. Hur ar det med nya risker
sasom Al och cybersakerhet?
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De flesta sma och medelstora féretag maste beakta nya
och framvéxande risker, sdsom cybersakerhet och
artificiell intelligens (Al), pa ett heltdckande satt.

Om du séaljer uppkopplade enheter, se till att de inte
medfor risker vid forsaljningstillfallet eller genom
uppdateringar under produktens hela livslangd.

Foéljande aspekter ar relevanta:

e Intern riskanalys och teknisk dokumentation, som
tidigare namnts.

e Utdkade kriterier for sakerhetsbedémning:
GPSR breddar och skarper kriterierna for att
beddma produktsakerhet. Foljande punkter maste
sarskilt beaktas. Lampliga
cybersakerhetsfunktioner: Det maste kontrolleras
att produkten har de cybersakerhetsfunktioner som
kravs for att skydda den mot yttre paverkan,
inklusive illvilliga tredje parter, i de fall en sadan
paverkan skulle kunna paverka produktens
sakerhet.

e Utvecklande, ldarande och prediktiva funktioner:
Om produktens art kraver det maste dess
utvecklande, larande och prediktiva funktioner inga
i sakerhetsbedémningen. Detta omfattar aven
samverkan med andra produkter, om en gemensam
anvandning rimligen kan forutses.

o Digitala komponenter och
programvaruuppdateringar: Foérordningen
hanterar den 6kande digitaliseringen av produkter.
Om en produkts egenskaper forandras betydligt till
folild av programvaruuppdateringar kan en ny
riskbeddmning bli nddvandig. Nationella
myndigheter kan ingripa om produkter utgér nya
risker pa grund av sina digitala komponenter.

GPSR sakerstaller darmed att produktregleringen
hanterar de utmaningar som digitala produkter och ny
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teknik medfdr, och erbjuder en heltdckande skyddsniva

for alla konsumenter i EU.

4. Kan presumtionen om
overensstammelse sakerstalla
efterlevnad?

Presumtionen om Overensstammelse stddjer det
allmanna sakerhetskravet. En produkt presumeras
uppfylla detta krav om den Overensstammer med
relevanta harmoniserade europeiska standarder, for
vilka hanvisningar har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning (EUT).

Denna presumtion galler endast for de risker som
omfattas av dessa standarder. En fullstandig
riskbeddmning bér genomfdras for alla andra risker som
inte omfattas.

Befintliga europeiska standarder och detaljerad
information finns hos de europeiska

standardiseringsorganen CEN och Cenelec eller

nationella standardiseringsorgan. Vidare offentliggor
Europeiska kommissionen regelbundet en forteckning
Over hanvisningar till standarder som har publicerats i

EUT pa webbplatsen.

Tillverkare maste dock fortfarande sakerstalla att deras
produkter utformas och tillverkas i enlighet med det
allmanna sakerhetskravet. Detta beror pa att
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presumtionen om éverensstammelse endast avser
de risker och aspekter som anges i de relevanta
standarderna. GPSR fungerar som ett skyddsnéat for allt
annat. Vid upprattandet av  den tekniska
dokumentationen maste tillverkare inkludera en
forteckning 6ver alla europeiska standarder som de har
anvant for att 4dberopa  presumtionen om
Overensstammelse. Det ar viktigt att notera att
presumtionen om dverensstammelse inte ar absolut; att
en produkt presumeras uppfylla kraven hindrar inte
marknadskontrollmyndigheterna fran att vidta l[ampliga
atgarder om de har bevis for att produkten ar farlig. |
praktiken gor efterlevnaden av standarder det lattare att
visa  Overensstimmelse med det allmanna
sakerhetskravet, men det tar inte bort ansvaret for att

endast slappa ut sakra produkter pa marknaden.

5. Galler detsamma for
harmoniserad lagstiftning?

‘Harmoniserad’” i detta sammanhang avser EU-
lagstiftning som faststaller gemensamma regler for att
slappa ut produkter pa marknaden. Dessa regler anges
i bilaga | till forordning (EU) 2019/1020, samt i annan
lagstiftning som omfattas av denna férordning.

GPSR riktar sig i forsta hand mot ’icke-harmoniserade
produkter’, det vill sdga konsumentprodukter for vilka
det inte finns nagon specifik EU-
harmoniseringslagstiftning (t.ex. maskiner). Vissa nya
bestdmmelser i GPSR géaller dock &ven for
harmoniserade produkter, eller tillampas som ett
komplement, for att tdcka aspekter och risker som annu
inte regleras av specifika harmoniseringsdirektiv eller
harmoniseringsforordningar.  Huvudregeln ar  att
befintiga EU-regler for harmoniserade produkter
(sasom lagspanningsdirektivet,
radioutrustningsdirektivet eller maskindirektivet)
fortsatter att galla.

consumerlawready.eu
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| detta sammanhang fungerar GPSR som ett
"skyddsnat” som trader in dar specifik EU-
harmoniseringslagstiftning saknas, eller dar denna inte
tacker vissa risker eller riskkategorier.

Principen om att fylla luckor: GPSR fyller luckor i
harmoniseringslagstiftningen dar specifika krav, sdsom
vissa skyldigheter for tillverkare, importérer eller
aterforsaljare avseende materialsakerhet, saknas. Om
till exempel maskindirektivet saknar specifika
skyldigheter for importorer eller aterforsaljare, skulle
GPSR:s bestammelser tillampas for att fylla dessa
luckor.

6. Riskbeddmning steg for steg

Denna riskbeddmning baseras pa riktlinjerna _om

GPSR och utgér en icke uttdmmande foérteckning éver
faktorer som bor beaktas vid bedémningen av en
produkts risk:

e Vilka egenskaper har produkten? Till exempel
utformning, tekniska egenskaper, sammansattning,
férpackning och anvisningar.

e Om produkten ar avsedd att anvandas tillsammans
med andra produkter maste en analys goéras av
dess effekter pa dessa och vice versa.

Exempel: En smart hemtermostat som styrs via en
mobilapp. Du maste analysera termostatens effekter pa
appen och appens effekter pa termostaten. Bada
enheternas sakerhetsfunktioner bor beaktas.

e Beaktande av produktens presentation, samt vilken
sakerhetsinformation, vilka etiketter, varningar och
anvisningar  féor  sadker anvandning och
avfallshantering som behdver finnas pa produkten
eller dess férpackning.
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Exempel: Anmarkning pa produkten som anger att
produkten inte ar lamplig for barn under 3 ar pa grund
av kvavningsrisk.

o Beaktande av de konsumentgrupper som kan
tankas anvanda produkten och de potentiella risker
som produkten kan innebara for olika grupper.
Sarskild uppmarksamhet méaste agnas at utsatta
konsumenter (se avsnitt IV.2).

e Beaktande av produktens utseende, sarskilt om det
skulle kunna orsaka foérvaxling. Vidare bér man
Overvdga om produkten, dven om den inte ar
avsedd for barn, andad kan tadnkas locka deras
uppmarksamhet och darfér anvandas av dem.

Exempel: En tvalbit formad som en chokladkaka som
skulle kunna lura en (utsatt) konsument att tro att den
gar att ata och ta en tugga. Vidare ar en upplyst
aromdiffusor inte avsedd att anvandas av barn, men
dess blinkande ljus och behagliga doft skulle kunna
locka dem.

e Beroende pa produkten kan
cybersakerhetsfunktioner behdva beaktas, i
enlighet med vad som forklaras i avsnitt 1V.3.

o Kontrollera om alla risker som ar forknippade med
produkten omfattas av  presumtionen om
Overensstammelse (se avsnitt IV.4). Om sa inte ar
fallet bor andra relevanta internationella,
europeiska eller nationella standarder,

kommissionens rekommendationer, den senaste

tekniska utvecklingen, produktsakerhetskoder for
god praxis samt sakerhetskrav som antagits av
kommissionen beaktas. Aven rimliga kon-
sumentforvantningar avseende sakerhet bor beak-

tas.
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V. Ekonomiska aktorers

skyldigheter

1. Vilka skyldigheter har
tillverkare?

En tillverkare ar en fysisk eller juridisk person som
tillverkar en produkt, eller later konstruera och tillverka
den, och som marknadsfor den under eget namn eller
varumarke.

Exempel: En liten moébelverkstad som tillverkar bord

och séljer dem under eget varumarke ar tillverkaren.

De viktigaste skyldigheterna for tillverkare enligt GPSR
ar foéljande:

e Det allmanna sakerhetskravet (se avsnitt 111.1).

¢ Riskanalys och teknisk dokumentation (se kapitel
V).

e Interna forfaranden for att sakerstilla
serietillverkade produkters 6verensstimmelse:
Tillverkare maste infora lampliga interna forfaranden
for att sakerstalla att serietillverkade produkter
fortldpande uppfyller det allmanna sakerhetskravet.
Utformningen av dessa forfaranden beror pa det
enskilda fallet. Den kan baseras pa organisatoriska
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rutiner, riktlinjer, standarder eller pa utnamnandet av
en sarskild ansvarig person.

o Att forse produkten med tillverkarens
identifikationsuppgifter.

e Att tillhandahalla tydliga anvisningar och
sakerhetsinformation (anvéandarinformation).
Klagomalshantering: Som tillverkare ar du skyldig
att uppratta en klagomalsmekanism via allmant
tillgangliga kommunikationskanaler (t.ex. telefon,
elektronisk adress eller en sarskild avdelning pa
webbplatsen). Konsumenter maste kunna lamna in
klagomal och rapportera information om olyckor
eller sakerhetsproblem via dessa kanaler.
Tillverkaren maste ocksa utreda inkomna klagomal
och féra ett internt register éver dessa, samt Gver
produktaterkallelser och korrigerande atgarder.

o Skyldigheter att rapportera olyckor: Se avsnitt
VIIL.1 fér mer information.

e Atgarder for farliga produkter: Se kapitel VIII for
detaljerade aterkallelseforfaranden.

2. Vilka skyldigheter har
auktoriserade representanter?

En auktoriserad representant ar en fysisk eller juridisk
person som &r etablerad inom EU och som har fatt ett
skriftligt mandat fran en tillverkare utanfor EU att agera
pa dennes vagnar i fraga om skyldigheter avseende
efterlevnad. Denna roll ar sarskilt viktig for tillverkare
som ar etablerade utanfor EU, eftersom den sakerstaller
att en ansvarig enhet for produktsékerhet finns
etablerad inom EU.

Exempel: Ett varumarke utanfor EU som saljer inom EU
kan utse en konsultfirma i Spanien till sin auktoriserade
representant for att hantera ndédvandig regulatorisk
dokumentation.

De viktigaste skyldigheterna ar:

Att uppfylla tillverkarens skyldigheter.

consumerlawready.eu
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Samarbete med marknadskontrolimyndigheter

Informationsskyldigheter: Om en auktoriserad
representant har anledning att tro att en produkt
utgér en fara ska denne informera tillverkaren.
Representanten maste ocksa informera de behdriga
myndigheterna om alla korrigerande atgarder som
riskerna, inklusive

vidtagits for att minska

anmalningar via Safety Business Gateway.

3. Vilka skyldigheter har im-
portorer?

En importor definieras som varje fysisk eller juridisk

person etablerad i EU som for in en produkt fran ett land

utanfor EU pa EU-marknaden.

Exempel: En butik i Italien som bestéller koksredskap

direkt fran Vietnam och saljer dem lokalt betraktas som

importor.

Som importdr har du féljande skyldigheter:

a.

Kontrollskyldighet (innan produkten slapps ut pa
marknaden):

e Importdren maste sakerstalla att produkten
uppfyller det allméanna sakerhetskravet.

e Importdren maste pa eget initiativ kontrollera att
tillverkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt
GPSR
marknaden.

innan  produkten
Detta

kontrollprocess for att sakerstalla att tillverkaren

slapps ut pa
innebar en aktiv
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har genomfort en intern riskanalys och uppréattat
den nddvandiga tekniska dokumentationen.

e Som importdr ar du i regel inte skyldig att
genomféra egna riskbedémningar, men du
maste kontrollera att den information som kravs
finns tillganglig hos tillverkaren.

e Kontrollera att produkten ar forsedd med ett typ-
, parti- eller serienummer eller annan
identifieringsmarkning.

e Du maste ocksa kontrollera att tillverkarens
namn, registrerade firmanamn eller varumarke,
postadress och elektroniska adress anges pa
produkten, dess forpackning eller ettt

medféljande dokument, och att denna
information inte ar dold.

Forbud mot utslappande pa marknaden vid

bristande 6verensstammelse:

e Om det finns skal att anta att en produkt inte

uppfyller det allmanna sakerhetskravet eller ar

farlig far produkten inte slappas ut pa
marknaden.

| sadana fall maste importéren informera
tillverkaren och

marknadskontrolimyndigheterna via Safety

Business Gateway utan onédigt drojsmal.

Bifoga information om importéren.

Anvisningar och sédkerhetsinformation.

Forvarings- och transportférhallanden:

e Importdrer ansvarar for att sakerstdlla att
forvarings- och transportférhdllandena inte

aventyrar produktens sakerhet.
Bevarande av teknisk dokumentation:

maste bevara en kopia av
tillverkarens tekniska dokumentation i tio ar fran
det datum produkten slapptes ut pa marknaden.
Denna dokumentation maste goras tillganglig
for marknadskontrollmyndigheterna pa

begéran.
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Samarbete och korrigerande atgéarder:

Importérer maste samarbeta med
marknadskontrolimyndigheterna och
tillverkaren for att sakerstalla
produktsakerheten.

Om en importor konstaterar att en produkt ar
farlig maste denne informera tillverkaren och
vidta nédvandiga korrigerande atgarder. Full-
standiga uppgifter om dessa atgarder finns i
kapitel VIII.

g. Kommunikationskanaler och klagomalshanter-

ing:

Importérer maste kontrollera att tillverkaren har

upprattat allmant tillgangliga
kommunikationskanaler (t.ex. telefonnummer,
elektronisk adress eller en avdelning pa
webbplatsen) genom vilka konsumenter kan
[dmna in klagomal och rapportera olyckor eller
sakerhetsproblem som rér produkten.

De maste ocksa fora ett internt register éver
klagomal, produktaterkallelser och korrigerande
atgarder, samt kommunicera resultaten till
tillverkaren, distributdrerna och

onlinemarknadsplatserna.

h. Rapportering av olyckor:

Direkt
(aterkallelser/sakerhetsvarningar):

Importdrer och distributdrer har en skyldighet att
rapportera olyckor till tillverkaren. Detta gor det
tillverkaren  att

mojligt  for fullgéra sina

rapporteringsskyldigheter avseende
kvalificerade olyckor. Ytterligare information

finns i avsnitt VIII.1.

information till konsumenter

Se kapitel VIII for
aterkallelseforfaranden.

detaljerade
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Vilka skyldigheter har dis-
tributorer?

En distributor ar en fysisk eller juridisk person i

leveranskedjan som varken ar tillverkare eller importor

och som tillhandahaller en produkt pa marknaden.

Distributorer kdper vanligtvis produkter fran tillverkare

eller importorer och saljer dem sedan vidare i grossistled

eller direkt till konsumenter.

Exempel: En lokal aterforsaljare som koper leksaker

fran en importor etablerad i EU och séljer dem i sin butik

ar en distributor.

De viktigaste skyldigheterna for distributérer ar féljande:

¢ Kontrollskyldighet
tillhandahalls pa

(innan produkten

marknaden): Innan en

distributor tillhandahéller en produkt pa marknaden

maste denne kontrollera att tillverkaren, och i

forekommande fall importoéren, har fullgjort sina

skyldigheter enligt GPSR. Denna kontroll innebar

att sakerstalla att produkten ar forsedd med:

@)

Ett typ-, parti- eller serienummer, eller annan
identifieringsmarkning.

Tillverkarens namn, registrerade firmanamn
eller varumarke, postadress och elektroniska
adress.

Tydliga anvisningar och sakerhetsinformation
pa ett sprak som |att kan forstds av
konsumenter i den medlemsstat dar produkten
tillhandahalls. Kravet pa anvisningar kan
efterges om produkten kan anvandas sakert
utan dem.

formell

Detta ar i forsta hand en

kontrollskyldighet, vilket innebar att
distributérer kontrollerar att dessa uppgifter

finns, snarare an deras materiella riktighet.

Att inte tillhandahalla farliga produkter: En
farlig produkt ar varje produkt som inte uppfyller

consumerlawready.eu
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de sakerhetskrav som anges i avsnitt IV.
Distributorer far inte tillhandahalla produkter pa
marknaden om de har skal att anta att en
produkt inte  uppfyller det allmanna
sdkerhetskravet eller ar farlig. De maste
informera tillverkaren eller importoren samt
de behdriga
marknadskontrolimyndigheterna via Safety
Business Gateway, utan onddigt dréjsmal.

konsumenter kan lamna in klagomal och
rapportera olyckor eller sakerhetsproblem
som ror produkten.

o Om tillverkaren inte har upprattat sadana
kanaler maéaste distributoren sjalv
upprétta en.

o De maste fora ett internt register over
klagomal, produktaterkallelser och
korrigerande atgarder, samt kommunicera

resultaten till tillverkaren, andra

* Forvarings- och  transportforhallanden: distributérer och onlinemarknadsplatser.

Distributorer ansvarar for att sakerstalla att o Distributdrer &r &ven skyldiga att rapportera

dessa forhallanden inte aventyrar en produkts produktrelaterade olyckor till tillverkaren,

sakerhet. vilket gor det mdjligt fér denne att fullgéra
e Interna férfaranden for produktsikerhet: sina  egna  rapporteringsskyldigheter

Distributérer maste sakerstélla att de har avseende kvalificerade olyckor (sadana

lampliga interna férfaranden pa plats for att som leder fill dodsfall eller allvarliga

uppratthdlla produktsékerheten i hela sin skadliga halsoeffekter).

verksamhet. e Bevarande av teknisk dokumentation: Aven

« Samarbete och korrigerande atgirder: om tillverkarna i forsta hand ansvarar for

Distributdrer maste samarbeta med bevarandet maste distributorer kunna

marknadskontrollmyndigheterna och tillhandahalla all nddvandig information och

tillverkaren for att sakerstalla dokumentation fér att visa produktens

produktsakerheten. Om en  distributor overensstammelse om

konstaterar att en produkt ar farlig maste denne marknadskontrollmyndigheterna begar det.
informera tillverkaren eller importdren och e Produktaterkallelser och

sdkerstadlla att noédvandiga korrigerande sikerhetsvarningar: Se kapitel VIl for

atgarder vidtas. Dessa atgarder kan omfatta att detaljerade aterkallelseférfaranden,

ta bort produkten fran forsaljning (bade online

och offine) och att aterkalla den fran Om du har flera roller (t.ex. importér och distributor)

marknaden. De maste ocksa rapportera detta till maste du uppfylla kraven for samtliga.

Safety Business Gateway.

VI. Sparbarhet och markning

¢ Kommunikationskanaler och klagomalshan-
tering: 1. Vad ar unik produktidentifi-

o Distributérer =~ maste  kontrollera  att ering?

tillverkaren  har  upprattat  allmant

tillgingliga kommunikationskanaler Aven om GPSR inte uttryckligen definierar begreppet

(tex. telefon, elektronisk adress eller en ‘'unik produktidentifiering’ kraver forordningen att

avdelning pa webbplatsen) genom vilka specifik information tillhandahalls for att mojliggéra en
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tydlig identifiering av en produkt, sarskilt i samband
med e-handel och distansfoérsaljning. Dessa krav ar
avgorande for att sdkerstalla konsumentsdkerhet och
sparbarhet pa den digitala marknaden. For fullstdndiga
sparbarhetskrav, se kapitel XI.

1. Produktidentifiering pa fysiska produkter

En etikettmall som uppfyller kraven i GPSR boér vara
tydlig och lattillganglig samt innehalla féljande:

¢ Rubriksektion:
o Foretagslogotyp
o Produktnamn
¢ Identifieringssektion:
o Modell-/parti-/serienummer
o Uppgifter om tillverkaren, inklusive den EU-
ansvariga personen om tillampligt
e Sikerhets- och varningssektion:
o Tydliga farovarningar
o Bruksanvisningar
e Kontaktsektion:
Se nasta avsnitt fér mer information.

2. Ytterligare krav for onlineférsaljning

For produkter som saljs online ar det nédvandigt att visa
den information for produktidentifiering som namns
ovan. Dessutom maste foljande anges:
e En bild av produkten
e Alla nédvandiga varningar och
sakerhetsinformation som  visas pa

produkten eller medfdljer den.

Tank pa: Det racker inte att enbart visa bilder pa
forpackningen for att uppfylla denna skyldighet.
Informationen online och de fysiska anvisningarna som
medfdljer produkten maste dverensstamma. Att endast
tillhandahalla en 'snabbstartsguide’ online, om den inte
innehaller all sakerhetsrelevant information, utgér en
Overtradelse av GPSR.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

2. Kontaktuppgifter for
ekonomiska aktorer

GPSR faststaller tydliga riktlinjer for hur ekonomiska
aktdrer maste lamna sina kontaktuppgifter for att
sakerstalla

sparbarhet, oppenhet och

konsumentsakerhet.
1. For tillverkare och importorer (fysisk markning)

Foljande maste anges pa sjadlva produkten, eller om
detta inte ar mojligt, pad foérpackningen eller
medfdljande dokument:

e Namn eller firmanamn/varuméarke

e Fullstandig postadress (som kan anvandas for
leverans)

o Elektronisk adress (kan vara en e-postadress
eller ett kontaktformular pa en webbplats)

e Om annan, adressen till en gemensam
kontaktpunkt

e Om tillverkaren inte ar etablerad i EU, ska aven
kontaktuppgifterna  till den EU-ansvariga
personen anges.

2. Onlineférsaljning

For alla onlineerbjudanden (nya eller begagnade)
maste foljande tydligt visas:

e Fullstandiga kontaktuppgifter for tillverkaren
enligt ovan.

e En gemensam kontaktpunkt dar konsumenter
direkt kan kontakta leverantéren av en
onlinemarknadsplats angaende eventuella
produktsakerhetsfragor.

consumerlawready.eu
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3. Vilka krav galler for att bevara
dokumentation?

GPSR infor specifika krav for att bevara dokumentation

i syfte att starka produkisdkerheten i den digitala

tidsaldern. De specifika kraven ar féljande:

Teknisk dokumentation

Vad: Tillverkare maste genomféra en intern
riskanalys och uppratta teknisk dokumentation
innan produkter slapps ut pa marknaden. Denna
dokumentation innehaller en allman beskrivning av
produkten och dess vasentliga egenskaper som ar
relevanta for sakerhetsbeddémningen. Den omfattar
aven en analys av produktens potentiella risker och
de lésningar som valts for att undanrdja eller
minska dem, inklusive resultaten av eventuella
tester som utforts av eller for tillverkaren.

Vem: Tillverkare ansvarar for att sakerstalla att
denna tekniska dokumentation halls uppdaterad
och for att gbéra den tillganglig for
marknadskontrollmyndigheterna pa  begéaran.
Importérer ar ocksa skyldiga att halla en kopia av
den tekniska dokumentation som upprattats av
tillverkaren tillganglig for
marknadskontrollmyndigheterna.
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Hur lange: Bade tillverkare och importdrer maste
bevara denna tekniska dokumentation i tio ar efter
att produkten slappts ut pa marknaden.

Klagomalsregister och personuppgifter

Vad: Tillverkare maste uppratta allmant tillgangliga
kommunikationskanaler genom vilka konsumenter
kan lamna in klagomal och rapportera olyckor eller
sakerhetsproblem. Nar sadana klagomal tas emot
maste tillverkaren utreda dem och féra ett internt
register Over dem. Detta register maste aven
dokumentera produktaterkallelser och eventuella
korrigerande atgarder som vidtagits.

Vem: Denna skyldighet aligger i forsta hand
tillverkarna. Importérer maste ocksa uppratta
liknande kanaler och interna register samt
kommunicera resultaten till tillverkaren.

Hur lange: Personuppgifter som lagras i detta
register far endast bevaras sa lange det ar
nddvandigt for att utreda klagomalet om en pastatt
farlig produkt, och under inga omstandigheter
langre an fem ar efter att uppgifterna registrerats.

Sparbarhetsinformation  (leverantérs- och

kunduppgifter)

Vad: GPSR betonar produkters sparbarhet genom
hela leveranskedjan. Detta innebar insamling och
lagring av uppgifter for att identifiera produkten,
dess bestandsdelar och de ekonomiska aktorer
som ingar i dess leveranskedja. Detta omfattar
leverantdrs- och kunduppgifter.

Vem: Alla ekonomiska aktdrer ansvarar i lika hdg
grad for att bevara dessa sparbarhetsuppgifter.

Hur lange: Information for produktsparbarhet,
sarskilt leverantérs- och kunduppgifter, maste
bevaras i sex ar.

consumerlawready.eu
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VIl. Marknadskontroll och eft-
erlevnad

1. Vilken roll har de nationella
myndigheterna?

Nationella myndigheter, sarskilt
marknadskontrollmyndigheter, spelar en avgérande roll
for att sakerstdlla produktsakerheten enligt GPSR.
Deras omfattande ansvarsomraden syftar till att starka
konsumentskyddet pa en alltmer digitaliserad och

globaliserad marknad.
Har foljer en genomgang av deras viktigaste roller:

e Tillsyn och marknadskontroll
Nationella myndigheter ansvarar i forsta hand for att
sakerstalla produkters Overensstammelse och
sakerhet inom sina respektive jurisdiktioner. Detta
omfattar bland annat att inhdmta information och
granska produkters tekniska dokumentation pa
begaran.

Auktoriserade representanter maste éverlamna den
information och dokumentation om produktsakerhet
som kravs till marknadskontrollmyndigheterna pa en
motiverad begaran. Importérer maste ocksa bevara
tillverkarens tekniska dokumentation i 10 ar och
sakerstalla att den ar redo for granskning av
myndigheterna pa begaran.

o Drift av Safety Gate-systemet
De nationella myndigheterna utbyter information
om farliga produkter via Safety Gate-systemet. Se
nasta avsnitt for detaljerad information om Safety
Gate-systemet.
e Mottagande av olycksrapporter
o Nationella myndigheter ar mottagare av
olycksrapporter fran tillverkare.
o Dessa rapporter ar obligatoriska for olyckor som
leder till dodsfall eller allvarliga skadliga effekter
pa manniskors halsa och sakerhet. Rapporterna
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syftar till att ge vardefull information for
marknadskontrollen och till att bidra till att
identifiera potentiellt farliga produktkategorier.

o De férvantas reagera pa dessa rapporter, vilket
potentiellt kan leda till varningar eller
aterkallelser.

¢ Hantering av information och dokumentation

o De kan begiara teknisk dokumentation fran
tillverkare, som ar skyldiga att bevara dennaii tio
ar efter att en produkt slappts ut pa marknaden.

o Auktoriserade representanter och importérer
maste ocksd pa begaran tillhandahalla
marknadskontrolimyndigheterna den
information och de dokument som kravs for att
visa produktsakerheten.

o De sakerstaller aven att tydliga anvisningar och
sakerhetsinformation tillhandahalls pa ett sprak
som latt kan forstas av konsumenter i respektive
medlemsstat.

o Pafoljder vid 6vertradelser

o Medlemsstaterna ar skyldiga att faststilla

sanktioner for dvertradelser av GPSR

2. Vad ar ’Safety Gate’?

Safety Gate, tidigare kallat Rapex-systemet, ar ett
moderniserat och utvidgat system fér snabbt
informationsutbyte om farliga produkter inom EU.
Systemet samlar in och sprider viktig information, vilket
gor det majligt fér myndigheter att reagera snabbt pa hot
och hjalper ekonomiska aktoérer att fullgéra sina
skyldigheter. Det ger aven konsumenter mojlighet att
fatta valgrundade beslut om produktsakerhet.

Safety Gate-systemet bestdr av tre huvudsakliga
delar:

o Safety Gate Rapid Alert System: Detta system

fungerar som en mekanism fér snabb varning
avseende utbyte av information om farliga
produkter och de korrigerande atgarder som
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20


https://webgate.ec.europa.eu/Safety-Gate/screen/public/home
https://webgate.ec.europa.eu/Safety-Gate/screen/public/home

Consumer [aw
> READY

vidtagits av ekonomiska aktorer eller nationella
myndigheter.
e Safety Gate Portal: Denna offentliga webbportal

ger medborgarna kostnadsfri tillgang till utvald
information fran systemet fér snabb varning.
Konsumenter kan anvanda Consumer Safety

Gateway for att informera kommissionen om
produkter som kan utgdra en risk for hdlsa och
sakerhet. Den hjalper konsumenter att identifiera
eventuella farliga produkter som de kan ha kopt och
att forsta eventuella tillhérande aterkallelser eller
sakerhetsvarningar.

o Safety Business Gateway: Denna webbportal ar

sarskilt utformad for ekonomiska aktoérer och
leverantérer av onlinemarknadsplatser. De ar
skyldiga att anvanda den for att rapportera farliga
produkter och produktrelaterade olyckor. Nationella
myndigheter kan sedan anvanda denna information
for att skapa en varning i Safety Gate Rapid Alert
System for att dela information med andra
medlemsstater och férhindra vytterligare skador
orsakade av produkten. En sammanfattning av
denna information kommer aven att offentliggéras
pa Safety Gate Portal.

De viktigaste funktionerna hos Safety Gate ar
foljande:

¢ Informationsutbyte: Underlattar utbytet av
information om farliga produkter och korrigerande
atgarder mellan nationella

marknadskontrolimyndigheter, Europeiska
kommissionen och ekonomiska aktérer, i de fall
produkterna aven saljs i andra lander.

e Forstarkt tillsyn: Safety Gate ger nationella
myndigheter de verktyg som kravs for att starka
deras tillsynsbefogenheter, vilket gor det mojligt for
dem att utreda farliga produkter som saljs online
och dvervaka efterlevnaden.

e Rapportering av olyckor: Ekonomiska aktdrer
maste rapportera allvarliga olyckor (sadana som

leder till dodsfall eller allvarliga skadliga
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halsoeffekter) via Safety Business Gateway till
nationella myndigheter. Aven om inte varje olycka
kraver en aterkallelse genererar dessa rapporter
viktig information for marknadskontrollen och bidrar
till att identifiera potentiellt farliga produktkategorier
som kan krava en aterkallelse.

¢ Allmdnhetens medvetenhet: Tydliga och synliga
aterkallelsemeddelanden eller sakerhetsvarningar
sprids via olika kanaler for att sakerstalla att
konsumenter informeras och kan vidta nédvandiga
atgarder.

e Sparbarhet och samarbete: Det starker
produkters sparbarhet och framjar samarbete
mellan ekonomiska aktérer, onlinemarknadsplatser
och marknadskontrolimyndigheter.

3. Finns det en
samarbetsskyldighet med
nationella myndigheter?

GPSR kraver att olika ekonomiska aktorer ger tillgang till

dokumentation om efterlevnad pa begéaran, i férsta hand
till marknadskontrollmyndigheterna.

Safety Gate-systemet underlattar detta
informationsutbyte genom sina olika delar, sasom
Safety Business Gateway, och sakerstaller att den
ndédvandiga dokumentationen ar tillganglig for
myndigheterna for att Overvaka och sakerstalla

produktsakerheten pa hela EU-marknaden.

VIlil.Korrigerande atgarder och
produktaterkallelser

1. Nar ar en produktaterkallelse
nodvandig?

En produktaterkallelse ar nodvandig nar en produkt
utgor en risk for produktsakerheten eller anses vara
farlig.

consumerlawready.eu
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Om en produkt som redan finns pa marknaden bedéms
vara farlig maste tillverkare omedelbart informera de
behdriga  marknadskontrollmyndigheterna  och, i
férekommande fall, vidta korrigerande atgarder.

Ekonomiska aktorers roller:

Tillverkare ansvarar i forsta hand for att sakerstalla att
deras produkter utformas och tillverkas i enlighet med
det allmanna sakerhetskravet. Nar de blir medvetna om
att deras produkt ar farlig maste de vidta korrigerande
atgarder, inklusive aterkallelser, och informera
konsumenter och de behoriga
marknadskontrolimyndigheterna.

Importérer maste ocksa informera myndigheterna om
farliga produkter och eventuella korrigerande atgarder
som vidtagits.

Distributorer maste informera tillverkaren, importéren
och marknadskontrollmyndigheterna om de har skal att
anta att en produkt inte 6verensstammer med kraven
eller ar farlig. | undantagsfall dar tillverkaren och
importéren underlater att vidta nédvandiga korrigerande
atgarder kan en distributdr vara skyldig att genomféra en
faltatgard, vilket kan omfatta en aterkallelse eller
sékerhetsvarning.

Betrakta en produktaterkallelse som ett brandlarm for
konsumentprodukter. Precis som ett brandlarm utléses
nar en betydande fara (brand) upptacks, utléses en
produktaterkallelse nar en farlig produkt identifieras,
vilket kraver omedelbara och omfattande atgarder for att
skydda allmanheten.

2. Vilka atgarder ska vidtas om
en produkt utgor en risk?

GPSR kraver att ekonomiska aktérer vidtar en rad
atgarder om en produkt utgdr en risk eller anses vara
farlig, i syfte att sakerstalla konsumentsakerheten.

De viktigaste atgarderna som ska vidtas ar foljande:
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+ Omedelbart
myndigheterna och vidta korrigerande

informera de behériga

atgarder:

* Om en produkt som redan har slappts ut pa
marknaden beddms vara farlig maste
ekonomiska aktérer omedelbart informera de
behdriga marknadskontrollmyndigheterna.

+ De maste ocksa informera konsumenterna om
risken och om eventuella korrigerande
atgarder som vidtas.

+ Specifik rapportering av olyckor (for
tillverkare): Se ovan under avsnitt VII.2.

+ Anvidndning av Safety Business Gateway: Se
ovan.

* Importorers och distributéorers medverkan:

* Importorer maste informera myndigheterna
om farliga produkter och de korrigerande
atgarder som vidtagits. De maste ocksa in-
formera tillverkaren.

* Distributorer maste informera tillverkaren,
importoren och
marknadskontrollmyndigheterna om de har
skal att anta att en produkt inte
Overensstammer med kraven eller ar farlig.

* | undantagsfall, dar tillverkaren och
importdéren underlater att vidta nédvandiga
korrigerande atgarder, kan en distributér vara
skyldig att genomféra en faltatgard, inklusive
en produktaterkallelse eller sakerhetsvarning.

+ Effektiva produktaterkallelser och séker-
hetsvarningar:

» En produktaterkallelse ar nédvandig nar en
produkt utgor en risk for produktsakerheten
eller anses vara farlig. Detta galler endast
sakerhetsrelevanta féltatgarder.

* Ekonomiska aktérer och leverantorer av
onlinemarknadsplatser maste sakerstalla
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direkt kontakt med konsumenter nar det ar
mojligt, genom att anvanda tillgangliga
kunduppgifter fran lojalitetsprogram eller
produktregistreringssystem. De maste ocksa
erbjuda konsumenter mojligheten att 1amna
separata kontaktuppgifter uteslutande for

sakerhetsdndamal.
o Ett tydligt och synligt
aterkallelsemeddelande eller en

sdkerhetsvarning maste spridas via andra
lampliga kanaler for att sakerstalla storsta
mojliga rackvidd, sasom foretagets webbplats,
sociala mediekanaler, nyhetsbrev  och
forsaljningsstallen. Meddelanden i massme-
dier kan ocksa vara nédvandiga.

+ Aterkallelsemeddelanden maste utformas
pa ett sprdk som latt kan forstas av
konsumenter i den medlemsstat dar produkten
marknadsfors. De maste &ven undvika
formuleringar som forringar situationen,
sasom ‘frivillig’, ’av forsiktighetsskal’, eller
uppgifter om att inga olyckor har rapporterats.

Kommissionen har offentliggjort en mall for ett
aterkallelsemeddelande i
genomférandeférordning (EU) 2024/1435.
Denna mall aterfinns i bilaga 1. Aven om detta
ar en mall och inte ett exakt obligatoriskt
dokument, foérvantas ekonomiska aktorer
sakerstalla att all information som kravs enligt
artikel 36.2 i GPSR formedlas, aven om de inte
anvander mallen.

+ Ekonomiska aktorer maste erbjuda
konsumenter effektiva, kostnadsfria och
snabba avhjilpanden, vilket kan innefatta att
reparera eller ersatta produkten med en saker
produkt av samma typ, eller att erbjuda en
ldmplig aterbetalning. Ekonomiska aktorer
maste erbjuda konsumenter minst tva av dessa
alternativ. Ett alternativ racker om de andra ar
omodjliga, oproportionerliga eller ineffektiva.
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+ Aterkallelsemeddelanden bér innehéalla ett
kostnadsfritt telefonnummer eller en
interaktiv onlinetjédnst (t.ex. en chattbot) for att
gora det mojligt for konsumenter att fa mer
information.

+ Dokumentation och registerfoéring:

» Tillverkare ar skyldiga att genomféra en intern
riskanalys och uppratta teknisk
dokumentation for sina produkter. Denna
dokumentation maste bevaras i tio ar efter att
produkten har sléppts ut pa marknaden och
maste goras tillganglig fér de behoriga
marknadskontrolimyndigheterna pa begaran.

* Importérer maste ocksa bevara en kopia av den
tekniska dokumentationen i tio &r och gora den
tillganglig fér myndigheterna pa begaran.

» Tillverkare maste fora ett internt register éver
klagomal, produktaterkallelser och korrigerande
atgarder.

Se bilaga 1 och 2 fér en checklista for
produktaterkallelse och en mall for
aterkallelsemeddelande.

Exempel: Scenario for aterkallelse av en produkt
Produkt: LED-nattlampa for barn

Tillverkare: Kinderlichter GmbH, Tyskland

Identifierat problem: Ett parti LED-nattlampor 6verhettas
efter fyra timmars kontinuerlig anvandning, vilket utgor
en risk for bréannskador och brand. Tre
konsumentklagomal och en incident med rokskador har
rapporterats.

Vidtagna atgarder:

Intern riskbedémning: Bekraftar risk for brand vid
anvandning under natten.

Forsaljningsstopp:  tillverkaren har stoppat alla
leveranser och onlineannonser.
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Anmalan till myndigheterna: Inldmnad via Safety
Business Gateway, inklusive berérda partikoder och
bilder.

Aterkallelsemeddelande: Publicerat online och i butiker.

Konsumentkontakt: Alla onlinekunder kontaktades
direkt via e-post med hjalp av de kunduppgifter som
lagrats under forsaljningsprocessen.

Retur och avhjalpande: En returetikett tillhandahalls via
onlineportalen, och en aterbetalning kommer att géras
inom tio arbetsdagar.

Uppféljningsrapport till myndigheterna: 82 % av
aterkallelserna slutférdes inom 30 dagar.

IX. Leverantorer av online-
marknadsplatser

GPSR infér specifika och betydande nya regler for
onlinemarknadsplatser. Dessa nya regler ar ett direkt
svar pa stora samhallsforandringar, sasom Okad
digitalisering och den kraftiga tillvéxten inom e-handeln.
GPSR:s regler om onlinemarknadsplatser kompletterar
den Dbefintliga lagstiftningen om online- och
distansférsaljning. Mer information om dessa regler
finns i tidigare moduler, sarskilt modul 6, som

behandlar rattigheter och skyldigheter pa digitala
marknader.

En leverantor av en onlinemarknadsplats definieras som
en ’leverantor av en formedlingstjanst som anvander ett
onlinegranssnitt som gor det majligt for konsumenter att
inga distansavtal med naringsidkare for forsaljning av
produkter’. Ett onlinegranssnitt avser webbplatser,
appar eller digitala plattformar som anvands for att salja
produkter. Det ar dock viktigt att notera att dessa
leverantérer uttryckligen inte betraktas som
’ekonomiska aktorer’ i rattslig mening enligt GPSR,
trots att de ofta ndmns tillsammans med dessa. De
omfattas dock av egna, separata skyldigheter.
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De viktigaste aspekterna av dessa sarskilda regler for
onlinemarknadsplatser ar féljande:

¢ Registrering hos Safety Gate Portal: En av de
framsta skyldigheterna for leverantérer av
onlinemarknadsplatser ar att registrera sig hos
Safety Gate Portal.

o Att sdkerstilla produktsakerhet och
information: Onlinemarknadsplatser spelar en
avgorande roll for att skydda konsumenter mot
farliga produkter som saljs via deras plattformar. De
bor darfér ha interna processer pa plats for att
sakerstalla efterlevnad och snabba atgarder.

o De maste sakerstalla att produkter som
erbjuds pa deras plattformar uppfyller
sakerhetskraven.

o De ar skyldiga att tillhandahalla granssnitt
som gor det mojligt for saljare att visa tydlig
och synlig produktsadkerhetsinformation,
i enlighet med vad som foreskrivs i GPSR.
De maste ocksa forbjuda att farliga
produkter listas som har varit foremal fér en
varning i Safety Gate.

e Gemensam kontaktpunkt for konsumenter:
Detta gor det majligt for konsumenter att enkelt
och snabbt kommunicera om alla
produktsakerhetsfragor.

e Direkt kommunikation med konsumenter vid
aterkallelser: Leverantorer av
onlinemarknadsplatser maste, nar det ar
mojligt, direkt informera konsumenter som
har kopt en farlig produkt via sin plattform vid
produktaterkallelser eller sakerhetsvarningar.
Detta innebar att anvanda tillgangliga
kunduppgifter, till exempel fran lojalitetsprogram
eller produktregistreringssystem, for att ta direkt
kontakt.

¢ Spridning av aterkallelsemeddelanden: Nar
direkt kontakt inte ar effektiv maste leverantorer
av onlinemarknadsplatser, tillsammans med
ekonomiska aktorer, sprida ett tydligt och
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synligt aterkallelsemeddelande eller en
sdkerhetsvarning via andra lampliga kanaler
for att sakerstalla stdrsta mojliga rackvidd.

e Samarbete med
marknadskontrolimyndigheter:
Onlinemarknadsplatser maste samarbeta med
marknadskontrolimyndigheter for att atgarda
produktsakerhetsfragor och avlagsna farliga
produkter fran sina plattformar. De forvantas
ocksa tillhandahalla information som kan bidra
till att identifiera farliga produkter Vidare bor en
gemensam kontaktpunkt med myndigheterna
inrattas for direkt kommunikation. Denna infor-
mation bor tillhandahallas pa Safety Gate Por-
tal.

e Hybrida affairsmodeller: Féretag som verkar
badde som onlinesédljare (t.ex. via egna
webbutiker) och som leverantdérer av
onlinemarknadsplatser maste folja reglerna i
bada dessa roller. De maste uppfylla
skyldigheterna fér en onlineséljare for de
produkter de saljer direkt, och samtidigt uppfylla
skyldigheterna fér en leverantér av en
onlinemarknadsplats for sin
plattformsverksamhet.

X. Stod och resurser

Forordningen anger specifikt att mikroféretag samt sma
och medelstora féretag ska kunna hantera sina nya
skyldigheter. For att uppna detta har kommissionen fatt
i uppdrag att ta fram praktiska riktlinjer och
skraddarsydda atgarder, inklusive direkta kanaler for att
koppla samman experter med sma& och medelstora
foretag, med beaktande av behovet av att férenkla och
begransa den administrativa bérdan. Publiceringen ar
annu inte klar, du kan besoka
www.consumerlawready.eu fér uppdateringar.

Olika andra resurser och organisationer kan erbjuda
stod eller information, sarskilt for ekonomiska aktorer
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Xl. Kompakt oversikt over
sparbarhetskrav
[ Produkttillverkning ]

¥

Produktmérkning

» Ange produkt-ID (typ, parti, serienummer)
» Ange tillverkarens namn och postadress
» Ange en elektronisk kontaktadress

.

Utse en ekonomisk aktor inom EU ]
Uppratta teknisk dokumentation
Inkludera riskanalys
Inkludera testresultat och sakerhetsfunktioner

4

Distribution genom leveranskedjan
Distributérer kontrollerar markning och saker-
hetsinformation

Registrera forvarings- och transport-
forhallanden

¥

Slapps ut pa marknaden
Saljs offline eller online
Vid onlineférsaljning:
Produktinformation maste visas tydligt

¥

Upprétta offentliga kommunikationskanaler
Gor det mojligt for konsumenter
rapporteraproblem eller olyckor

Aktivera klagomalshantering
att
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/ Uppratthall det interna registret \
> Registrera klagomal, incidenter och

aterkallelser
» Lagra uppgifter under de erforderliga
perioderna:
k - Tekniska dokument: 10 &r /
- Leverantors-/kunduppgifter: 6 ar

- Personuppgifter: hogst 5 ar

$

m en risk identifieras = Vidta omedelbara atgarder

» Anmal till de behériga myndigheterna via Safety
Business Gateway
» Informera konsumenter (aterkallelse eller

sakerhetsvarning) ‘

Produktaterkallelse
» Genomfor och dokumentera aterkallelsen
» Anvand flera kanaler

¥

Samarbete i leveranskedjan

> Alla ekonomiska aktorer maste samarbeta
med marknadskontrollmyndigheterna
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Xll. Fallstudie: Efterlevhad av
produktsakerhet i
praktiken

Foretagsprofil
Foretag: KitchenSlice Haushaltswaren OG
Plats: Wien, Osterrike

Verksamhetstyp: Litet eller medelstort foretag —
importor och distributor av eget varumarke

Produkt: Mandolinskarare for gronsaker av plast och
rostfritt stal.

Tillverkare: OEM-tillverkning i Vietnam.

Forsaljningskanaler: Egen webbutik, Amazon och
lokala aterforsaljare av koksredskap.

1. Innan produkten slapps ut pa marknaden
Produktsakerhetsbedémning

KitchenPro genomfor en strukturerad riskbedémning
med fokus pa:

e Risk for skdrskador vid byte av blad

e Halkrisk pa grund av instabil bas

e Felaktig anvandning av barn eller obevakade
anvandare

Den tekniska dokumentationen omfattar:

e Beskrivning av material och konstruktion

e Labbtestrapporter

e Forsédkran om  dverensstimmelse  med
tillampliga standarder

e Motivering av aldersgrans och faromarkning

2. Mérkning och sparbarhet
Produktidentifiering
e Pa produkten och férpackningen:
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o Modell: Mandoline MP-Classic

o Partinummer: 2024-VN-KP08

o Varningssymbol: 'Ej ldmplig for barn —
vassa blad’

o CE-markning (om tillampligt, endast pa
forpackningen)

Ansvarig person inom EU
KitchenSlice agerar som ansvarig person enligt GPSR:

e Fullstandigt féretagsnamn och postadress

e Elektronisk kontakt: sicherheit@kitchenslice.at
Digital markning

e QR-koden pa férpackningen lankar till:
o Flersprakiga sakerhetsanvisningar
o Videoinstruktion for bladbyte
o Kundtjanst- och returportal

Internt sparbarhetssystem
KitchenSlice uppratthaller:

e Parti- och produktsparning

e Leverantorsregister och kontaktuppgifter

o Register 6ver klagomal och returer

e Arkiv for dokumentation om risker och
aterkallelser (10-arsperiod)

3. Onlineforsaljning och efterlevnad av artikel
19

Fore kopet

Produktsidor  (webbutik och  Amazon-annonser)
innehaller:

e Produktbilder, modell och parti-ID

e Synlig sdkerhetsvarning

e Fullstandiga kontaktuppgifter for tillverkaren och
den EU-ansvariga personen

¢ En nedladdningslank till den digitala manualen

consumerlawready.eu
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4. Incident och aterkallelse
Identifierat problem:

Flera konsumenter rapporterade skarskador vid byte av
blad, trots det medféljande bladskyddet. Ett fall kravde
Ooppenvard i Frankrike.

Riskbeddémning

Risken klassificeras som mattlig pa grund av risken for
allvarlig skada vid felaktig anvandning och otydliga
hanteringsanvisningar.

Aterkallelseatgirder

1. Forsaljningen stoppad pa alla plattformar och
till aterforsaljare.

2. Anmalan via Safety Business Gateway till de
behdriga myndigheterna i Tyskland, Frankrike
och Osterrike.

3. Standardiserat aterkallelsemeddelande:

A Produktaterkallelse: 'Mandoline MP-Classic’
Partinummer 2024-VN-KP08

Risk: Bladet kan orsaka skada vid byte.

Sluta anvanda produkten omedelbart!

Returnera den for att fa en gratis ersattningsdel eller
full terbetalning.

For mer information, besék www kitchenslice.at/recall
eller e-posta recall@kitchenslice.at.

4. Anvanda kommunikationskanaler:

o E-post till alla webbutikskunder

o Aterkallelsemeddelande pa
webbplatsen och Amazon

o Affischer hos fysiska aterforsaljare

o Meddelande i sociala medier

Erbjudet avhjilpande:

e Kunderna kunde valja mellan:
o Ett gratis forbattrat bladskydd
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o Full aterbetalning
e Returdata sparas per parti

5. Uppfoljning:

e Veckovisa uppdateringar skickas till
marknadskontrolimyndigheterna.
e Returgraden uppgick till 78 % inom sex veckor
e Interna forbattringar som genomforts:
o Battre tekniska anvisningar
o Extern anvandbarhetstestning kravs infor
framtida lanseringar.
o Digitaliserat system for klagomalshanter-
ing
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Bilaga 1 — Europeiska kommissionens mall for ett aterkallelsemeddelande

Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2024/1435

[COMPANY NAME] RECALLS [PRODUCT]

Insert picture(s) of product & a graphical indication of where to find identification numbers
(if applicable)

For the online version of the recall notice, it is important that essential information contained in the
picture, especially if it is needed to identify the recalled product, is also available in a written format
that is machine-readable.

Include clear description of the recalled product, including PRODUCT IDENTIFICATION
INFORMATION:

Name and brand of the product

Product identification numbers, such as batch and serial number and, if applicable, graphical
indication of where to find them on the product

Information on where, when and by whom the product was sold (if available)

WHY IS THIS PRODUCT DANGEROUS?

Clearly state the hazard the product poses and why
Don’t use any terms or expressions that may decrease consumers’ perception of risk, for example

“voluntary”| “precautionary”| “discretionary”, “in rare/specific situations” or by indicating that there
have been no reported accidents

WHATTO DO

Instruct consumers to stop using the recalled product immediately
Clearly explain the action consumers should take (for example, return to point of sale, schedule
appointment for in-house pick-up repair)

REMEDIES FOR CONSUMERS

Clearly describe the remedies available to consumers among the following: repair, replacement, or
refund (in accordance with Article 37 of Regulation 2023/988)
Indicate whether additional incentives (for example discounts or vouchers) are available

CONTACT

Provide the address of an interactive online service (such as a website with a contact form, or an email
address) and|or free phone number where consumers can get more information in relevant official
language(s) of the Union.
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Product Safety Recall Date

[APOLOGY (OPTIONAL)]
[LINKS TO SOCIAL MEDIA / WEBSITE (OPTIONAL)]

[QR CODE or other technical solution leading to recall page / more information
(OPTIONAL)]

Logo of market surveillance
authority if recall follows a
compulsory measure (optional)

SPREAD THE NEWS: Tell your friends and family about this recall!
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Bilaga 2 — Checklista for en produktaterkallelse

A. Interna forberedelser

Upptack en risk: Identifiera produktrisken genom klagomal, incidenter eller interna tester.

Genomfor en riskbeddmning: Utvardera riskens art och allvarlighetsgrad.

Stoppa distributionen: Stoppa omedelbart férsaljning och leverans av den berérda produkten.
Informera interna team och aktérer: Underratta berérda avdelningar och aktérer i leveranskedjan
(distributorer, importérer, marknadsplatser).

Iy R |

B. Anmalan till myndigheter

0 Anmal till myndigheterna via Safety Business Gateway (EU:s portal for ekonomiska aktorer).
[0 Lamna nédvandig information, inklusive:
o Produktidentifiering (typ, parti, serienummer)
Beskrivning av risken
Antal berdrda enheter
Lander dar produkten har salts
Vidtagen korrigerande atgard
Sparbarhetsuppgifter

O O O O O

C. Kommunikation med konsumenter

[0 Uppréatta ett standardiserat aterkallelsemeddelande i enlighet med bilaga |
[l Sprid aterkallelsemeddelandet via:

o Foretagets webbplats

o Sociala medier

o Nyhetsbrev eller e-post till kdnda kunder

o Fysisk skyltning i butik (om tillampligt)

o Onlinemarknadsplatser (krav pa synlighet for aterkallelsen)

D. Praktiska atgarder

[1  Organisera process for produktretur eller reparation:
o Erbjud kostnadsfri returfrakt eller upphamtning
o Erbjud returalternativ i butik eller online
[1  Erbjud avhjalpande:
o Reparation
o Saker ersattningsprodukt
o Full aterbetalning
[1 Spara och registrera alla returnerade enheter
[1 Bevara register dver klagomal och aterkallelser internt

E. Uppfoljning och avslutning

[l Rapportera framsteg till myndigheterna
o Hur manga produkter som returnerats eller atgardats
[1  Omprodva riskkontroller
[J Uppdatera rutiner infér framtida incidenter
[1 Bevara dokumentation i minst 10 ar
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Bilaga 3 — Exempel pa etikett
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