Consumer[aw

Consumer Law Training

» READY for European SMEs

Funded by
the European Union




Consumer [aw
> READY

ANSVARSFRISKRIVNING

Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/férfattarnas egna
och aterspeglar inte ndédvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att
uppgifterna i denna publikation ar korrekta. riktigheten av de uppgifter som ingar i denna publikation.
Varken kommissionen eller ndgon person som agerar pa kommissionens vagnar kan hallas ansvarig
for hur informationen i den anvands. Detta dokument ar inte rattsligt bindande och ar inte en formell
tolkning av EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning och kan inte ge heller en heltackande eller
fullstdndig juridisk radgivning. Det ar inte avsett att ersatta professionell juridisk radgivning i sarskilda
fragor.

Lasaren bor ocksa komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen kontinuerligt
uppdateras: alla pappersversioner av modulerna bor stimmas av mot eventuella uppdateringar pa

webbplatsen www.consumerlawready.eu.
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Naringsidkare

”Om handlare informerar mig pa ett
tydligt och heltackande satt, forbattrar
detta mitt fortroende bade for dem och

for marknaden”

consumerlawready.eu
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Inledning

Basta entreprendr!

Denna handbok ar en del av ConsumerLaw Ready-projektet som vander sig direkt till mikro-, sma och
medelstora féretag som riktar sig till konsumenter.

Projektet ConsumerLaw Ready bedrivs Over hela Europa AV EUROCHAMBRES (Europeiska
handelskammarorganisationen) i ett konsortium med BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) och
SMEunited (den europeiska organisationen for hantverksféretag och sma och medelstora féretag). Det
finansieras av Europeiska unionen med stéd av Europakommissionen.

Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika lagar som antagits av Europeiska unionen under de senaste
25 aren och inforlivats med nationell lag av alla EU:s medlemsstater. Under 2024 slutférde
Europakommissionen sin utvardering av dndamalsenligheten avseende digital rattvisa ("Digital Fairness
Fitness Check", inledd 2022), som syftade till att utvardera om de nuvarande konsumentskyddsreglerna
ar andamalsenliga for att sakerstalla en hég konsumentskyddsniva i den digitala miljon'. Utvarderingen
visade att reglerna fortfarande ar relevanta och nédvandiga for att sakerstdlla en hog
konsumentskyddsniva och en val fungerande digital inre marknad. Samtidigt identifierades flera skadliga
metoder under utveckling som konsumenter méter online, samt omraden dar forbattringar bér goras i
framtiden. Projektet ConsumerLaw Ready har som mal att 6ka naringsidkares, sarskilt sma och medelstora
foretags (SME), kunskap om konsumenternas rattigheter och sina motsvarande skyldigheter enligt lag.

Handboken bestar av sju moduler. Var och en av dem behandlar ett sarskilt tema inom europeisk
konsumentréatt:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa forkdpsinformation

e Modul 2 presenterar reglerna om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal som ingas
utanfor fasta affarslokaler

e Modul 3 fokuserar pa den gottgorelse som naringsidkare maste erbjuda nar varan eller tjansten
brister i dverensstammelse med avtalet

e Modul 4 fokuserar pa otillbérliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor
e Modul 5 introducerar mekanismer for alternativ tvistldsning (ADR)

e Modul 6 introducerar rattigheter och skyldigheter pa digitala marknader

" Du kan fa mer information om utvarderingen, dess slutsatser och uppféljning pa Europeiska Kommissionens hemsida:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20prot

ection%20in%20the %20digital%20environment.
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e Modul 7 handlar om produktsékerhet (2026)

Denna handbok ar bara ett av de laromedel som tagits fram inom ramen foér projektet ConsumerLaw
Ready. Webbplatsen consumerlawready.eu innehéller andra inlarningsverktyg, sasom videos,

fragesporter och ett "e-test" dar du kan fa ett certifikat. Du kan ocksa kontakta experter och andra sma och
medelstora féretag genom ett forum.

Modul 1 i handboken syftar till att géra dig bekant med den férképsinformation som du som naringsidkare
maste lamna innan du ingar avtal med en konsument. Dar beskrivs vilken information, hur och nar du
behover tillhandhalla den, och ger dig tips for att gora det lattare for dig att félja lagen.

I modulen presenteras de krav pa forkdpsinformation som faststalls i direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter (direktivet om konsumentrattigheter), som har inforlivats i EU:s medlemsstaternas
nationella lagstiftning. Mer ingdende information om bestdmmelserna i direktivet om konsumentrattigheter
finns i Europeiska kommissionens vagledningsdokument?, som finns tillgangligt pa alla EU:s officiella

sprak.

Direktivet om konsumentrattigheter har andrats genom direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019

vad galler uppratthdllande och  modernisering av  unionens  konsumentskyddsregler
("moderniseringsdirektivet"). EU:s medlemsstater inforlivade dessa andringar i sin nationella lagstiftning
och var skyldiga att tilldmpa de nya reglerna fran och med den 28 maj 2022. De andringar som ror
forkopsinformation har inférlivats i denna modul. Vidare inférde direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter

pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster (direktivet om digitalt innehall) en
rattslig garanti for digitalt innehall och digitala tjanster3. Naringsidkare maste darfér numera informera sina
konsumenter om den rattsliga garantin for digitalt innehall eller en digital tjanst innan avtalet ingas. Dessa
andringar tas ocksa upp i denna modul.

Modulen introducerar ocksa de andringar som inférs genom direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari

2024 vad galler mer konsumentmakt i den grona omstallningen genom battre skydd mot otillborliga
affarsmetoder och battre information*. For att forbereda dig p4 de kommande lagandringarna tar denna
modul redan nu upp de huvudsakliga andringarna av direktivet om konsumentrattigheter som kan paverka
dig. Dessa nya andringar presenteras i denna modul i separata rutor med rubriken "Nya regler fran
september 2026".

Utdver dessa Overgripande krav kan andra, huvudsakligen sektorspecifika, informationskrav galla —
oberoende av eller i kombination med informationskraven i direktivet om konsumentrattigheter — beroende
pa avtalstyp (exempelvis konsumentkrediter, paketresor etc.). Dessa andra krav ligger utanfor
tillampningsomradet fér denna handbok, men vi uppmuntrar dig att bekanta dig med dem ocksa med
hansyn till ditt specifika affarsomrade. Sektorspecifika regler har foretrade vid konflikt Vid en eventuell

konflikt mellan sektorspecifika regler och de allménna reglerna ska de sektorspecifika reglerna tillampas.

2 Se https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514

3 Se modul 3 — Konsumentrattigheter och garantier

4 Medlemsstaterna maste ha inforlivats direktivet senast den 27 mars 2026 och de nya reglerna bérja galla fran och med den 27
september 2026.
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Konsumentlagsdatabasen® ("Consumer Law Database") och affarsportalen Ditt Europa® kan hjalpa
dig att samla in relevant information, eller sa kan du kontakta din lokala branschorganisation.

Vi hoppas att informationen i handboken &r anvandbar.

5 https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
8 http://europa.eu/youreurope/business/

consumerlawready.eu
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Vad ar EU:s
konsumentlagstiftning?

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika
uppsattningar med regler.

De behandlar fragor om rattvisa affarsmetoder,
skaliga avtalsvillkor, krav pa forkoépsinformation,
konsumentens angerratt och andra
konsumentskyddsbestammelser som ar
specifika for vissa typer av konsumentavtal
(exempelvis avtal som forhandlas fram utanfor
fasta affarslokaler eller ingas pa distans,
exempelvis online) och/eller sektorspecifika avtal
(exempelvis konsumentkreditavtal,
paketreseavtal, andelsagaravtal, garantiregler

for varor etc.).

Om en regel i EU:s sarskilda lagstiftning strider
mot en bestdmmelse i direktivet om
konsumentrattigheter (CRD) ska den sarskilda
sektorsregeln ha foretrade och tilldampas for den
specifika sektorn.

Det kan vid en forsta anblick verka svart att folja
all konsumentlagstiftning. Nu nar du har denna
handbok i din hand, har du vad du behéver for att
battre kunna folja lagen! Se ocksa till att du att du
satter dig in i andra relevanta allmanna och/eller
sektorsspecifika informationskrav beroende pa

ditt aﬁérsomréde.@. Som namnts ovan kan du
pa Konsumentlagsdatabasen” (Consumer Law

Database) och affarsportalen Ditt Europa ocksa
hitta relevant information, liksom din lokala
branschorganisation.

Kan jag undanta eller
begransa tillampningen av
konsumentlagstiftning?

Om du séljer varor eller tjanster till en konsument
kan varken du eller ndgon annan undanta eller

7 Se databasen om konsumentrétt
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database

consumerlawready.eu

begransa tildmpningen av

konsumentlagstiftningen.

Det ar till exempel olagligt att skriva avtalsvillkor
som undantar eller begransar tillampningen av
konsumentlagstiftningen, t.ex. "Fér detta avtal
galler inte konsumentavtalsreglerna, utan de
allmanna avtalsrattsliga bestdmmelserna &r
tillampliga.” Att ange detta skulle inte bara vara
utan rattslig verkan och inte vara bindande for
konsumenten, det skulle ocksa kunna, under
vissa omstandigheter, utgéra ett oskaligt
avtalsvillkor®.

Ar alla som képer av mig en
konsument?

EU:s konsumentlagstiftning galler for dig nar du
erbjuder dina produkter (varor, tjanster, digitalt
innehall) till en "konsument” i ett EU-land. Darfor
ar definitionen av "konsument” viktig.

Konsumenten ar varje fysisk person som kdper
en produkt av dig som han/hon inte kommer att
anvanda for yrkesmassigt bruk utan endast for
personliga andamal.

Exempel: En konsument kan vara en enskild
person som koper en skrivare i en fysisk butik for
sina personliga behov eller som kdper en bok av
en naringsidkare online.

8 Se modul 4 om ofillbérliga affarsmetoder och oskaliga
avtalsvillkor
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En konsument kan endast vara en fysisk person.
Juridiska personer, dvs. foretag eller andra
sammanslutningar, kan inte betraktas som
konsumenter. | vissa medlemsstater atnjuter
dock sadana enheter en liknande skyddsniva,
eftersom vissa av konsumentskyddsreglerna har
utvidgats till att skydda aven foretag eller vissa
sammanslutningar. Medlemsstaterna far inte
inféra en annan rattslig definition av "’konsument”,
som ar fullstdndigt harmoniserad pa europeisk

niva. @

Nar nagon koper produkter for yrkesmassiga
andamal, till exempel for att sélja dem vidare i en
leverantdrskedja, ar konsumentlagstiftningen i
princip inte tillamplig.

Exempel: en person som koper tallrikar och
bestick till den restaurang de driver ar inte
konsument, konsumentlagstiftningen kommer
saledes inte att tillampas, med undantag for
bestdmmelserna i Férordning (EU) 2023/988 om

allmén produktsékerhet®. Pa samma satt galler

inte konsumentlagstiftningen om ditt foretag
tillhandahaller fonsterrengoringstjanster till ett
annat foretag. | sddana fall kommer dock andra
uppsattningar av EU-regler och/eller nationella

regler att galla. @

9 Se http://data.europa.eu/eli/req/2023/988/oj/swe

consumerlawready.eu

| vissa lander &r anvandningen av ett
momsregistreringsnummer en bra indikation pa
om en kdpare agerar som konsument eller inte.

Vad hander vid avtal med
dubbla syften?

Du kanske undrar: Vad hander nar nagon kdper
en produkt for bade privat och yrkesmassigt
bruk?

Exempel 1: en advokat képer en dator som hon
tanker anvanda till att skicka e-post till sin familj,
men ocksa till att forfatta rapporter till sina

klienter.

Exempel 2: en person later reparera sitt tak; hen
bor i en del av huset med sin familj och anvander
den andra delen for att salja klader.

Ar konsumentlagstiftningen tillamplig i sddana
situationer dar det finns bade en personlig och
en yrkesmassig dimension av kope- eller
tjansteavtalet?

Sida 9 av 27
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Detta kallas "avtal med dubbla syften”: en vara
eller en tjanst har ett dubbelt syfte. | sadana fall
maste man, for att avgora om
konsumentlagstiftningen ar tilldmplig, kontrollera
avtalets huvudsakliga syfte. Med andra ord,
uppgiften ar att kontrollera om advokaten
kommer att anvanda sin dator huvudsakligen for
att skriva personliga e-postmeddelanden eller for
att forbereda handlingar fér sina klienter. Pa
samma satt ar fragan om det namnda huset ar
framst ett forsaljningsstélle for att salja klader
eller ett familjehem.

Exempel: om datorn anvands 20 % av tiden for
att skriva e-post till kunder och 80 % av tiden for
att skriva personliga e-postmeddelanden,
kommer avtalet att skyddas av

konsumentlagstiftning.
Vad ar ett konsumentavtal?

Ett konsumentavtal ar varje avtal som en
naringsidkare ingdr med en konsument, oavsett
vilken kanal som anvands (t.ex. via Internet,
telefon eller i en butik) och oavsett om
naringsidkaren har till syfte att tillhandahalla
varor, tjanster och/eller digitalt innehall.

Ett exempel ar ett avtal som ingds online med
konsumenten om férséaljning av en bok.

Konsumentrattsdirektivet (CRD) gor atskilinad
mellan “avtal i fasta affarslokaler” (t.ex.
konsumentavtal som ingads i en butik),
"distansavtal” (t.ex. konsumentavtal som ingas
pa Internet eller via telefon) och “avtal utanfor
fasta affarslokaler” (t.ex. konsumentavtal som
ingas i konsumentens hem).

| motsats till "avtal i fasta affarslokaler’ avses
med distansavtal sadana dar néaringsidkaren
och konsumenten inte samtidigt ar fysiskt
narvarande vid tidpunkten for avtalets ingaende.
Typiska exempel pa avtal som ingas pa distans
ar sddana som ingas via postorder, online eller

consumerlawready.eu

telefon. Distansavtal omfattar ocksa situationer
dar konsumenten besdker affarslokalerna endast
for att samla in information om varorna eller
tiansterna men darefter férhandlar och sluter
avtalet pa distans. Tvartom boér ett avtal som
inletts genom distanskommunikation (t.ex. ett e-
postmeddelande eller ett telefonsamtal for att
faststalla en tid eller géra en bokning), men som
ingatts i naringsidkarens affarslokaler, inte
distansavtal.

betraktas som ett

Avtal utanfér fasta affarslokaler: avtal som
ingas samtidigt i fysisk narvaro av naringsidkaren
och konsumenten, men pa en plats som inte ar
naringsidkarens fasta affarslokaler. Affarslokaler
omfattar alla slags lokaler (t.ex. butiker, bas osv.)
som fungerar som en permanent eller vanlig plats
for  naringsidkarens  affarsverksamhet. |
affarslokalerna ingar ocksa de lokaler som
naringsidkaren anvander pa sasongsbasis (t.ex.
glassbutik pa stranden under sommaren).
Vanligtvis ar avtal som férhandlas utanfér fasta
affarslokaler sddana som ingas i konsumentens
hem eller arbetsplats eller under en utflykt som

organiseras av naringsidkaren.
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Nar det galler avtal i fasta affarslokaler far
medlemsstaterna lagga ytterligare férképskrav till
dem som faststallts i konsumentrattsdirektivet'©,
medan nar det galler distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler regleras
forkopsinformationskraven fullt ut i namnda
direktiv och medlemsstaterna far inte lagga fill
ytterligare krav. Om du vill bjuda ut dina varor
eller tjanster till konsumenter i olika EU-lander
kan du alltsa gora det fran din webbplats forutsatt
att du ser till att korrekt Oversatta samma
fullstandiga forkdpsinformation till alla relevanta
sprak.

Sedan maj 2022 omfattas konsumenter av sina
rattigheter aven nar de inte betalar med pengar
for en digital tjanst/innehall utan i stallet
tillhandahaller personuppgifter (savida inte dessa
uppgifter ar absolut noédvandiga for att
tillhandahalla det digitala innehallet, t.ex. en e-
postadress dit det digitala innehallet ska
levereras).

Vilka krav
forkopsinformation?

stalls pa

Krav pa foérkdpsinformation ar information som
lagstiftaren har identifierat som viktig for att

sakerstélla att konsumenten goér ett valgrundat

10 Se bilaga 1

consumerlawready.eu

val innan ett avtal ingas. I
konsumentrattsdirektivet faststalls en allman
forteckning  Over information som en
naringsidkare maste lamna till konsumenten
innan konsumenten ingdr ett avtal i fasta
affarslokaler, utanfor fasta affarslokaler eller pa

distans.

Observera att naringsidkare i hela EU, aven i
skeden fore avtalets ingaende, t.ex. i samband
med reklam, maste agera i enlighet med god
yrkessed och redovisa alla uppgifter som
genomsnittskonsumenten skulle behdva for att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Underlatenhet
att goéra detta kan utgéra en vilseledande

handling eller underlatenhet.™
Ar nagra konsumentavtal
undantagna fran de krav pa
forkopsinformation som ar
faststallda i direktivet
2011/83/EU om
konsumentrattigheter?

Ja, kraven pa férkdpsinformation i

konsumentrattsdirektivet galler inte for foljande
avtal:

avtal om sociala tjanster, sasom social omsorg;
avtal om halso- och sjukvardstjanster;

avtal om spelverksamhet, inklusive insatser i
lotterier, kasinospel och vadslagningar;

avtal om finansiella tjanster, sasom olika
konsumentkreditavtal;

" Se modul 4 om otillbérliga affarsmetoder och oskéliga
avtalsvillkor.
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avtal om skapande, forvarv eller 6verlatelse av
fast egendom eller rattigheter till fast egendom;

avtal om uppférande av nya byggnader,
omfattande ombyggnad av befintliga byggnader
och bostadsuthyrning;

avtal om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang'?;

avtal om tidsdelat boende, Ilangfristiga
semesterprodukter, aterforsaljning och byte;

avtal som upprattas enligt medlemsstaternas
lagar under medverkan av en offentlig
tiansteman som enligt lag ar forpliktad till
oberoende och opartiskhet och som genom
omfattande rattsliga upplysningar ska sakerstalla
att konsumenten ingar avtalet endast pa
grundval av moget Overvagande och med
kadnnedom om dess rattsliga betydelse;

avtal om tillhandahallande av livsmedel, drycker
eller andra dagligvaror for hushallet, som fysiskt
tillhandahalls av naringsidkare som gor frekventa
och regelbundna utkdrningsrundor till

konsumentens bostad, bostad eller arbetsplats;

avtal om passagerartransporttjanster, med
undantag for artikel 8.2 om formella krav vid
onlineférsaljning, artikel 19 om avgifter for
anvandning av betalningsmedel, artikel 21 om
kommunikation per telefon'® samt artikel 22 om
ytterligare betalningar (forbud mot dolda
avgifter);

avtal som ingas med hjalp av varuautomater eller
automatiserade affarslokaler;

12 Med undantag for artikel 6.7, artikel 8.2 och 8.6 samt
artiklarna 19, 21 och 22 i kapitalkravsdirektivet som ocksa ar
tillampliga pa paketreseavtal.

13 Fran och med maj 2022 kommer artikel 21
(grundlaggande telefontaxa for tjanster efter forsaljning) i
kapitalkravsdirektivet ocksa att vara tillamplig pa
transportavtal.
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m. avtal som ingds med teleoperatérer genom

offentliga telefonautomater fér anvandning av
dessa eller som ingas for anvandning av en enda
telefon-, internet- eller faxuppkoppling som utférs
av en konsument;

avtal for alla varor som saljs exekutivt eller pa
annat satt enligt lag.

For manga av dessa avtal finns det dock
fortfarande skyldighet att informera innan avtal
ingas enligt annan EU-lagstiftning eller nationell
lagstiftning. Detta galler till exempel avtal om
konsumentkreditavtal4.

Vidare har vissa medlemsstater, i enlighet med
konsumentrattsdirektivets bestdmmelser, ocksa
antagit  nationella  regler som  befriar
naringsidkare fran forkopsinformationskrav nar
det galler "avtal av ringa varde". Se BILAGA 1 for

mer information om dessa specificiteter.@

Vilka krav pa
forkopsinformation galler for
konsumentavtal som ingas i
min butik ("avtal om fasta
affarslokaler")?

I enlighet med direktivet om
konsumentrattigheter finns det nu, i hela EU, 8
informationspunkter som du maste presentera
tydligt fér konsumenterna innan de ingar nagot
kop- eller tjansteavtal med dig i din butik, om
denna information inte redan framgar av det
sammanhang dar du ar verksam. Det ror sig om

foljande:

14 Krav pa férhandsinformation fore avtalets ingaende
anges i konsumentkreditdirektivet (2008/48/EG). Direktivet
fran 2008 upphéavs med verkan frdn och med den 20
november 2026 och ersatts av det nya
konsumentkreditdirektivet (EU) 2023/2225. Det nya
direktivet skulle ha inforlivats av medlemsstaterna senast
den 20 november 2025. Det innehaller uppdaterade krav pa
tillhandahallande av information fére avtalets ingaende.
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De viktigaste egenskaperna hos de varor
eller tjanster eller det digitala innehall du
erbjuder: alla detaljer som visar de viktigaste
egenskaperna hos den produkt som ar till
salu. Till exempel storleken och liknande
egenskaper (t.ex. ett USB-minne pa 64 KB)
och en produkts material/lsammansattning
(t.ex. laderjacka).

Det ar viktigt att det medium som anvands fér
att tillhandahalla denna information ar Iattlast
och begripligt fér en genomsnittskonsument.
Mediet kan exempelvis vara ett papper.

Din identitet, t.ex. ditt féretagsnamn, den
geografiska adress dar du ar etablerad och
ditt foretags telefonnummer. Adressen till en
butik eller en restaurang (geografisk adress)
utgor ett tydligt exempel pa att informationen
framgar av sammanhanget vid avtal i fasta
affarslokaler.

Adressen till en affar eller en restaurang
(geografisk adress) utgor ett tydligt exempel
pa information som  framgar av
sammanhanget nar det géller avtal i fasta

affarslokaler.

Det totala priset for de varor, tjanster eller
det digitala innehall som du erbjuder. Det
innebar att priset maste vara fullstandigt,
dvs. det ska inkludera alla tilldmpliga skatter
samt eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans och porto. Om priset inte kan
berdaknas i forvdg maste du informera
konsumenten om hur priset kommer att
beraknas eller, om sadana kostnader inte
rimligen kan berdknas i férvag, om att
sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

Exempel: Om det totala priset beror pa den
faktiska forbrukningen behdver du Hill
exempel ange priset per kilo/liter.

consumerlawready.eu

2. Alla eventuella arrangemang for betalning,

leverans, utférande, tidpunkt da du atar dig
att leverera varorna eller utféra tjansten samt
din policy for hantering av klagomal.

Exempel: informera konsumenten om att
produkten levereras via en viss transportor
och att leveransen kommer att utféras inom
15 arbetsdagar. Informera honom ocksa om
vad han behdver géra om han vill klaga och
hur han ska ldmna in sitt klagomal.

Forekomsten av en rattslig garanti for
varornas Overensstammelse, de digitala
tiansterna och det digitala innehallet, i
féorekommande fall den garanti-
/eftermarknadsservice och de kommersiella
garantier som géaller samt villkoren for dessa.

Enligt EU-ratten ska en skillnad géras mellan
den lagstadgade garantin och den
kommersiella garantin. Den rattsliga garantin
ar obligatorisk enligt lag, d.v.s. direktivet
2019/771 om vissa aspekter pa avtal om
forsaljning av varor, som EU:s
medlemsstater inforlivat med nationell lag. |
EU galler den rattsliga garantin  for
konsumentprodukter i minst tva ar och
erbjuder kostnadsfria avhjalpande atgarder
for fel i en vara som redan fanns vid
leveranstillfallet. Den kommersiella garantin
kompletterar den lagstadgade garantin och
beviljas frivilligt av antingen saljaren eller
producenten. Den kommersiella garantin
galler i tilldgg till den rattsliga garantin och
[dmnas av  antingen saljaren eller
producenten, antingen utan kostnad eller
mot betalning. Vidare ger direktiv (EU)
2019/770 konsumenten en rattslig garanti vid
kop av digitalt innehall och digitala tjanster.

Exempel: en kommersiell garanti
betraffande ett strykjarns funktion som

erbjuder korrigerande atgarder i 5 ar istallet

Sida 13 av 27



Consumer [aw

“» READY
for bara de 2 &r som omfattas av den rattsliga
garantin och tacker mer an bara de fel och
brister som existerade vid leverans.
Naringsidkaren har skyldighet att visa pa den
rattsliga garantins existens. Om du erbjuder
garanti-/eftermarknadsservice maste du
informera konsumenten om att den existerar
och hur man gor for att utnyttja den. | det
har sammanhanget boér du observera att
kostnaden for ett samtal till kundtjanst enligt
konsumentrattsdirektivet aldrig far vara
hégre an kostnaden for ett lokalsamtal om
arendet galler ett existerande avtal.

Sedan 2022 inférdes genom det nya
direktivet om digitalt innehadll en rattslig
garanti for digitalt innehall och digitala
tjanster (se Modul 3 — Konsumentrattigheter
och garantier). Naringsidkare maste saledes
informera sina konsumenter om den rattsliga
garantin om avtalsenlighet for digitalt innehall
eller en digital tjanst innan avtalet ingas.

Nya regler fran september 2026@

Harmoniserat meddelande och harmoniserad
markning:

Direktiv (EU) 2024/825 om battre
konsumentskydd vid den gréna omstéllningen

("ECGT-direktivet") kommer att inféra nya krav
pa forkopsinformation for naringsidkare, sarskilt
nar det galler den rattsliga garantin om
avtalsenlighet och tillverkarens kommersiella
hallbarhetsgaranti’®.

Konkret innebar detta att du pa forkopsstadiet for
bade distansavtal, avtal utanfor fasta

15 Se modul 3 om konsumentférsaljning som beskriver de
avhjalpande atgarder som naringsidkaren maste
tillhandahalla fér defekta varor.

16 Enligt den nya punkt 14a i artikel 2 i
konsumentrattighetsdirektivet (CRD), som inférdes genom
direktiv (EU) 2024/825, avses med en "kommersiell
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affarslokaler och avtal i affair — kommer att
behdéva ge konsumenterna:

- en _paminnelse om att det finns en rattslig

garanti om avtalsenlighet och dess huvudsakliga

delar, via ett harmoniserat meddelande, och

- i forekommande fall, uppgift om att det finns en
kommersiell hallbarhetsgaranti fran tillverkaren,

via en harmoniserad méarkning (se sarskild ruta

nedan).

Det harmoniserade meddelandet blir ett
obligatoriskt meddelande for butiker som saljer
konsumentvaror, for att pAminna konsumenterna

om att det finns en rattslig garanti och dess

huvudsakliga delar, inklusive dess minsta
varaktighet pa tva ar enligt direktiv (EU) 2019/771
(se modul 3), samt en allman hanvisning till att
den rattsliga garantins varaktighet kan vara
langre enligt nationell ratt i medlemsstaterna. Det
harmoniserade meddelandet om den rattsliga
garantin ska visas pa "butiksniva" pa ett
framtradande satt i samtliga forsaljningsstallen
inom EU.

Den harmoniserade markningen blir en ny
markning pa "produktniva" som ska finnas pa ett
framtradande satt pa varorna (t.ex. pa
forpackningen), eller i anslutning till varorna (t.ex.
i hyllan, eller intill bilden av varan vid
onlineférsaljning), sa att konsumenterna latt kan
se vilken vara som omfattas av en kommersiell

hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder utan

extra kostnad, som tacker hela varan och som
galler i mer an tva ar. Den harmoniserade
markningen ska dessutom innehalla en
paminnelse om att det finns en rattslig garanti om
avtalsenlighet (pa tva ar). Aven om det &r
frivilligt for tillverkare att erbjuda sadana

héllbarhetsgaranti” en sddan kommersiell héllbarhetsgaranti
fran tillverkaren som avses i artikel 17 i direktiv (EU)
2019/771. Enligt denna garanti ar tillverkaren direkt ansvarig
gentemot konsumenten under hela den tid som den
kommersiella hallbarhetsgarantin galler for reparation eller
utbyte av varan i enlighet med artikel 14 i direktiv (EU)
2019/771, nar varan inte behaller sin hallbarhet.
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kommersiella garantier ar det obligatoriskt att
visa markningen nar sadana garantier erbjuds.
Mer specifikt ska naringsidkaren férmedla till
konsumenterna den information som tillverkaren
har [amnat till naringsidkaren eller pa annat satt
avsett gora latt tillganglig for konsumenten innan
avtalet ingas, genom att ange den pa sjalva
produkten, dess forpackning eller pa etiketter och
markningar som konsumenten normalt skulle
|&sa innan avtalet ingas.

Bade den harmoniserade markningen och det
harmoniserade meddelandet utvecklas for
narvarande av Europeiska kommissionen och
ska vara klara senast i september 2025 och bérja

visas senast i september 2026.

Det huvudsakliga syftet med den harmoniserade
markningen ar att hjalpa konsumenter att fatta
battre informerade beslut och att stimulera
efterfragan pa och utbudet av konsumentvaror
med langre livslangd. Det huvudsakliga syftet
med det harmoniserade meddelandet ar att
paminna konsumenterna om och géra dem
medvetna om sina rattigheter enligt den rattsliga
garantin.

De relevanta nya bestammelserna enligt ECGT-
direktivet ar de nya bestammelserna 5.1 (e) och
(ea), artikel 6.1 (I) och 6(1)(la) och 22a i
konsumentrattsdirektivet.

) Avtalets loptid. Om ditt avtal
foreskriver att konsumenten maste vara bunden
under en minimiperiod maste du i foérvag
informera konsumenten om hur lang denna
tidsperiod ar.

Exempel: du maste informera konsumenterna
om det minsta antal manader de maste vara

17 Alternativt kan du ocksa hanvisa till de faktiska
anmalningar som ldmnats in av medlemsstaterna om
anvandningen av regleringsval enligt artikel 29 i direktiv
2011/83/EG om konsumentrattigheter. Se
https://ec.europa.eu/info/law/law-
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anslutna till din gymklubb fér att kunna dra nytta
av det erbjudna priset for ett arligt abonnemang.

Eller

Du maste klargéra om abonnemangsavtalet har
en bestdmd I6ptid eller inte, och om det
automatiskt forlangs eller inte. Om du till exempel
kraver att konsumenten ska saga upp avtalet
med 15 dagar i férvdg maste han informeras om
denna uppsagningstid innan avtalet ingas.

Sedan maj 2022 (ikrafttradandet av
moderniseringsdirektivet) maste du, om du
saljer varor med digitala inslag, digitalt innehall
eller digitala tjanster, informera konsumenten om

deras funktion, kompatibilitet och
driftskompatibilitet med maskin- och
programvara.

Eftersom de flesta transaktioner som sker "i fasta
affarslokaler" ar av inhemsk natur ar det viktigt att
notera att konsumentrattsdirektivet ger alla
medlemsstater i EU ratt att i nationell lag inféra
ytterligare krav pa forkopsinformation utdver
listan ovan. Om du vill éppna affarer i andra
medlemsstater bor du alltsa satta dig in i vilka
eventuella ytterligare informationskrav som géller
dar.

Aven om vissa inslag férklaras nedan, ger
BILAGA 1 en 6versikt 6ver de regleringsval som

varje medlemsstat gjort."”

Ytterligare krav pa
forkopsinformation for avtal i fasta

affarslokaler enligt nationell

Iagstiftning.@

Observera att vissa medlemsstater har lagt till
ytterligare punkter till listan ovan'®. Vidare har

topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en

18 | enlighet med artikel 5.4 i CRD.
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vissa medlemsstater undantagit vardagliga
transaktioner fran skyldigheten att lamna
ovanstaende lista med information'®. Detta ar

dock inte fallet fér Sverige?°.

Vilka informationskrav galler
for konsumentavtal som ingas
pa distans eller utanfor din

affarslokal?
Konsumentrattsdirektivet har fullstandigt
harmoniserat forteckningen over

forkopsinformation som du maste l[dmna till dina
konsumenter om du handlar pa distans (t.ex.
online eller via telefon) och/eller om du ingar avtal
utanfér  fasta  affarslokaler, t.ex. vid
konsumentens bostad. Detta innebar att nar det
galler dessa kommersiella kanaler kan
medlemsstaterna  inte  langre lagga il

forkopskrav till forteckningen i direktivet.

Denna forteckning innefattar alla de nyckelkrav
pa information som du maste lamna om du verkar
genom fasta affarslokaler, plus nagra ytterligare
punkter, av vilka manga bara galler om och nar
de ar tillampliga, som beror pa den aktuella
transaktionens natur och det faktum att nar det
galler distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler har konsumenter dver hela EU (som
regel) 14 dagars angerratt.2' Har ar listan éver de
ytterligare punkterna, utover de krav som
anges ovan for avtal i fasta affarslokaler:

Utéver att uppge din identitet och den
geografiska adress dar du ar etablerad maste du,
nar du verkar pa distans eller utanfor fasta
affarslokaler, se till att ange ditt telefonnummer,
faxnummer och din epostadress sa att
konsumenten snabbt och effektivt kan kontakta

19 | enlighet med artikel 5.3 i CRD.
2 Se 22a § Marknadsforingslag (2008:486)
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och kommunicera med dig. Om du agerar for en
annan naringsidkares rakning ska du ocksa
uppge dennes geografiska adress och identitet.

Endast nar den adress dit konsumenten kan
vanda sig med eventuella reklamationer avviker
fran den adress dar du ar etablerad maste du
ocksa ange adressen till ditt affarsstalle och i
tillampliga fall till den naringsidkare fér vars
rakning du agerar.

Endast nar den skiljer sig fran kostnaden for ett
lokalsamtal (“normaltaxa”) maste du ocksa
informera konsumenten om kostnaden for att
anvanda aktuella medel for
distanskommunikation for att ingad avtalet.
Observera att nar avtalet val har ingatts far
kostnaden for att kontakta en hjalplinje som
besvarar kundernas fragor om sina avtal enligt
konsumentrattsdirektivet aldrig Overstiga

normaltaxan.

Om du foljer en uppférandekod maste du ocksa
informera konsumenten om dess existens och
hur kopior av den kan erhéllas.

Exempel: uppge att du ar en del av ICC-koden
for reklam- och
marknadsféringskommunikationspraxis och 1agg
till en 1ank till den.

Om ditt avtal kraver att konsumenten ska betala
eller tillhandahalla en deposition eller annan
finansiell garanti maste du informera
konsumenten i férvadg om villkoren och villkoren
for avtalet.

Exempel: du maste informera dina kunder i
forvag om de maste ge en forskottsdeposition
for hotellet, de har bokat fran dig online, och
informera dem pa vilka villkor de kan fa tillbaka
den.

21 Se modul 2 om konsumentens ratt att frantrida

distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
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Om
konsumenterna om mdjligheten att anvanda

tillampligt, ska du ocksad informera
mekanismer for klagomal och tvistlésning utanfor

domstol fér att I6sa eventuella tvister som
konsumenten kan ha med dig. Detta kan goras
genom att pa din webbplats publicera namn och
kontaktuppgifter till den eller de alternativa
tvistldsningsorgan (ADR-organ) som omfattar ditt
foretag. Du bor alltid publicera denna information
pa ett lattilgangligt satt, och inte enbart i de
allmanna villkoren, om du enligt lag ar skyldig
eller har atagit dig att anvanda alternativ
tvistlésning. Om du har en tvist med en
konsument och ni inte ar Overens, ska du
informera konsumenten om vilka organ for
tvistldsning utanfér domstol som finns i ditt land
eller inom din sektor och ange om du avser att
anvanda alternativ tvistldsning eller inte. Denna
information ska lamnas pa ett varaktigt medium,

till exempel via e-post.

Slutligen, om ingen eller en begrénsad angerratt
galler for den specifika typ av avtal som ar
aktuell??2, maste du informera konsumenten om
detta
omstandigheter hen forlorar sin angerratt. Om

faktum och/eller under vilka
avtalet tvartom omfattas av angerratt maste du

informera din konsument om féljande:

villkor, tidsfrister och forfaranden for utbvandet av

denna rattighet i enlighet med den

standardblankett som faststalls i lagen23.

det faktum att han eller hon kommer att behdva
bara kostnaderna for att returnera varorna i
handelse av aterlamnande och, om varorna inte

22 | artikel 16 i direktivet om konsumentrattigheter anges de
typer av avtal for vilka det inte finns nagon angerratt. Se
modul 2 om angerratt och GD Rattsliga fragors vagledning
om direktivet om konsumentrattigheter
(http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/directive/index_en.htm) fér mer information.

23 F3r mer information, se modul 2
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c)

kan returneras per post, kostnaden for att

returnera varorna.

Exempel: om konsumenten har kopt ett kylskap

eller en tvattmaskin (varor som vanligtvis
levereras fran dorr till dorr i stallet for att [Bmnas
in for forsandelse till ett postkontor) maste du
ange en transportor till konsumenten (t.ex. den
som ska leverera varan) och ett pris for att
returnera varan, eller atminstone en rimlig
uppskattning av den maximala kostnaden,
eventuellt baserad pa leveranskostnaden2* och

det faktum att konsumenten, om hen utévar sin
angerratt efter att under angerfristen ha gjort en
uttrycklig begaran om att inleda
tillhandahallandet av tjansten, ska vara skyldig
att betala ett belopp som star i proportion till
omfattningen av de tjanster som du tillhandahallit

fram till dess.

Exempel: om konsumenten ingar ett avtal om
mobiltelefonitjanster med dig maste du informera
honom/henne om att han eller hon, om han eller
hon uttryckligen kraver att tjdnsterna ska borja
omedelbart men sedan beslutar sig for att
frantrdda avtalet, t.ex. tio dagar efter det att
avtalet undertecknats, maste betala dig en
tredjedel av manadsabonnemanget plus priset
for eventuella ytterligare tjanster som erhallits
fram till dess.

Sedan 2022
moderniseringsdirektivet)

maj (ikrafttradandet av

kan vissa

medlemsstater ha genomfort ett regleringsval?®
som innebar att angerfristen forlangs fran 14 till
30 dagar for tva typer av avtal utanfor fasta
affarslokaler:

% Se GD Réttsliga fragors vagledning om direktivet om
konsumentrattigheter, kapitel 6.2.

25 Alternativt kan du ocksa hanvisa till de faktiska
anmalningar som Iamnats in av medlemsstaterna om
anvandningen av regleringsval enligt artikel 29 i direktiv
2011/83/EG om konsumentrattigheter. Se
https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en
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— Obdbnskat besdk av en néaringsidkare i
konsumentens hem.

— Utflykter som anordnas av en néringsidkare i
syfte att marknadsféra eller salja produkter till
potentiella konsumenter.

Detta alternativ syftar till att ge konsumenterna
ytterligare skydd nar det galler dessa sarskilda
forsaljningsmetoder och/eller

forsaljningskanaler.

Som naringsidkare ar du skyldig att informera
konsumenterna om angerfristens langd innan
avtalet ingads. Om du berérs av denna typ av
forsaljning, gléom darfor inte att kontrollera om
den eller de medlemsstater dar du ar verksam
har antagit detta regleringsval, sa att du korrekt
informerar dina konsumenter om langden pa
deras angerfrist. Sverige har inte antagit detta
lagval och angerfristen i de har situationerna ar
fortsatt 14 dagar.26

Nya regler fran september 2026@

ECGT-direktivet om forkopsinformation for
distansavtal avseende leverans kommer att
forplikta naringsidkare att Iamna information om
leverans, inklusive miljévanliga
leveransalternativ dar sadana finns (ny artikel 6.1
(g) CRD). Detta omfattar exempelvis leverans av
varor med lastcykel eller elektriska
leveransfordon, eller méjligheten att samla flera

leveranser i en forsandelse.

Konsumentrattsdirektivet innehéller férenklade
krav pa forkopsinformation om avtalet ingas
genom ett medel fér distanskommunikation
som endast ger ett begransat utrymme eller
begransad tid att visa informationen, till
exempel per telefon, via roststyrda

shoppingassistenter eller via sms.

26 10 § 2 kap. Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler.
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| sadana fall maste du ldmna den viktigaste
informationen innan avtalet ingas, d.v.s.:

din identitet

2. de viktigaste egenskaperna hos den produkt
du erbjuder

3. dess totala pris

4. information om hur du utnyttjar angerratten

5. avtalets 16ptid eller, om avtalet ar
tidsbegransat, villkoren for att sédga upp det.

Alla aterstdende informationskrav maste dock
tillhandahallas pa lampligt satt (t.ex. pa ett PDF-
dokument efter den faktiska kdpordern).

Nar det galler ett onlineavtal maste
naringsidkaren dessutom, innan konsumenten
gor en bestallning och accepterar att betala, pa
ett tydligt satt géra konsumenten fullt medveten
om féljande fragor, innan konsumenten gor sin
bestallning:

1. vilka som ar produktens huvudsakliga
egenskaper
produktens totala pris
vad som ar avtalets |6ptid eller, om avtalet
har en obestamd I6ptid, vilka villkoren som
finns for att sdga upp det

4. om det i avtalet féreskrivs att konsumenten
ska vara bunden under en minimiperiod, hur
lang tidsperioden ar

Naringsidkaren maste se till att konsumenten i
samband med bestallningen uttryckligen medger
att bestallningen ar férenad med
betalningsskyldighet. Om bestallningen gors
genom att trycka pa en knapp eller aktivera
nagon liknande funktion ska knappen eller den
motsvarande funktionen markas i val lasbar
form endast med orden “betala nu”, "kép nu”,
"bekrafta kopet’, “bestalining férenad med
betalningsskyldighet” eller ndgon motsvarande
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otvetydig lydelse som anger att bestallningen

medfér en betalningsskyldighet gentemot
naringsidkaren.

Nya regler fran september 2026@
ECGT-direktivet kommer att krava att

naringsidkare, for avtal som ingas pa elektronisk
vag, om en tillverkare erbjuder en kommersiell
hallbarhetsgaranti och goér denna information
tillganglig for naringsidkaren, tydligt och synligt
informerar konsumenten om detta, direkt innan
konsumenten lagger en bestéllning. Information
om tillverkarens kommersiella hallbarhetsgaranti
ska lamnas via den harmoniserade markningen
(ny artikel 8.2 CRD).

Sarskilda regler for avtal utanfor fasta
affarslokaler

Observera att du for avtal utanfér fasta
affarslokaler maste férse konsumenten med en
kopia av det undertecknade avtalet. Du maste
ldamna foérképsinformationen och en kopia av
pa papper

samtycker, pa ett annat varaktigt medium.

avtalet eller, om konsumenten

Det finns ocksa vissa forenklingar nar det galler
en viss typ av avtal utanfor fasta affarslokaler,
dar:

konsumenten uttryckligen begar reparations-
eller underhallstjanster, och

naringsidkaren och konsumenten omedelbart

fullgér  sina  avtalsforpliktelser  (vanligtvis

reparationstjanst och betalning), och

den betalning som ska goéras inte dverstiger 200
EUR.

| sadana fall maste du informera om féljande, pa
papper eller, om konsumenten samtycker, pa
annat varaktigt medium:

consumerlawready.eu

din identitet, din adress (etableringsstalle), ett
telefonnummer och en e-postadress;

priset eller det satt pa vilket priset ska berdaknas
tillsammans med en uppskattning av det totala
priset. Om konsumenten samtycker behéver du
inte 1amna féljande information pa papper eller
annat varaktigt medium;

tianstens  huvudsakliga  egenskaper, om

angerratt finns eller inte.

Observera att foliande medlemsstater inte

tillampar dessa férenklingar for omedelbart
utférda avtal utanfor fasta affarslokaler avseende
reparations- och underhallstjanster: Irland,
Litauen, Nederlanderna, Portugal, Slovenien,

Slovakien och Spanien.

Sedan maj 2022 (ikrafttridandet av
moderniseringsdirektivet) har sarskilda regler

tillkommit.

a) Sérskilda krav pé férképsinformation géller for
avtal som ingés pé& onlinemarknadsplatser

Innan en konsument blir bunden av ett

distansavtal maste leverantoren av
onlinemarknadsplatsen numera ge konsumenten
foljande information pa ett klart, andamalsenligt

och begripligt satt:

1. allman information i ett sarskilt avsnitt av
onlinegranssnittet som ar direkt och Iatt
tillgangligt fran den sida dar erbjudandena
presenteras:

e oOm de huvudsakliga

parametrarna som avgor

rangordningen av de

erbjudanden som
presenteras for
konsumenten till folid av

sokningen, och
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e dessa parametrars relativa
betydelse jamfort med andra
parametrar.

2. huruvida den tredje part som erbjuder
varorna, tjansterna eller det digitala
innehallet ar en naringsidkare eller inte,
baserat pa denna tredje parts uppgift till
leverantéren av onlinemarknadsplatsen.

3. om den tredje parten inte ar en
naringsidkare, att EU:s konsumentrattigheter
inte galler for avtalet.

4. [ltillampliga fall, hur skyldigheterna avseende
avtalet fordelas mellan den tredje part som
erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala
innehallet och leverantdren av

onlinemarknadsplatsen.

b) Ytterligare krav pa férképsinformation géller
fér distansavtal och avtal utanfér fasta
afférslokaler:

- Tank pa att du ar skyldig att informera
konsumenterna om ditt telefonnummer och din e-
postadress. Du kan numera tillhandahalla andra
skriftliga onlinekommunikationsmedel som gor
det mdjligt att bevara innehallet i och datum/tid
for korrespondensen med dig. Du kan dessutom
anvanda andra kommunikationskanaler for att na
dina kunder, sdsom chattar etc.

- | férekommande fall maste du som
naringsidkare informera konsumenterna om
prispersonalisering baserad p& automatiserat
beslutsfattande. | praktiken innebar detta att du,
nar sa ar relevant, i forvag maste informera dina
konsumenter om att det pris som visats for dem
har faststallts av ett automatiserat beslutssystem
som samlar in konsumentuppgifter?’.

27 Denna informationsskyldighet paverkar inte tillampningen
av férordning (EU) 2016/679 om den allménna
dataskyddsférordningen, som sarskilt foreskriver att den
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Du maste lamna en paminnelse om att det finns
en rattslig garanti om avtalsenlighet foér varor,
digitalt innehall och digitala tjanster.

» | forekommande fall méaste du som
naringsidkare informera konsumenterna
om funktionen, inklusive tilldampliga
tekniska skyddsatgéarder, hos varor med
digitala inslag, digitalt innehall och
digitala tjanster.

» | forekommande fall maste du som
naringsidkare informera konsumenterna
om all relevant kompatibilitet och
driftskompatibilitet hos varor med digitala
inslag, digitalt innehall och digitala
tianster som naringsidkaren kanner till
eller rimligen kan férvantas ha kant till.

Nya regler fran september 2026@

Direktiv (EV) 2024/825 om battre
konsumentskydd vid den gréna omstallningen

("ECGT-direktivet") kommer att inféra nya krav
pa forkopsinformation  fér  naringsidkare.
Nedanstaende krav galler bade for avtal i butik

och distansavtal.

-For att gora det majligt for konsumenter att fatta
mer informerade beslut och stimulera efterfragan
pa mer hallbara produkter kraver ECGT-
direktivet att naringsidkare pa férkdpsstadiet ger
konsumenterna tydlig och begriplig information

om varornas hallbarhet och reparerbarhet. For

varor som innehaller digitala inslag eller digitalt
innehall, samt digitala tjanster, ska
konsumenterna informeras om den
minimiperiod under vilken

programvaruuppdateringar kommer att

tillhandahallas innan avtalet ingads. Denna
information ska lamnas av naringsidkare nar
tillverkarna har gjort informationen tillganglig,

enskilde har ratt att inte bli foremal for automatiserat
individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering.
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antingen  direkt till naringsidkarna  eller
exempelvis genom att ange den pa sjalva
produkten eller dess férpackning, i syfte att géra
den Iatt tillganglig for konsumenterna.
Naringsidkare maste dessutom paminna
konsumenterna om deras rattigheter enligt den
rattsliga garantin.

-Nar det galler hallbarhet, se den sarskilda rutan
om den harmoniserade markningen avseende
tillverkarens hallbarhetsgaranti.

-Nar det galler reparerbarhet kommer ECGT-
direktivet att inféra en ny skyldighet att, innan
avtalet ingas, informera konsumenterna om
varans reparerbarhetspodng?®, sasom den

anges av varans tillverkare och faststalls pa EU-

niva. Om det inte finns nagon sadan poang
maste naringsidkare férses med annan relevant
reparationsinformation som tillverkaren
tillhandahaller, sasom tillganglighet, uppskattade
reparationskostnader, forfarandet for bestallning

av reservdelar etc., innan avtalet ingas.

-Nar det galler programvaruuppdateringar: for
varor med digitala inslag, digitala tjanster eller
digitalt innehall maste du, om tillverkaren eller
leverantdren gor informationen tillganglig for dig,
pa forkopsstadiet informera konsumenterna om
den minimiperiod under vilken
programvaruuppdateringar kommer att
tillhandahallas (ny artikel 5.1 (ed) och artikel 6.1

(Ic)).

Tillampliga bestammelser ar den nya artikel 5.1
(i) och j samt den nya artikel 6.1 (u) och (v).

-Naringsidkare maste dessutom, pa

forkopsstadiet, ge konsumenterna:

o enpaminnelse om att det finns en rattslig
garanti om avtalsenlighet och dess

28 Enligt den nya punkt 14d i artikel 2 i
konsumentrattighetsdirektivet (CRD), som inférdes genom
ECGT-direktivet, avses med “reparerbarhetspodng” ett
poangvarde som uttrycker en varas mojlighet att repareras,
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huvudsakliga delar, via ett harmoniserat
meddelande (se separat ruta).

Hur maste du lagga fram
information innan avtal ingas

och avtalsinformation?

Den text som ger den information som kravs bor
alltid vara lattlast och forstaelig for en
genomsnittskonsument. Den information som
ldmnas maste ges pa ett tydligt, lasbart och
begripligt satt.

Vad betyder det i praktiken?

Beddmningen av om informationen har lamnats
pa ratt satt ska alltid goras fran fall till fall. Har ar
nagra praktiska tips for att 6ka dina chanser att

folja:

e anvand ett teckensnitt som &r latt att lasa och
av tillrackligt stor storlek (t.ex. teckenstorlek
jamforbar med ett 12 Times New Roman
font)

o se till att bokstaverna framtrader tydligt mot
bakgrundsfargen (t.ex. svart pa vitt, t.ex. inte
ljusgult pa vitt)

e lagg in tillrackligt med utrymme mellan
meningarna och styckena

e skriv med ett tydligt sprak.

Enkel losning

Om du ar osaker pa om i din information ar tydlig,
be nagon person i din narhet (familj, vanner,
kollegor osv.) att ge dig sin arliga asikt om

baserat pa harmoniserade krav som faststallts pa
unionsniva.
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huruvida de tycker att det ar tydligt, Iasbart och
begripligt.

Ej tillatet

Tillaten

”Du har tva ars garantiperiod®”

”Var adress ar Atens vag 21, 1000
Limassol, Cypern”

”l handelse av tvist ska fransk lag tilldmpas”3°

”Du har 14 (fjorton) dagar fran den
dag du far varan att utéva din
angerratt”

youmayaddressthecomplainttocomplaints@mail.es

”For alla produkter som du kdper av oss har

du en lagstadgad tvaarig garanti under

vilken du kan anvanda ett antal avhjalpande

atgarder om din produkt visar sig inte vara i

overensstammelse med avtalet”

Pa vilket sprak behover denna
forkopsinformation och
avtalsinformation
presenteras?

Varje medlemsstat far valja att ange pa vilket
sprak informationen ska lamnas ut il
konsumenten. Som beskrivs i bilaga 13! har mer
an halften av alla medlemsstater utnyttjat detta
regleringsval (Bulgarien, Kroatien, Cypern,

2 Det bor klargoras att det handlar om réttslig garanti.

30 Detta uttalande ar formulerat som sadant inte alltid korrekt,
sarskilt inte vid gransoverskridande férsaljning. Om du riktar
dig till konsumenter i ett annat EU-land an ditt land ar det i
princip lagen pa konsumentens bosattningsort som galler.
Parterna kan dock genom avtal vélja att tilldmpa en annan
lag. | sa fall kan detta lagval inte beréva din utlandska

consumerlawready.eu

Tjeckien, Danmark, Estland, Frankrike, Italien,
Litauen, Malta, Polen, Portugal, Rumanien,
Slovenien och Spanien). | de flesta fall ar det

medlemsstatens officiella sprak. @

Det har ar mycket viktigt. Om du lamnar
informationen pa ett annat sprak an det som
krédvs anses informationen inte ha lamnats alls.
For att kontrollera vilket sprék varje
medlemsstat har valt, se bilaga 132,

konsument det skydd som de tvingande bestdmmelserna i
bosattningslandet ger.

31 Se aven det horisontella faktabladet om
medlemsstaternas regleringsval enligt artikel 29 i
konsumentrattighetsdirektivet (CRD).

32 |dem
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Nar det galler avtal som
forhandlas fram utanfor fasta
affarslokaler, racker det att jag

muntligen informerar

konsumenten om alla dessa

uppgifter?

Vid avtal som férhandlas fram utanfor fasta
affarslokaler racker det inte att ge konsumenten
muntlig information. Informationen maste
tillhandahallas pa papper.

Informationen far ocksa lamnas genom ett annat
varaktigt medium om konsumenten har samtyckt
till detta. For att vara pa den sakra sidan, ha alltid
ett skriftligt bevis pa att konsumenten har kommit
overens om att informationen tillhandahalls pa ett
annat varaktigt medium. Andra varaktiga medier
ar t.ex. ett e-postmeddelande, ett USB-minne
eller ett foto, dvs. medier vars innehall inte kan
andras ensidigt av naringsidkaren och som
konsumenten kan lagra. Det ar viktigt att denna
information tillhandahalls pa ett varaktigt medium
sa att konsumenten kan fa tillgadng till

informationen i framtiden.

Om du inte lamnar informationen pa det satt som
krévs enligt lagen, kommer detta att ha samma

3 Se kapitel om "Vilket &r konsekvenserna om jag inte
tillhandahaller kraven pa férhandsinformation”.
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verkan som om du inte hade lamnat

informationen alls33.

Behover jag presentera denna
forkopsinformation och
avtalsinformation pa olika
satt, beroende pa vilka som ar

mina malkonsumenter?

Enligt EU:s lagstiftning ska du alltid iaktta god
yrkessed och visa sarskild omsorg om du
presenterar dina produkter och tjanster for
konsumentgrupper som kan vara sarskilt utsatta
pa grund av sin alder eller sitt funktionshinder.

Om du specifikt riktar dig till utsatta
konsumentgrupper bor du alltid anpassa de
metoder som du tillhandahaller informationen pa
utifrdn deras behov. Till exempel maste
teckenstorleken pa den information som ges fill
konsumenten anpassas till en aldre persons
behov.

Informationen maste vara mycket tydlig, begriplig
och tillganglig.

Nar det galler synskadade konsumenter bor
informationen ocksa tillhandahallas genom
anvandning av ldmpliga medier och symboler.

Underlatenhet att iaktta lamplig grad av god
yrkessed vid kontakter med sadana sarskilda
konsumenter kan utgéra en otillborlig
affarsmetod.

Vad hander med
gransoverskridande
forsaljning?
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Sarskild behandling av forsaljning
som du riktar till konsumenter som ar
bosatta i andra medlemsstater

Enligt EU-lagstiftningen3* ar det vanligtvis lagen i
det land dar konsumenten bor som galler for ditt
avtal med den utlandska konsumenten om du
riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander. Om ni bada har valt en annan
lag kan detta val inte franta din utlandska
konsument det skydd som ges genom de
tvingande bestammelserna i bosattningslandet.

Om t.ex. din webbplats riktar sig till konsumenter
i en medlemsstat som har infért sprakkrav genom
att utnyttja den regleringsmajlighet som anges i
artikel 6.7 i direktivet om konsumentrattigheter,
maste du forse konsumenten med
avtalsinformation pa det sprak som kravs av den
medlemsstaten (se bilaga |). Mer allmant maste
du, nadr du annonserar eller erbjuder dina varor
eller tjanster i andra medlemsstater, respektera
konsumentskyddsnormerna i de lander du riktar

dig till.

Pa vilka villkor kan du anses rikta dig
till konsumenter i andra

medlemsstater?

Europeiska unionens domstol har faststallt ett
antal icke uttémmande kriterier for att avgéra om
din affarsverksamhet eller yrkesverksamhet ar
“riktad” till en viss medlemsstat. Sadana kriterier
innebar t.ex. anvandning av andra sprak eller
valutor dn de som normalt anvdnds i den
medlemsstat dar ditt féretag ar etablerat,
omnamnande av telefonnummer med
internationell kod, anvandning av ett annat
toppdomannamn an det i den medlemsstat dar

ditt féretag ar etablerat3>

34 Mer information finns i modul 4 om otillbérliga
affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor.

consumerlawready.eu

Men om du inte riktar din verksamhet till andra
EU-lander och en konsument fran ett annat EU-
land kontaktar dig pa eget initiativ, galler din
nationella lagstiftning.

Vad betyder det for dig i
praktiken?

Vilken lag kommer att tillampas

pa dina gransoverskridande

avtal?

Vid forsta anblicken kan det tyckas komplicerat
for en liten naringsidkare att folja lagstiftningen i
det land déar de olika konsumenterna finns, i olika
lander. Det kan hindra vissa naringsidkare fran
att erbjuda sina varor eller tjanster o&ver

granserna. | praktiken galler dock foljande:

1. EU-lagstiftningen  innehaller, som i

beskriver i modulerna om
konsumentlagstiftning, en stor mangd
harmoniserade bestdmmelser om
konsumentskydd. Dessa regler galler i hela

EU.

2. Aven om det i vissa avseenden finns
skillnader mellan medlemsstaterna innebar
detta inte att du inte far utforma dina avtal
med konsumenter enligt din egen
lagstiftning: som férklarats ovan kan du
komma éverens med konsumenten om att en
annan lag bor vara tillamplig, i sa fall maste
du bara respektera den obligatoriska
konsumentlagstiftningen i det land dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer den obligatoriska
konsumentlagstiftningen i en annan

35 Fér mer information, se de férenade malen C 585/08 och C
144/09, Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH,
domstolen.
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medlemsstat endast att vara relevant om
dess regler ar mer skyddande an reglerna i
ditt rattssystem eller den lag som du har
kommit &éverens om med konsumenten.
Detta kan till exempel vara fallet om den
lagstadgade garantiperioden enligt

konsumentens lagstiftning ar langre an den

som galler enligt din egen lagstiftning.

4. Tack vare utbildningsmodulerna  for
konsumentlagstiftning kommer du ocksa att
kunna veta i férvag vilka ytterligare krav som
kan galla i ett annat EU-land, dit du
Overvager att styra din affarsverksambhet till.

5. Fragan om tillamplig lag kommer att vara
relevant endast om det rader oenighet med
konsumenten. Manga missférstand kan
I6sas i godo eller genom att anvanda din
interna klagomalstjanst.

| denna modul har vi betonat flera punkter dar
medlemsstaterna har antagit regler som skiljer
sig frin dem som faststdlls i direktivet om
konsumentrattigheter nar det galler
forkopsinformation. Du hittar informationen i
bilagan eller pa Europeiska kommissionens
webbplats®®. Om du vill kontrollera hur de
enskilda EU-landerna har inforlivat
konsumentrattsdirektivet kan du ocksa anvanda

EU-kommissionens nya databas for

konsumentlagstiftning37.@ Om du vill kontrollera
hur  enskilda EU-lander har inforlivat
konsumentrattsdirektivet kan du ocksa anvanda

Europeiska kommissionens nya

konsumentrattsdatabas?s. @

3% Anmalningar fran medlemsstaterna:
https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-
directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_en;
Sammanfattning: http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/overview_requlatory choices.pdf
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Vilken domstol ar behorig nar
det uppstar en tvist kring ett
sadant overskridande avtal?

Observera att om du genom dina erbjudanden
riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander och hamnar i tvist med nagon
konsument fran ett annat EU-land, s& kommer
den domstol som enligt EU-ratten ar behorig att
avgora tvisten alltid att vara domstolen i det land
dar konsumenten bor. Du kan inte stdmma
konsumenten infér domstol i ett annat land och
om du férbehaller dig en sadan mgjlighet i dina
avtalsvillkor  riskerar du strdnga bdter.
Konsumenten daremot har méjlighet att stamma
dig infér domstol i ditt eget land ocksa.

Exempel: om du ar en fransk naringsidkare
etablerad i Lille som séljer dina produkter till
belgiska konsumenter kan du inte sla fast i dina
avtalsvillkor att enda laga domstol ska vara
domstolen i Lille.

Vilka blir konsekvenserna om
jag inte tillhandahaller den
forkopsinformation som

kravs?

Det far olika folider om du inte lamnar den
forkdpsinformation som kravs.

Forst av allt I6per du risken att géra dina
konsumenter besvikna och skada ditt rykte.

For det andra foreskriver lagen i sig en rad viktiga

omedelbara paféljder av att vissa

forkdpsinformationskrav inte respekteras. Om du

%7 Se databasen om konsumentratt: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
% See Consumer Law  Database: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
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exempelvis underlater att informera
konsumenterna om sin angerfrist om 14 dagar,

forlangs denna ratt automatiskt till ett kalenderar.

Slutligen I6per du risken att tvingas betala
penningbdter i enlighet med nationell ratt for ditt
brott mot konsumentrattsdirektivet.

Det finns ocksa diverse avtalsenliga och
utomobligatoriska gottgorelser som
konsumenten har ratt att krdva. Exempelvis kan
konsumenten saga upp avtalet och begéara
ersattning for den skada hen lidit pa grund av den

saknade informationen.

Det kan vara nyttigt att veta vilka méjligheter till
gottgorelse som nationella domstolar tillampar,
sarskilt om du bedriver affarsverksamhet pa
marknader utanfor ditt eget land.

Sedan den 28 maj 2022 (ikrafttradandet av
moderniseringsdirektivet) har effektivare
sanktioner for gransoverskridande

overtradelser inforts.

Det uppdaterade konsumentrattsdirektivet ger
numera nationella
konsumentskyddsmyndigheter och/eller
domstolar battre verktyg for att hantera
Overtradelser som drabbar manga konsumenter i
hela EU. De nya reglerna ger nationella
myndigheter befogenhet att pa ett samordnat satt
besluta om effektiva, proportionella och
avskrackande sanktioner nar de samarbetar
kring gransoverskridande Overtrddelser som
paverkar konsumenter i flera EU-

medlemsstaters®.

Sarskilt ska nationell ratt i medlemsstaterna, i
sadana gransoéverskridande fall, foéreskriva boter

39 Utbredda &vertradelser eller utbredda Gvertradelser med
unionsdimension, i den mening som avses i
Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som ansvarar fér genomdrivandet av
konsumentskyddslagstiftningen och om upphéavande av
férordning (EG) nr 2006/2004.

consumerlawready.eu

pa minst upp till 4 % av ndaringsidkarens

omsattning, eller upp till 2 miljoner euro om

uppgift om omsattning saknas. Medlemsstaterna
far behalla eller inféora hdogre maxbelopp for
boter40.

Observera ocksa att konsumenter sedan juni
2023 kan go6ra gallande de rattigheter som
faststalls i konsumentrattsdirektivet genom
grupptalan i enlighet med de nya reglerna i
direktiv (EU) 2020/1828 om grupptalan till skydd
for konsumenters kollektiva intressen
("grupptalandirektivet") och dess nationella

genomférandebestammelser.

40 For ytterligare information om bétesnivaerna, se
kommissionens rapport fran 2024 om genomférandet av
moderniseringsdirektivet, COM(2024) 258 final, tillgénglig
pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0258R%2801%2
9.
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Bilaga 1 — Medlemsstaternas tillampning av regleringsvalen i
konsumentrattsdirektivet (CRD)

Aven om direktivet &r helt harmoniserat finns det ett antal regleringsval som star dppna for
medlemsstaternas vid dess implementering och som féljer principerna om subsidiaritet och ger viss
flexibilitet. Foljande artiklar i konsumentrattsdirektivet erbjuder regleringsval:

e Artikel 3 (4) — att inte tillampa bestdmmelserna i fraga om avtal utanfor fasta affarslokaler om den
avtalsenliga betalning som ska erlaggas av konsumenten inte dverstiger 50 EUR;

e Artikel 6 (7) — att infora sprakkrav for information vid avtals ingadende vid distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler;

e Artikel 6 (8) — att vid distansavtal och avtal utanfér fast affarslokaler stalla ytterligare
informationskrav i enlighet med direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden och
direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel;

o Artikel 7 (4) — att inte tillampa en forenklad informationsordning vid avtal utanfér fasta affarslokaler
om att utféra reparationer eller underhall;

o Artikel 8 (6) — att foreskriva sarskilda formella krav fér avtal som ingas per telefon; och

o Artikel 9 (3) — att behalla, vid avtal utanfor fasta affarslokaler, befintlig nationell lagstiftning som
forbjuder naringsidkaren att uppbara

e betalningen av konsumenten under en viss tid efter det att avtalet ingatts

| féljande tabeller anges de regleringsval som medlemsstaterna har antagit.*’

Fran och med maj 2022 kommer det uppdaterade direktivet om konsumentrattigheter att infora
foljande nya regleringsalternativ for medlemsstaterna.

Artikel 6 a — Att inféra ytterligare informationskrav fér leverantérer av e-marknadsplatser.

Artikel 9.1a — Foérlanga angerfristen for angerratten fran 14 till 30 dagar fér hemforsaljning och kommersiella
utflykter.

Artikel 16.2 — Undantag fran flera undantag av angerratten i samband med hemforsaljning och
kommersiella utflykter.

Artikel 16.3 — Att foreskriva att konsumenten, nar det galler tjansteavtal dar konsumenten ar skyldig att
betala och dar konsumenten uttryckligen har begart att naringsidkaren ska besdkas for att utfora
reparationer, forlorar angerratten efter det att tjansten har utforts fullt ut, forutsatt att fullgérandet har
pabdrjats med konsumentens uttryckliga férkdpsmedgivande.

For mer information, se det nationella inférlivandet av direktiv (EU) 2019/2161 (EU) 2019/2161
av den 27 november 2019 om béttre genomdrivning och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler.

41 Studie om tillampningen av kapitalkravsdirektivet —
2011/83/EU — slutrapport,
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44637
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