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ANSVARSFRISKRIVNING:

Den information och de synpunkter som anges i denna publikation ar forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
nddvandigtvis kommissionens officiella asikt. Kommissionen garanterar inte att uppgifterna i denna publikation ar
korrekta. Varken kommissionen eller nagon person som agerar pa kommissionens vagnar far hallas ansvarig fér hur

informationen i den anvands.

Detta dokument &r inte rattsligt bindande och ar inte en formell tolkning av EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, och
det kan inte heller ge heltdckande eller fullstédndig juridisk radgivning. Den avser inte att ersatta professionell juridisk
radgivning i sarskilda fragor.

Lasarna bor ocksa komma ihag att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen uppdateras kontinuerligt: alla
pappersversioner av  modulerna  bor  kontrolleras mot eventuella uppdateringar pa  webbplatsen
www.consumerlawready.eu.
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Inledning
Basta entreprendr,

Denna handbok &r en del av projektet Consumer Law Ready som riktar sig specifikt till mikroféretag samt sma och

medelstora féretag som interagerar med konsumenter.

Projektet Consumer Law Ready ar ett EU-omfattande projekt som leds av Eurochambres (sammanslutningen av
europeiska handels- och industrikammare) i ett konsortium med BEUC (Europeiska konsumentorganisationen) och
SMEunited (sma och medelstora féretags rost i Europa). Det finansieras av Europeiska unionen med stéd av Europeiska

kommissionen.
Syftet med projektet ar att hjalpa dig att uppfylla kraven i EU:s konsumentlagstiftning.

EU:s konsumentlagstiftning bestar av olika rattsakter som antagits av EU under de senaste 25 aren och inférlivats av
varje EU-land i deras respektive nationella lagstiftning. Under 2024 slutférde kommissionen kontrollen av
andamalsenligheten i den digitala rattvisan (Digital Fairness Fitness Check), som inleddes 2022." Syftet var att utvardera
om de nuvarande konsumentskyddsreglerna ar &ndamalsenliga for att sakerstalla en hdg konsumentskyddsniva i den
digitala miljon. Resultatet visade att dessa regler fortfarande ar bade relevanta och nédvandiga for att sdkerstalla en hog
konsumentskyddsniva och en effektivt fungerande digital inre marknad. Samtidigt identifierades flera skadliga och
foranderliga metoder som konsumenter moéter online samt omraden dar forbattringar behdvs och som boér atgardas

framover.

Syftet med projektet Consumer Law Ready ar att 6ka naringsidkarnas, sarskilt de sma och medelstora féretagens,

kunskap om konsumenternas rattigheter och deras rattsliga skyldigheter.
Handboken bestar av fem moduler. Var och en behandlar ett sarskilt &mne inom EU:s konsumentlagstiftning:

e Modul 1 behandlar reglerna om krav pa férképsinformation

e Modul 2 innehaller bestammelser om konsumentens ratt att angra distansavtal och avtal utanfér fasta
affarslokaler.

e Modul 3 ar inriktad pa de atgarder som naringsidkarna maste vidta nar produkterna inte 6verensstammer med
avtalet.

e Modul 4 fokuserar pa otillborliga affarsmetoder och oskaliga avtalsvillkor

e Modul 5 introducerar mekanismer for alternativ tvistlésning (ADR).

e Modul 6 introducerar rattigheter och skyldigheter pa digitala marknader

1 Mer information om utvérderingen, dess slutsatser och uppféljningsatgarder finns pa Europeiska kommissionens webbplats:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-
law_en#:~:text=0n%203%200ctober%202024%2C%20the%20Commission%20published%20a,level%200f%20consumer%20protection%20i
n%20the%20digital%20environment
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e Modul 7 handlar om produktsékerhet (2026)

Denna handbok ar bara ett av de laromedel som skapats inom projektet Consumer Law Ready. Webbplatsen
consumerlawready.eu innehaller andra inlarningsverktyg, t.ex. videor, fragesporter och ett e-test dar du kan fa ett

certifikat. Du kan ocksa kontakta experter och andra sma och medelstora féretag genom ett forum.

Modul 3 i handboken behandlar konsumenters rattigheter och garantier nar varor, digitalt innehall eller digitala tjanster
inte dverensstammer med avtalet. Den beskriver vilken information du behover lamna, hur och nar den ska lamnas, och

ger vagledning som gor det enklare for dig att folja lagstiftningen.

Modulen bygger pa de regler som faststalls i direktiv (EU) 2019/7712 om vissa aspekter pa avtal om foérsaljning av varor

och direktiv (EU) 2019/770°% om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster,

som numera omfattar garantirattigheter for digitalt innehall och digitala tjanster ("direktivet om digitalt innehall”), sasom
dessa direktiv har inforlivats i EU-medlemsstaternas nationella lagstiftning. De tva direktiven ersatte fran och med januari
2022 EU-direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade

garantier. For information om informationskraven avseende den lagstadgade garantin, se Modul 1.

Modulen behandlar aven de andringar som inférts genom direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om att starka

konsumenternas roll i den grona omstallningen genom béattre skydd mot otillbérliga affarsmetoder och genom battre

information ("ECGT-direktivet”)* samt direktiv (EU) 2024/1799 om gemensamma regler for att framja reparation av varor

("direktivet om ratt till reparation”)®. For att forbereda infor de kommande lagandringarna behandlar denna modul redan
de viktigaste andringar som kan paverka dig. Dessa nya regler presenteras i modulen i separata faktarutor med rubriken

"Nya regler fran 2026”.

Konsumenter har numera mojlighet att fa dessa rattigheter genomdrivna inom ramen for kollektiva forfaranden enligt
direktiv (EU) 2020/1828[5] om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen ("TRAD”)®.

Utover dessa dvergripande krav kan andra, huvudsakligen sektorsspecifika, informationskrav galla — oberoende av eller
i kombination med informationskraven i konsumentrattsdirektivet — beroende pa avtalstyp (t.ex. konsumentkredit,

paketresor osv.). Vid konflikt mellan sektorsspecifika regler och de allmanna reglerna galler de sektorsspecifika reglerna.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om férsaljning av varor, om andring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphavande av direktiv 1999/44/EG (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770).

4 Medlemsstaterna ska ha antagit de bestimmelser som &r nédvandiga for att inférliva direktivet senast den 27 mars 2026 och tillampa dessa fran
och med den 27 september 2026.

5 Medlemsstaterna ska ha antagit de bestammelser som &r nédvandiga fér att inforliva direktivet senast den 31 juli 2026 och tillampa dessa fran och
med den 31 juli 2026.

6 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan fér att skydda konsumenters kollektiva intressen
och om upphéavande av direktiv 2009/22/EG (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020L1828).
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Konsumentrattsdatabasen’ och féretagsportalen Ditt Europa kan? kan hjalpa dig att samla in relevant information

du kan ocksa kontakta din lokala féretagsorganisation.

Vi hoppas att informationen i handboken ar anvandbar.

7 Se https://e-justice.europa.eu/content consumer law_database-591-en.do
8 Se http://europa.eul/youreurope/business/
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Skiljer sig bestammelserna om
konsumentrattigheter och
konsumentgarantier mellan
EU:s medlemsstater?

Svaret pa denna fraga ar: Ja, det gor de, atminstone i
viss utstrackning. Syftet med det nya direktivet gallande
avtal om forsaljning av varor och direktivet om digitalt
innehdll ar att sdkerstdlla en gemensam
konsumentskyddsniva inom hela EU, samtidigt som de
enskilda medlemsstaterna ges mojlighet att inféra hogre
skyddsnivaer i friga om vissa bestdmmelser. Se
BILAGA 1 for en oversikt dver situationen i respektive
medlemsstat nar det galler den lagstadgade
garantiperioden, omvand bevisbérda och andra

begrepp som behandlas i denna modul.

Kan jag asidosatta
tillampningen av
bestammelserna om
konsumentrattigheter och

garantier?

Nej, du kan inte a&sidosatta tillampningen av
bestdmmelserna om  konsumentrattigheter  och
garantier

Bestdmmelserna om  konsumentrattigheter  och
garantier om varor, digitalt innehall eller tjanster, brister
i avtalsenlighet ar bindande och tillampningen av dem
kan aldrig asidosattas av avtalsparterna. Detta galler i
synnerhet den rattsliga garantin som aldrig kan
asidosattas eller begransas. Endast nar det galler
begagnade varor och endast om detta ar tillatet enligt
den berérda medlemsstatens nationella lagstiftning
(dvs. Osterrike, Belgien, Cypern, Tjeckien, Tyskland,
Ungern, ltalien, Luxemburg, Polen, Portugal, Slovakien,
Slovenien och Spanien) far saljaren och konsumenten
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komma oOverens om en kortare tidsfrist for den

lagstadgade garantiperioden, dock minst ett ar. @

En klausul i ett konsumentavtal som syftar till att

begransa eller helt utesluta den rattsliga garantin ar inte

laglig.

Vilket tillampningsomrade har
garantibestammelserna?

Garantibestammelserna omfattar alla 16sa saker som

sdljs till konsumenter, med undantag av

e varor som séljs exekutivt eller pa annat exekutivt
satt enligt lag

e vatten och gas om de inte salufors i begransad
volym eller bestamd mangd

e elektricitet.

Dessutom far en medlemsstats nationella lagstiftning
asidosatta reglerna om garantier pa begagnade varor
som saljs pa en offentlig auktion och som konsumenten
kan narvara personligen pa. Finland, Frankrike,
Tyskland och Ungern har utnyttjat detta alternativ.
Spanien har infort ett mer begransat undantag, som
endast avser “administrativa auktioner’. Danmark,
Italien and Sverige har inte utnyttjat denna mdjlighet,
istallet begransar dessa lander saljarens ansvar for

varor som saljs pa offentlig auktion. @

Kom ihag att sedan januari 2022, da direktiv (EU)
2019/770 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster
tradde i kraft, gdller motsvarande rattigheter och regler
aven for digitalt innehall och digitala tjanster.
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Omfattas aven
konsumenttjanster?

Nej, det gor de inte. Konsumenttjanster, exempelvis
rérmokeri eller tradgardsarbete, ligger utanfér ramen for
detta direktiv.

Observera dock att bristande avtalsenlighet som beror
pa att varan ar felaktigt installerad ska anses vara att
jamstalla med bristande avtalsenlighet hos en vara om
installationen utgér en del av kdpeavtalet fér varan och
har utférts av saljaren eller pa dennes ansvar. Denna
bestammelse ska dven galla om en vara, som ar avsedd
att installeras av konsumenten, installeras av
konsumenten och den felaktiga installationen beror pa
brister i installationsanvisningarna. Darutdver regleras
omradet konsumenttjanster fortfarande av
medlemsstaternas nationella lagstiftning, sa om du

tillhandahaller tjanster rekommenderar vi att du satter

dig in i relevanta nationella bestémmelser.@

Fran och med januari 2022 kommer digitala tjanster
(t.ex. butiker for musik pa natet) och digitalt innehall
(t.ex. en mobilapp) ocksa att omfattas av bestammelser
om konsumentrattigheter och garantier (t.ex. minsta
lagstadgade

garantiperiod, harmonisering av

rattsmedel).

Vilka garantier kan bli aktuella i
fraga om varor, digitalt innehall
eller tjanster som saljs till
konsumenten?

Nar det galler férsaljning av konsumentvaror, digitalt

innehall eller tjanster ar frdgan om garantier, d.v.s.

9 Se bilagorna 1 och 2 fér mer information om lander som tillampar en
langre giltighetstid for den lagstadgade garantin.
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forekomsten av ett saljaransvar for forekommande fel i
salda varor, digitalt innehall eller tjanster en av de
viktigaste. EU-ratten gor en klar atskillnad mellan
rattsliga (eller lagstadgade) garantier och kommersiella

garantier.

Den rattsliga garantin ar en obligatorisk garanti som ska
galla under minst en tvaarsperiod® for nya varor, digitalt
innehall eller tjanster, men endast for bristande
avtalsenlighet som foreligger redan nar varan levereras.
Det finns inga undantag fran denna garanti. Den galler i
alla EU-lander. Den kommersiella garantin ar ett tillagg
till den rattsliga garanti som saljaren eller tillverkaren
ger, antingen utan kostnad eller mot en avgift, och som
kan omfatta andra fel an sddana som foreladg nar varan
levererades och eventuellt galla under langre tid an tva
ar.

Vad utmarker en
garanti?

rattslig

Den rattsliga garantin ar en bindande garanti. Den ger
konsumenten ett antal méjligheter till rattelse om varan
inte motsvarar vad saljaren utlovat under tva ar (eller,
beroende pa medlemsstat, langre, som i Foérenade
kungariket, pa Irland, i Finland, Nederlanderna och
Sverige, som framgar av bilaga 1). Den sakerstaller att
konsumenten kan stalla verkningsfulla krav pa att fa
varan atgardad och aterstdlld vid bristande
avtalsenlighet. Om exempelvis en hartork slutar fungera
redan efter nagra manader och detta beror pa ett fel som
fanns redan vid leverans av varan maste saljaren, ftill
folid av den rattsliga garantin, antingen reparera eller
byta ut den eller, i andra hand, lata konsumenten hava

avtalet eller fa ett lampligt prisavdrag.



Consumer [aw
> READY

Nar anses konsumentvaror,
digitalt innehall eller tjanster
brista i avtalsenlighet?

Det nya direktiv om vissa aspekter gallande avtal om
forsaljning av varor redogor for nar varor ska anses vara
avtalsenliga. Konsumentvaror skall presumeras vara

avtalsenliga om de:

e stdmmer O&verens med den beskrivning som
séljaren har ldmnat och om de har samma
egenskaper som den vara som séljaren har
forevisat konsumenten som prov eller modell;

Ett exempel: skor som forevisas fér konsumenten
och beskrivs som vattentata ska verkligen visa sig

vara vattentata.

e Som saljare maste du vara noga med att den
beskrivning av varorna som du l&dmnar alltid ar
korrekt. Annars kan konsumenten halla dig
ansvarig.

e ar lampliga for det sarskilda andamal for vilket
konsumenten behdéver dem och som han
informerade saljaren om vid tidpunkten for avtalets
ingaende och som saljaren har godtagit;

Ett exempel: en cykel som vid tidpunkten for
forsaljning pastas vara lampad for cykling i bergen
maste faktiskt vara ldmpad for detta andamal.
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ar lampliga for de andamal for vilka varor av samma
slag vanligen anvands;

Ett exempel: en mobiltelefon ska kunna anvandas
for att ringa telefonsamtal.

ar av den kvalitet och har de prestanda som varor
av detta slag vanligen har och som konsumenten
rimligen kan férvanta sig med hansyn till varans art
och med beaktande av eventuella offentliga
uttalanden om varornas sarskilda egenskaper som
gjorts av saljaren, tillverkaren eller dennes
foretradare, i synnerhet i reklam eller pa
markningen.

Ett exempel: markning som anger ett kylskaps
energifdrbrukning maste motsvara dess verkliga
energiférbrukning.

Sedan januari 2022 ska, enligt de tva nya
direktiven, de subjektiva och objektiva kriterierna

1"
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for att bedoma om varor, digitalt innehall och digitala
tjanster ar avtalsenliga beaktas pa likvardig grund.

a) Subjektiva kriterier

For att det digitala innehéllet, den digitala tjansten
eller varan ska anses vara avtalsenlig ska den
sarskilt:

(1) stamma 6verens med beskrivningen, ha den
mangd och kvalitet samt den funktionalitet,
kompatibilitet, interoperabilitet och de 6&vriga
egenskaper som kravs enligt avtalet.

(2) vara lampad for det séarskilda &ndamal som
konsumenten behéver den fér, under
forutsattning att konsumenten senast vid
avtalets ingédende informerade dig om detta
andamal och att du accepterade det.

(3) tilhandahéllas med alla tillbehdr och
instruktioner, inklusive installationsanvisningar,
samt kundsupport i enlighet med vad som
kravs enligt avtalet; och

(4) uppdateras i enlighet med vad som avtalats.
b) Objektiva kriterier

Darutdver ska det digitala innehallet, den digitala
tiansten eller varan uppfylla féljande objektiva
kriterier for att anses vara avtalsenlig:

(1) vara lampad for de andamal for vilka digitalt
innehall, digitala tjanster eller varor av samma
typ normalt anvands;

(2) finnas i den mangd och ha de egenskaper och
andra sardrag, bland annat i fraga om
hallbarhet,

funktionalitet, kompatibilitet,

consumerlawready.eu
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tillganglighet, kontinuitet och sékerhet, som ar
normala for varor, digitalt innehall eller digitala
tjdnster av samma typ och som konsumenten
rimligen kan foérvanta sig. Vid bedémningen av
dessa egenskaper ska aven offentliga
uttalanden fran dig eller din
leverantor/tillverkare, exempelvis i reklam eller
markning, beaktas;

(3) det digitala innehallet, de digitala tjansterna och
varorna ska tillhandahdllas med sadana
tillbehér och instruktioner som konsumenten
rimligen kan férvanta sig att f3;

(4) det digitala innehall, den digitala tjanst eller den
vara som saljs il konsumenten ska
overensstimma med eventuella prov,
testversioner eller forhandsvisningar av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten
som du har gjort tillgangliga for konsumenten
fore avtalets ingaende.

Du maste sakerstalla att konsumenterna informeras om

och far de uppdateringar, inklusive
sakerhetsuppdateringar, som ar nédvandiga for att varor
med digitala delar (t.ex. en smarttelefon), digitalt
innehall eller digitala tjanster ska fortsatta att vara

avtalsenliga.

Vad utmarker en kommersiell
garanti?

Den kommersiella garantin ar en garanti som saljaren
eller tillverkaren ger i tilldgg till den rattsliga garantin,
(exempelvis en langre 16ptid for garantin: tre ar istallet
for tva ar), som kan omfatta andra fel an de som forelag
nar varan levererades. Den kan lamnas antingen utan
kostnad eller mot en avgift. Tillverkare erbjuder ofta en
kostnadsfri kommersiell garanti som gor det mgjligt for
konsumenten att fa varan reparerad i ett antal

licensierade affarer over hela varlden och inte bara i
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sadljarens affar. Exempelvis kan denna typ av garanti
félia med en barbar dator; konsumenten kan da utan

kostnad fa den reparerad i ett antal affarer.

Tillverkare kan &ven erbjuda en kommersiell
hallbarhetsgaranti for sina produkter, vilket ar en
sarskild form av kommersiell garanti. Om en sadan
garanti lAmnas kan konsumenten vanda sig direkt till
tillverkaren och begara att en felaktig produkt repareras
eller byts ut kostnadsfritt, inom skalig tid och utan

vasentlig olagenhet for konsumenten.

Kan jag framstalla den rattsliga
garantin som en kommersiell
garanti?

Nej, du kan inte framstalla den rattsliga garantin som en
kommersiell garanti. Den lagstadgade garantin foljer av
lag och galler for alla konsumenter som kdper en vara
av en saljare. En kommersiell garanti ar daremot nagot
som du frivilligt kan erbjuda konsumenten utdver det
lagstadgade skyddet, som en kommersiell férman.

Nar du erbjuder konsumenten en kommersiell garanti ar
det darfér mycket viktigt att du samtidigt informerar om
att det aven finns en lagstadgad garanti. Observera att
du enligt lag ar skyldig att informera konsumenten om
den lagstadgade garantin enligt
konsumentrattighetsdirektivet 2011/83/EU.

Om du framstaller den lagstadgade garantin som en
sarskild forman i just ditt erbjudande, eller om du tar
betalt for den, kan detta betraktas som en otillborlig
affarsmetod och leda till sanktioner.

Nya regler fran september 2026

10 Enligt den nya punkt 14a i artikel 2 i konsumentrattighetsdirektivet
(CRD) avses med en "kommersiell hallbarhetsgaranti” en sadan
kommersiell hallbarhetsgaranti fran tillverkaren som avses i artikel 17
i direktiv (EU) 2019/771, enligt vilken tillverkaren &r direkt ansvarig
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Harmoniserat meddelande och harmoniserad
mérkning:

Direktiv (EU) 2024/825 om att stéarka konsumenternas
roll i den grona omstallningen ("ECGT-direktivet”)

kommer att inféra nya krav pa den information som
naringsidkare ska lamna fére avtalets ingaende, sarskilt
nar det galler den lagstadgade garantin om
kommersiella

avtalsenlighet och tillverkarens

hallbarhetsgaranti'®.

Mer konkret kommer du, fére avtalets ingaende och
saval vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler som
vid avtal som ingas i butik, att behova tillhandahalla
konsumenterna:

- en paminnelse om att det finns en lagstadgad garanti

om avtalsenlighet och om dess huvudsakliga innehall

genom ett EU-harmoniserat meddelande, och

i forekommande fall, information om att det finns en
kommersiell hallbarhetsgaranti fran tillverkaren genom

en EU-harmoniserad markning (se den sarskilda rutan

nedan).

Det EU-harmoniserade meddelandet kommer att vara
obligatoriskt och ska visas val synligt pa "butiksniva” i
alla butiker som saljer konsumentvaror. Syftet ar att
paminna konsumenterna om att den lagstadgade

garantin finns och om dess huvudsakliga innehall,
daribland dess minsta varaktighet pa tva ar enligt
direktiv (EU) 2019/771 (se ovriga delar av Modul 3),
samt att generellt upplysa om att den lagstadgade
garantin om avtalsenlighet kan gélla under en langre tid
enligt nationell ratt.

Den EU-harmoniserade markningen kommer att vara
en ny markning pa "produktniva” som ska tillhandahallas
val synligt pa varan, exempelvis pa forpackningen, eller
i direkt anslutning till varan, exempelvis pa hyllan eller

gentemot konsumenten under hela den tid som den kommersiella
hallbarhetsgarantin géller for reparation eller utbyte av varan i
enlighet med artikel 14 i direktiv (EU) 2019/771, néar varan inte
behaller sin hallbarhet.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202400825
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bredvid bilden av varan vid onlineférsaljning. Syftet ar
att géra det mojligt for konsumenterna att enkelt
identifiera vilka sarskilda varor som omfattas av en

kommersiell hallbarhetsgaranti som tillverkaren erbjuder

utan extra kostnad, som omfattar hela varan och som

galler i mer &n tva ar. For att undvika att konsumenterna

blir vilseledda kommer den harmoniserade markningen
dessutom att innehalla en paminnelse om att det finns
en lagstadgad garanti om avtalsenlighet pa tva ar. Det
ar frivilligt for tillverkare att erbjuda en sadan
kommersiell garanti, men nar en sddan garanti erbjuds
ar det obligatoriskt att visa markningen.

Bade den harmoniserade markningen och det
harmoniserade meddelandet haller for narvarande pa
att tas fram av Europeiska kommissionen och bor vara
fardigstallda senast i september 2025. Det huvudsakliga
syftet med den harmoniserade markningen ar att hjalpa
konsumenterna att fatta mer valgrundade beslut samt
att stimulera efterfragan pa och utbudet av
konsumentvaror med langre livslangd. Det huvudsakliga
syftet med det harmoniserade meddelandet ar att
paminna konsumenterna om och ©ka deras
medvetenhet om de rattigheter som féljer av den
lagstadgade garantin.

Finns det en rattslig garanti aven
for begagnade varor?

Ja, det finns det. Bestdmmelserna om rattslig garanti ar
aven tillampliga vid foérsaljning av begagnade varor.
Enligt EU:s direktiv om férséljning och garantier har
medlemsstaterna dock ratt att anta bestdmmelser som
galler enbart for begagnade varor och som tillater
séljaren och konsumenten att komma éverens om en
kortare ansvarstid for saljaren an tva ar. Denna tid far
dock aldrig understiga ett ar. Har ar listan O6ver
medlemsstater som utnyttjat denna méjlighet: Osterrike,
Belgien, Cypern, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Italien,

consumerlawready.eu

Consumer Law Training
for European SMEs

Luxemburg, Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien and

Spanien. @

Det ar bara i detta enda fall som du, forutsatt att nationell
lagstiftning medger det, kan avtala om en kortare 16ptid
for den rattsliga garantin. Sa ar exempelvis fallet nar det

galler begagnade bilar.

Vilka rattigheter har
konsumenten vid Dbristande
avtalsenlighet?

Vid bristande avtalsenlighet for varor har konsumenten
enligt det nya direktivet gallande avtal om férsaljning av
varor foljande atgarder i en bestdmd turordning

(rangordning av rattelseatgarder):

1. reparation eller utbyte som atgard i forsta
hand

2. havning av avtalet eller prisavdrag som

atgard i andra hand.

| forsta hand kan konsumenten krava att den felaktiga
varan repareras eller byts ut. Konsumenten far valja
mellan dessa tva alternativ, savida inte reparation eller
utbyte ar omdijlig eller oproportionerlig i forhallande fill
den andra atgarden. Konsumenten kan till exempel
begara att en trasig kamera repareras eller ersatts med
en annan. Naringsidkaren far dock vélja att reparera
varan om utbyte skulle medféra oproportionerligt hdga
kostnader, exempelvis om reparationen endast innebar
att en mindre komponent i kameran behdver bytas ut
och detta kan ske utan vasentlig olagenhet for

konsumenten.
| andra hand galler foljande:

e om konsumenten varken har ratt till reparation

eller utbyte, eller



Consumer [aw
> READY

e om sdljaren inte har avhjalpt felet inom skalig

tid, eller

e om saljaren inte har avhjalpt felet utan vasentlig

olagenhet for konsumenten.

| dessa fall kan konsumenten krava att avtalet havs eller

att priset pa den kopta varan satts ned.

Observera dock att konsumenten enligt den svenska
konsumentkdplagen bara har ratt att hdva képet nar
felet ar av vasentlig betydelse och istallet kan begara
prisavdrag nar felet inte ar av vasentlig betydelse. Se

vidare nedan om fel av ringa karaktar.

uppsagning av avtal
&AMP; — rabatt

ersattning &
reparation
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Exempelvis kan konsumenten, om denne maste vanta
flera manader pa att saljaren ska reparera en trasig bil,
hava avtalet, fa tillbaka det erlagda beloppet och
aterlamna den trasiga bilen. Om bilen fortfarande kan
anvandas kan konsumenten i stallet valja att behalla
bilen och krava ett prisavdrag motsvarande en del av

bilens pris.

Observera att det sedan 2022, da de nya direktiven
borjade tillampas, finns en strikt och fullstandigt
harmoniserad atgardershierarki fér konsumenter vid
bristande avtalsenlighet hos varor, digitalt innehall eller

digitala tjanster.

Detta innebar att medlemsstater som tidigare saknade
en sadan hierarki, exempelvis Portugal, har behdvt
anpassa sin nationella lagstiftning. For dig innebar detta
att reglerna om atgarder i princip ar desamma i samtliga
EU-medlemsstater. Irland erbjuder dessutom en
kortfristig ratt for konsumenten att avvisa varan och

behandla avtalet som avslutat.

Finns det nagon grans for
konsumentens fria val av
rattelseatgard inom
rangordningen?

Konsumentens ratt att valja mellan reparation och utbyte
i forsta hand och mellan att hava avtalet och fa ett

prisavdrag i andra hand ar begransad.

Konsumenten kan kostnadsfritt valja mellan reparation
och utbyte savida detta inte ar omdjligt eller
oproportionellt i jamférelse med den alternativa
paféljden. S& kan vara fallet om konsumentens val
asamkar saljaren orimliga kostnader, under beaktande

av.
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1) varans varde om ingen bristande avtalsenlighet hade
forelegat. Om exempelvis varans varde ar lagre an
reparationskostnaden;

2) betydelsen av den bristande avtalsenligheten i varje
enskilt fall;

3) huruvida den alternativa paféljden skulle kunna

fullgéras utan vasentlig olagenhet fér konsumenten.

Om exempelvis kostnaden for att reparera en vara
overstiger kostnaden for att byta ut varan ar reparation
inte ratt atgard. Eftersom det dock alltid ar saljaren som
maste visa att pafdliden ar oproportionerlig ar det
nddvandigt att géra en individuell bedémning i varje

enskilt fall.

Av samma skal kan en konsument inte fritt valja mellan
att hava avtalet och att fa ett prisavdrag: om den
bristande avtalsenligheten ar ringa, kan konsumenten
bara begara prisavdrag. Fragan om nar den bristande
avtalsenligheten ska anses vara ringa maste avgoras

fran fall till fall och kan inte generaliseras.

Ett exempel ar en bil som har ett ljus som inte fungerar
ordentligt. En sadan bristande avtalsenlighet ar ringa
jamfort med hela bilens varde. | detta fall ar det inte
tillatet att hava avtalet med hansyn till felets ringa

karaktar.

Nya regler fran och med juli 2026

Genom det nya direktiv (EU) 2024/1799 om
gemensamma regler for att framja reparation av varor

("direktivet om ratt till reparation”) far konsumenter, nar
ett fel pa en vara visar sig under den lagstadgade
garantiperioden, ratt till en férlangning av den
lagstadgade garantin med ett &r om de valjer att lata
produkten repareras. Enligt direktivet ar du som
naringsidkare skyldig att informera konsumenterna om
valet mellan olika atgarder och om forlangningen av den
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lagstadgade garantiperioden nar konsumenten valjer
reparation. Syftet ar att framja reparation av produkter
inom Europeiska unionen.

Nar det galler fel som inte omfattas av den lagstadgade
garantin, antingen darfér att felet inte beror pa att varan
avviker fran kopeavtalet eller darfor att felet visar sig
forst efter det att den lagstadgade garantiperioden har
I6pt ut, infor direktivet om ratt till reparation en ny
skyldighet att reparera. Detta innebar att konsumenter
kommer att kunna begara enklare och billigare
reparationer direkt fran tillverkare for produkter som
enligt EU-regler ska vara tekniskt reparerbara,
exempelvis surfplattor, smarttelefoner, tvattmaskiner
och diskmaskiner. Tillverkare kommer aven att vara
skyldiga att offentliggéra information om sina
reparationstjanster, inklusive vagledande priser for de
vanligaste reparationerna.

De nya reglerna innebar ocksa att en europeisk
reparationsplattform ska inrattas. Plattformen ska
gora det enklare for konsumenter att hitta en [amplig
reparatér. Den kommer aven att sta till reparatérers
forfogande, varav manga ar sma och medelstora
foretag, sa att de kan marknadsféra sina tjanster.

Reparatérer far tillhandahalla konsumenter ett
europeiskt formular for reparationsinformation (en
mall finns i bilagan till direktivet om ratt till reparation)
nar de erbjuder en reparationstjanst. Om formularet
anvands ska det lamnas till konsumenten innan denne
blir bunden av ett avtal om tillhandahallande av
reparationstjanster. Syftet med formularet ar att skapa
en enhetlig ram for offerter avseende priset och villkoren
for reparationen. | férekommande fall ska formularet
vara giltigt i 30 dagar, sa att konsumenten kan jamféra
erbjudanden fran olika reparatorer.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1720613868964
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Kan jag begara ersattning fran
konsumenten?

Nej, det kan du inte. Reparation eller utbyte vid
bristande avtalsenlighet ska alltid géras utan kostnad for
konsumenten. Detta innebar att ingen ersattning kan
kravas av konsumenten for kostnader som uppkommer
for att aterstalla varor till avtalsenlighet. Saljaren far inte
krava nagon som helst betalning fér nodvandiga
kostnader i samband med utbyte eller reparation,

exempelvis:
o fraktkostnader for att atersdnda varan;

e arbetskostnader;

e kostnader for material som anvands for att
reparera varan.

Hur ska reparationer och
utbyten fullgoras?

Alla reparationer och utbyten ska fullgéras inom rimlig
tid, utan kostnad och utan vasentlig oldgenhet for
konsumenten.

| praktiken kan det férekomma att naringsidkaren
insisterar pa att reparation av varan ar enda mojliga
rattelseatgard och pastar att det inte gar att byta ut den
eftersom den inte finns kvar i lager och inte heller gar att
bestélla langre. | sadana fall ar det naringsidkarens sak
att visa att utbyte inte ar majligt.

Nar avtalet havts: Kan du som
sadljare krava ersattning for att
varorna anvants?

Enligt EU-ratten kan saljaren inte begara ersattning for
anvandningen av en vara som brustit i avtalsenlighet

och som bytts ut mot en ny vara (utan kostnad). Nar
avtalet havs kan det belopp som ska aterbetalas till
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konsumenten reduceras beroende pa vad som stadgas
i nationell lag. Europakommissionens férslag 2015 till
direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av
varor pa natet och annan distansforséljning av varor
foreslar nya regler for att undvika situationer dar
konsumenten berikas pa att otillborligt satt. Mattstocken
skulle vara "normal anvandning”.

Kom ihag att om du ansvarar gentemot konsumenten pa
grund av sadan bristande avtalsenlighet som beror pa
handlande eller underlatenhet av tillverkaren, en saljare
i tidigare led i samma avtalskedja eller ndgon annan
mellanhand, har du ratt att rikta ansprak mot den eller
de personer i avtalskedjan som ar ansvarig
(regressratt). De narmare detaljerna regleras i nationell

lag. @

| vilka fall ansvarar saljaren inte
for bristande avtalsenlighet?

| vissa fall kan en konsuments ansprak inte anses
berattigat.

Detta galler for det forsta nar konsumenten kénde till
eller inte rimligen kunde vara okunnig om varans
bristande avtalsenlighet. Exempelvis kan en konsument
som vet att hen kdper en tréja med vissa defekter, som
exempelvis ett hal i ryggen, inte efterat havda att varan
inte ar avtalsenlig.

Aven nar en konsument képer en bok fran en hylla i en
bokhandel som ar tydligt utmarkt med "skadade bécker
— halva priset” ar det uppenbart att boken kan ha vissa
defekter. Om det sedan visar sig att vissa sidor saknas
i boken kan séaljaren inte hallas ansvarig for detta.

Saljaren kan inte heller hallas ansvarig for varor som
brister i avtalsenlighet pa grund av material som
tillhandahallits av konsumenten. Sa ar exempelvis fallet
om en skraddare syr en kostym av material som
konsumenten tillhandahallit. Om tyget i kostymen slits
sonder efter bara nagra dagar utan annan anledning an
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att materialet ar av dalig kvalitet kan skraddaren inte
héllas ansvarig for detta.

| sddana fall har konsumenten ingen ratt att havda de
rattigheter som ar kopplade till att en vara brister i
avtalsenlighet.

Om emellertid séljaren pastar att hens varor ar
avtalsenliga ansvarar hen for bristande avtalsenlighet
aven om felen skulle vara latta att upptacka for
konsumenten. En néaringsidkare som séljer en bil som
inte fungerar som den ska havdar exempelvis att det
beror pa att den inte har korts &nnu. Om kdparen efter
att ha kort bilen nagon tid inser att bilen fortfarande inte
fungerar tillfredsstallande, ligger ansvaret for detta pa
naringsidkaren.

A andra sidan ansvarar séljaren inte for bristande
avtalsenlighet i forhallande till andra naringsidkares
offentliga uttalanden om en varas egenskaper som
saljaren inte kande till och inte rimligen kunde kanna till.
Ett exempel ar en konsument som gar in i en affar dar
séljaren sager till hen att en viss typ av skor ar
vattentata. Sedan gar konsumenten till en annan affar
och kdper precis samma skor, fast saljaren i den affaren
aldrig pastar att de ar vattentata. | detta fall kan
konsumenten inte havda att varan brister i
avtalsenlighet.

Detsamma galler om néaringsidkaren rattar offentliga
uttalanden innan ett avtal ingas genom att (fér att ta
samma exempel) sdga att den aktuella typen av skor,
trots att de annonserats ut som vattentata, inte ar
vattentata och sakerstaller att konsumenten ar
medveten om det. Saljaren ar da befriad fran ansvar,
men maste fortfarande bevisa att uttalandet har rattats.

Vem har bevisbordan for att en
vara brister i avtalsenlighet?

Saljarens skyldighet att garantera en ny varas
avtalsenlighet galler i minst tva ar fran tidpunkten for
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leverans av varan till konsumenten. Saljaren ansvarar
endast for bristande avtalsenlighet som féreligger nar
varan levereras, vilket gor fragan om nar bristen i
avtalsenlighet uppstod mycket praktiskt viktig. Under det
forsta aret presumeras den bristande avtalsenligheten
ha funnits vid tidpunkten for leverans. Om exempelvis
en ugn slutar fungera sex veckor efter leverans till

konsumentens bostad anses saljaren vara ansvarig. @

Efter utgangen av det forsta aret gar emellertid
bevisbordan over till konsumenten, som da& maste

bevisa att den bristande avtalsenligheten hos den képta

varan forelag vid tidpunkten for leverans. @

Aven om detta &r réattslaget kan naringsidkarna besluta
att ta hand om undersdkningen av varorna aven efter
det forsta aret for att hjalpa konsumenterna att

identifiera orsaken till felet.

2 ar

Bevisbordan ligger

pa konsumenten

1ar

1ar

Bevisbordan

avilar saljaren

Inképsdag
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Den réttsliga garantin tacker inte fel som inte fanns vid
tidpunkten for leveransen men som intraffade senare.
Saljaren ar till exempel inte ansvarig for en mobiltelefon
som inte fungerar eftersom den oll i vatten snarare an
pa grund av en tillverkningsstandard. Fran och med den
31 juli 2026 kommer konsumenter i sadana fall dock att
ha ratt att begara att tillverkaren reparerar sadana
produkter mot betalning, foérutsatt att produkterna
omfattas av bilaga Il till direktivet om ratt till reparation.

For att kunna hantera den har typen av fall ar det ett gott
rad att alltid ha en strategi och mekanismer for att
kontrollera vem som faktiskt ar ansvarig for den
bristande avtalsenligheten. Om du saljer mobiltelefoner
i din affar skulle det exempelvis kunna vara en bra plan
att inleda ett gott samarbete med tillverkaren, som kan
klarlagga varfor den mobiltelefon som konsumenten
kommit tillbaka med inte fungerar, d.v.s. om det beror pa
nagot tillverkningsfel eller pa att konsumenten tappat
den i golvet eller vattnet.

Sedan januari 2022 har det nya direktivet om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor forlangt den
ovan beskrivna perioden med omviénd bevisbérda
till konsumentens fordel till ett ar.

Det innebar att samtliga medlemsstater har varit
skyldiga att inféra omvand bevisbdrda under en period
av ett ar. Medlemsstaterna har dock haft mojlighet att ga
langre och valja en period pa tva ar.

Darutdver har nya regler om bevisbérdan for digitalt
innehall och digitala tjanster inférts genom direktivet
om digitalt innehall. Reglerna kan skilja sig at beroende
pa vilken typ av digitalt innehall eller digital tjanst som
du tillhandahaller konsumenterna:

e Om ditt avtal med konsumenten avser ett enda
tillhandahallande eller en rad enskilda
tillhandahallanden, ligger bevisbdrdan pa dig
nar det galler fragan om det digitala innehallet
eller den digitala tjansten var avtalsenlig vid
tidpunkten for tillhandahallandet, kommer
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bevisbdrdan for huruvida det digitala innehallet
eller den digitala tjansten, var i
Overensstammelse vid tidpunkten for
tillhandahallandet att aligga dig vid bristande
Overensstdammelse som framkommer inom ett
ar fran den tidpunkt da det digitala innehallet
eller den digitala tjansten tillhandahdlls.

Om avtalet foreskriver ett kontinuerligt
tilhandahallande under en viss period,
exempelvis fyra ar, ligger bevisbérdan pa dig
med avseende pa huruvida det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten var i
Overensstammelse att ligga pa dig inom den tid
under vilken det digitala innehallet eller den
digitala tjdnsten ska tillhandahallas enligt
avtalet.

Bevisbordan kan dock overlatas pa konsumenten
pa vissa villkor:

Om du kan visa att konsumentens digitala miljé
inte ar forenlig med de tekniska kraven for det
digitala innehall eller den digitala tjanst du
tilhandahaller och du har informerat
konsumenterna om dessa krav pa ett tydligt satt
innan avtalet ingas, kommer bevisbordan att
Overga pa konsumenten.

Slutligen ska konsumenterna samarbeta i
mojligaste  man och tillhandahalla teknisk
information som hjalper till att faststalla orsaken
il och tidpunkten fér den bristande
Overensstdmmelsen. Om konsumenten inte
samarbetar och om ni har informerat dem om
detta krav pa ett klart och begripligt satt innan
avtalet ingas, ar det konsumenten som maste
bevisa att fragan existerade vid tidpunkten for
leveransen.
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Kan jag skicka konsumentens
klagomal vidare till importoren,
distributoren eller tillverkaren?

Nej, det kan du inte. Om du har salt varor till en
konsument som visar sig brista i avtalsenlighet, maste
du som saljare hantera arendet i enlighet med tillampliga
nationella bestdmmelser om konsumentkop.

Saljaren ansvarar for bristande avtalsenlighet
oberoende av uppsat eller vardsloshet. Saljarens ansvar
for varor som brister i avtalsenlighet kan inte asidosattas
pa grund av att den bristande avtalsenligheten beror pa

nagon annan, sasom tillverkaren eller importdren.

Kan jag fa kompensation fran en
annan person i avtalskedjan
som ar ansvarig for den
bristande avtalsenligheten?

Ja, det kan du. Nar du som séljare val har aterstallt
varan till avtalsenlighet har du ratt att rikta ansprak mot
den person i avtalskedjan som ar ansvarig fér den
bristande avtalsenligheten. Det nya direktivet om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor ger séljaren
ratt att krdva ersattning av tillverkaren, en mellanhand
eller en tidigare séaljare.

Om du exempelvis ansvarar gentemot konsumenten for
att de I6parskor du saljer i din affar ar felaktiga pa grund
av det daliga material som tillverkaren har anvant har du
ratt att begara kompensation fran tillverkaren.

Pa samma satt kan importéren vara skyldig att
kompensera saljaren nar den bristande avtalsenligheten
hos varan uppstod under importen.

Villkoren och metoderna for att hdvda séljarens

rattigheter faststills i medlemsstaternas nationella

lagstiftning och i det avtal som ingatts med

leverantoren.
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Enkel I6sning — vart rad

For att vara pa den sakra sidan rekommenderar vi att du
klarlagger vilken policy dina egna leverantérer har nar
det galler aterlamning av varor som brister i
avtalsenlighet och kommer 6verens om det i de avtal du
ingar med dina leverantorer.

Vad hander om varan inte bara
brister i avtalsenlighet utan
ocksa ar farlig?

Denna modul behandlar bara bestdmmelserna om
konsumentrattigheter och garantier nar varor brister i
avtalsenlighet, exempelvis en jacka som &r utsliten bara
nagon vecka efter det att den koptes. Var emellertid
medveten om att det finns sarskilda bestdmmelser som
galler produkter som visar sig vara farliga, exempelvis
ett strykjarn som fattar eld under strykning.

| s&dana fall ar andra regler om produktansvar och
produktsakerhet tillampliga som ger skadestand for
personskada och sakskada pa andra foremal an det
foremal som brister i avtalsenlighet. De viktigaste
lagbestdmmelserna pa europeisk niva finns i direktiv
2024/2853 om skadestandsansvar for produkter med
sakerhetsbrister och en uppsattning allmanna och
branschspecifika bestdmmelser om produktsakerhet.

Enligt nationell lag i vissa av EU:s medlemsstater kan
aven saljaren i vissa fall vara solidariskt ansvarig
tilsammans med tillverkaren eller importéren for farliga
produkter, sa var uppmarksam pa dessa bestammelser.

\y
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Vad hander vid brott mot
bestammelserna om
konsumentrattigheter och
garantier om en vara brister i
avtalsenlighet?

En séljare som inte fdljer bestammelserna om
konsumentrattigheter och garantier som faststalls i det
nya direktivet om vissa aspekter pa avtal om foérsaljning
av varor och direktivet om digitalt innehall samt i den
nationella lagstiftning genom vilken dessa direktiv har
inforlivats, kan saljaren bli foremal fér sanktioner.

Direktiven gor ingen atskillnad mellan évertradelser som
har skett uppsatligen och sadana som inte har varit
avsiktliga.

Om konsumenten bestammer sig for att begara nagon
av de rattelseatgarder som star till hens forfogande vid
bristande avtalsenlighet, maste saljaren dessutom ratta
sig helt efter konsumentens val och hjalpa hen att
aterstalla varan till avtalsenlighet. Saljaren far inte skapa
nagot slag av hinder som gor det svarare an nédvandigt
for konsumenten att genomdriva sin ratt att fa varan
reparerad eller utbytt.

Saljaren kan exempelvis inte be konsumenten att
komma tillbaka till affaren om en vecka for att fa sin
laptop utbytt for att saljaren inte vill hantera klagomalet
den dagen.

Vad hander vid forsaljning over
granserna?

Eftersom konsumentskyddsnivan kan variera mellan
olika medlemsstater finns det sarskilda
EUbestdmmelser som reglerar vilken lag som ar
tilldmplig om du idkar forsaljning éver granserna. De

beskrivs narmare i nasta stycke.

" Sarskilt den s.k. Rom |-férordningen 593/2008.
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Det betyder i praktiken att du alltid bér kontrollera hur
den rattsliga situationen ser ut i de lander dar du saljer
varor till konsumenter.

Exempelvis kan garantifristen, under vilken saljaren
ansvarar for bristande avtalsenlighet hos salda varor,
vara langre an de tvad ar som EU:s direktiv om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor foreskriver.
Aven om flertalet av EU:s medlemsstater har beslutat
behalla tvaarsfristen, har vissa av dem (Férenade
kungariket, Irland, Nederlanderna och Sverige, sasom
framgar av bilaga 1) bestamt sig for en langre tidsfrist.

Sarskilda regler vid forsaljning
som du uttryckligen riktar till
utlandska konsumenter

Om du riktar din affarsverksamhet till konsumenter i
andra EU-lander an ditt eget ar det enligt EU-ratten!
normalt lagen i det land dar konsumenten bor som ar
tilldmplig pa ditt avtal med den utlandska konsumenten.
Om ni bada har valt en annan lag berévar inte detta val
din utldandske konsumentskyddet av tvingande
bestdmmelser i det land dar hen ar bosatt.

Om din webbplats riktar sig till konsumenter i
medlemsstater som har infort sprakkrav genom att
utnyttia  regleringsvalet  enligt artikel 6(7) i
konsumentrattsdirektivet maste du darfor forse
konsumenten med avtalsinformation pa det sprak som
den medlemsstaten kraver. Pa ett mer allméant plan
maste du, nar du gor reklam for eller erbjuder dina varor
eller tjanster i andra medlemsstater, alltid respektera
gallande standard féor konsumentskydd i de lander du
riktar dig till.
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Nar anses du uttryckligen rikta
din affarsverksamhet till
konsumenter i ett annat land?

Europeiska unionens domstol har faststallt ett antal icke
uttdmmande kriterier for nar dina
marknadsféringsatgarder ska anses vara “riktade” till en
specifik medlemsstat. Dessa kriterier inbegriper
exempelvis att anvanda andra sprak eller valutor an de
som i allmanhet anvands i den medlemsstat dar ditt
foretag ar etablerat, att ange ett telefonnummer med ett
internationellt riktnummer och att anvanda ett annat
toppdomannamn an det som tillhér den medlemsstat dar
ditt bolag ar etablerat.>

Om du emellertid inte riktar din verksamhet till andra EU-
lander och en konsument frdn en annan medlemsstat i
EU tar kontakt med dig pa eget initiativ sa galler din
nationella lag.

Vad betyder detta for dig i
praktiken?

Vilket lands lagar ar tillampliga pa
dina avtal over granserna?

Vid férsta anblick kan det verka komplicerat for en
smaforetagare att folja de nationella lagar som galler fér
foretagets olika kunder i olika 1ander. Det kan avskracka
vissa naringsidkare fran att erbjuda sina varor eller

tjanster 6ver granserna. | praktiken galler emellertid:

1. EU-lagstiftningen innehaller, s& som vi beskriver i
Consumer Law Ready-modulerna, en betydande
mangd harmoniserade
konsumentskyddsbestammelser. Dessa regler
galler Over hela EU.

2 Fér mer information, se de férenade malen C 585/08 och C 144/09,
Peter Pammer och Hotel Alpenhof GesmbH, domstolen.
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2. Aven om det fortfarande finns vissa skillnader mellan
medlemsstaterna betyder inte det att du inte far
utforma dina konsumentavtal efter lagen i ditt eget
land: som fdrklarats ovan kan du avtala med
konsumenten om att en annan lag ska vara
tilamplig. | s& fall behéver du bara félja den
tvingande konsumentratten i den stat dar
konsumenten bor.

3. | praktiken kommer fragan om den tvingande
lagstiftningen i andra medlemsstater bara att vara
relevant om skyddsreglerna ar mer langtgaende an
reglerna i ditt rattsliga system eller den lag du avtalat
om med konsumenten. Detta kan exempelvis vara
fallet nar den rattsliga garantitiden ar langre enligt
konsumentens lag an enligt din egen lag.

4. Tack vare utbildningsmodulerna i ConsumerLaw
Ready kommer du ocksa att kunna veta pa férhand
vilka ytterligare krav som galler i vilka andra
medlemsstater som du &vervager att rikta din
affarsverksamhet till.

5. Fragan om tillamplig lag ar oftast bara relevant om det
uppstar meningsskiljaktigheter med konsumenten.
Manga missférstand kan goras upp i godo eller med
hjalp av din interna reklamationsservice.

Vilken domstol ar behorig nar du
hamnar i en tvist som ror ett avtal
over granserna?

Observera att om du erbjuder sina varor eller tjanster till
konsumenter i andra EU-lander och hamnar i tvist med
nagon av dina utldndska konsumenter sa kommer den
domstol som enligt EU-ratten, i synnerhet den s.k.
"Bryssel I"-férordningen, ar behorig att avgora tvisten
alltid att vara domstolen i det land dar konsumenten ar
bosatt. Du kan inte stdmma konsumenten infér domstol
i ett annat land och om du foérbehaller dig en sadan

22



Consumer [aw
> READY

mojlighet i dina avtalsvillkor riskerar du stranga boéter.
Konsumenten daremot har mdjlighet att stdmma dig
infér domstol i ditt eget land ocksa.

Exempel: om du &r en fransk naringsidkare etablerad i
Lille som saljer dina produkter till belgiska konsumenter

kan du inte sla fast i dina avtalsvillkor att enda laga
domstol vid tvist ska vara domstolen i Lille.

Direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter pa avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala
tjanster borjade tillampas i januari 2022. Nedan féljer
de huvudsakliga delarna av direktivet.

1) TilldAmpningsomrade

Digitalt innehall och digitala tjanster omfattar ett brett
spektrum av produkter och tjanster, sasom videor,
musikfiler, programvara, direktsdnda evenemang,
chattapplikationer och sociala medier.

De nya reglerna skyddar konsumenter nar digitalt
innehall eller digitala tjanster ar felaktiga eller pa annat
satt inte motsvarar vad som avtalats, exempelvis:
nedladdad musik eller en mobilapplikation fér en
streamingplattform som inte fungerar pa konsumentens
mobiltelefon,

programvara som ploétsligt slutar fungera.

| sadana fall har konsumenten ratt till foljande paféljder:

krava att du avhjalper felet,

consumerlawready.eu
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om problemet kvarstar:
o fa ett prisavdrag, eller
o hava avtalet och fa aterbetalning.

Fram till januari 2022 fanns detta skydd pa EU-niva
endast for fysiska varor genom direktiv 1999/44/EG om
vissa aspekter rérande forsaljning av konsumentvaror
och harmed foérknippade garantier, vilket numera har
upphéavts.

| manga fall betalar konsumenter inte heller nagot pris
for att fa tillgang till digitalt innehall eller digitala
tjanster, utan tillhandahaller i stallet sina
personuppgifter, exempelvis nar de skapar ett konto pa
sociala medier. Genom de nya reglerna i direktivet om
digitalt innehall har konsumenter numera ratt ill
pafélider vid fel i digitalt innehall eller digitala tjanster
aven nar de inte har betalat nagot pris, utan i stallet har
tillhandahallit sina personuppgifter.

2) Samma regler i hela EU
Direktivet innebar full harmonisering av:

kriterierna for avtalsenlighet,

paféliderna vid bristande avtalsenlighet,

reglerna om naringsidkares ansvar,

reglerna om bevisborda och parternas respektive
skyldigheter vid bristande avtalsenlighet, samt
andringar av digitalt innehall eller digitala tjanster.

Ovriga fragor regleras pa nationell niva. Fér mer
information, se den relevanta nationella lagstiftning
genom vilken direktiven har inférlivats. Denna finns
tillganglig pa Europeiska kommissionens webbplats.
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Direktivet om tillhandahallande
av digitalt innehall och digitala
tjanster i korthet

Direktiv (EU) 2019/770 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjanster borjade

tillampas i januari 2022. Nedan foljer de huvudsakliga delarna av direktivet.
1) TillAmpningsomrade

Digitalt innehall och digitala tjanster omfattar ett brett spektrum av produkter och tjanster, sdsom videor, musikfiler,

programvara, direktsdnda evenemang, chattapplikationer och sociala medier.

De nya reglerna skyddar konsumenter nar digitalt innehall eller digitala tjanster ar felaktiga eller pa annat satt inte

motsvarar vad som avtalats, exempelvis:

nedladdad musik eller en mobilapplikation for en streamingplattform som inte fungerar pa konsumentens mobiltelefon,

programvara som plétsligt slutar fungera.

| sadana fall har konsumenten ratt till foljande paféljder:
krava att du avhjalper felet,

om problemet kvarstar:

o fa ett prisavdrag, eller

o hava avtalet och fa aterbetalning.

Fram till januari 2022 fanns detta skydd pa EU-niva endast for fysiska varor genom direktiv 1999/44/EG om vissa

aspekter rérande foérsaljning av konsumentvaror och harmed férknippade garantier, vilket numera har upphavts.

| manga fall betalar konsumenter inte heller nagot pris for att fa tillgang till digitalt innehall eller digitala tjanster, utan
tillhandahaller i stallet sina personuppgifter, exempelvis nar de skapar ett konto pa sociala medier. Genom de nya
reglerna i direktivet om digitalt innehall har konsumenter numera réatt till paféljder vid fel i digitalt innehall eller digitala

tjanster aven nar de inte har betalat nagot pris, utan i stallet har tillhandahallit sina personuppgifter.

2) Samma regler i hela EU
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Direktivet innebar full harmonisering av:

kriterierna for avtalsenlighet,

paféljderna vid bristande avtalsenlighet,

reglerna om naringsidkares ansvar,

reglerna om bevisbdrda och parternas respektive skyldigheter vid bristande avtalsenlighet, samt

andringar av digitalt innehall eller digitala tjanster.

Ovriga inslag regleras pé nationell niva. Mer information finns i relevant nationell lagstiftning som inférlivar direktiven. Du

hittar dem pa Europeiska kommissionens webbplats.
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BILAGA 1: Nationellt inforlivande av direktivet om forsaljning av

konsumentvaror och garantier

Fidlt med gron bakgrund markerar medlemsstater som gatt utover
minimikraven i direktiv 1999/44/EG

Centrala bestaimmelser i CSG-direktivet

Den lagstadgade

Anmalni kyldighet o 1
Medlemsstate  garantins giltighetstid oo oa O 'O Omvind bevisbérda  hardordning
rna (3r) konsumenter13 rattsmedel
Osterrike Nej
Belgien 2 Ja14 1ar Ja
Bulgarien 2 Ja15 1ar Ja
Kroatien 2 Ja 1ar .
Cypern 2 Ja 1ar Ja
>
Tjeckien 2 Ja16 ar Ja
Danmark 2 Ja 1ar Ja"
Estland 2 Ja Tér Ja18
Frankrike 2 Nej 2ar Ja
Tyskland 2 e 1ar
Grekland 2 e 1ar Fritt val
1ar D

Irland Ja + kortfristig ratt att

6 e avvisa'®
ltalien 2 Ja Tar Ja
Lettland 2 Ja Tér Ja?®
Litauen 2 Ja?! 1ar Fritt val
Luxemburg 2 Ja? 1ar Ja®
Malta 2 Ja Tér Ja

8 For enkelhetens skull ingar avsaknaden av anmalningsskyldighet i denna kategori, &ven om direktivet inte freskriver nagon
anmalningsskyldighet i egentlig mening, utan ger medlemsstaterna maéjlighet att inféra en anmalningsskyldighet.

4 Naringsidkaren och konsumenten kan komma Gverens om att den bristande avtalsenligheten maste meddelas av konsumenten inom tva
manader fran det att han fick kdnnedom om den. Wet betreffende de bescherming van de consumptionnten bij verkoop van
consumptiegoederen/Loi relative a la protection des consommateurs en cas de vente de biens de consommation (2004), se:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet &sql=dt=%
27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

5 Se artikel 126 i konsumentskyddslagen. Férekomsten av denna regel anméldes emellertid inte formellt till Europeiska kommissionen.

'8 ] tjeckisk lag anges att "konsumenten maste kontakta naringsidkaren utan onddigt dréjsmal efter upptéckten av felet”. Lag nr 89/2012
Coll., den nya civillagen (Novy ob&ansky zakonik och NCC).

71 Danmark kan konsumenten begéra aterbetalning om felet &r betydande, men inte om séljaren erbjuder sig att reparera eller byta ut
varan — se artikel 78 i lagen om forsaljning av varor (Kabelov).

8 De estniska reglerna bygger pa tanken pa ett fritt val av avhjélpande atgérder, men ger saljaren mgjlighet att atgérda felet genom
reparation eller utbyte.

" S.I. nr 11/2003 — European Communities (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations
2003, http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

20 Sedan en lagandring 2015.

2 Konsumenten ska underrattas inom skalig tid enligt artikel 6.327 i civillagen nr VI1I-1864 av den 18 juli 2000.

2 Konsumenten maste informera séljaren om produktens bristande éverensstimmelse inom en "rimlig tidsperiod”, men eftersom denna
period inte ar definierad betyder det i praktiken tva ar efter leveransen. Enligt artikel L 212-6, andra stycket, finns det en andra tvaarig
tidsfrist for att vacka talan om verkstallighet av en sékerhet. den borjar I6pa fran den tidpunkt da konsumenten rapporterade att varorna inte
uppfyllde kraven till naringsidkaren.

2 Saljaren bor vidta korrigerande atgarder inom en manad. Om sa inte ar fallet kan konsumenten begéra ersattning och fa full aterbetalning
av produktpriset eller behalla produkten och fa en partiell aterbetalning. Konsumenten kan dock fa ytterligare prisséankningar fér skador om
konsumenten kan bevisa att den felaktiga varans bristande 6verensstdmmelse medfor ytterligare kostnader eller ar halsofarlig.
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Centrala bestaimmelser i CSG-direktivet

Den lagstadgade

Anmalni kyldighet 6 i
LEEIBIES RS garantins  giltighetstid e Omvénd bevisborda Féat:‘sgr:;?izllng

rna (ar) konsumenter13

Polen 2 Nej 1ar Ja*
Portugal 2 Ja 2ar Fritt val
Ruménien 2 Ja 1ar Ja
Slovakien 2 Ja 1ar Ja
Slovenien 2 Ja 1ar 3
Spanien 2 Ja 1ar Ja
Sverige 3 Ja 1ar Ja
Nederlanderna SEH TGS TS Tar

Ja Ja

*Séljarens ansvar i dessa medlemsstater begrédnsas endast av preskriptionstiden.

2 De polska regler som ar tillampliga sedan december 2014 grundar sig pa tanken pa ett fritt val av avhjalpande atgarder, men ger séljaren
mojlighet att atgarda felet genom reparation eller utbyte.
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Bilaga 2 — Nationell lagstiftning som gar utover kraven i direktivet

1999/44/EG om forsaljning av konsumentvaror och garantier (se falt med

gron skuggning aven har).

Medlemssta

terna

Typ av garanti
den lagstadgade
garantins
giltighetstid (ar)

Tillfalligt

upphdvande av
den lagstadgade
garantin under
reparation/ersattn

ing

Exakt tidsram for att
reparera eller byta ut
varorna

Reservdelar
—skyldighet att

underhalla
reservdelar

Reservdelar

—skyldighet
att informera
konsumentern
a

Osterrike Uniform (2 ar) Ny period Rimlig tidsram Nej Nej (4ndrat)?®
Belgien Uniform (2 ar) NE] Rimlig tidsram Nej Nej
Bulgarien Uniform (2 ar) NE] Inom en méanad Nej Nej
Kroatien Uniform (2 ar) Ny period Rimlig tidsram Nej Nej
Cypem Uniform (2 ar) Ja Rimlig tidsram Nej Nej
Tjeckien Uniform (2 ar) Nej 30 dagar Nej Nej
Danmark Uniform (2 ar) Ny period?® Rimlig tidsram Nej Nej
Estland Uniform (2 ar) Ny period Rimlig tidsram?” Nej Nej
Finland Differentierade Nej Rimlig tidsram Nej Nej
Frankrike Uniform (2 &r) Nej 1 manad Ja Ja
Tyskland Uniform (2 ar) Nej Rimlig tidsram Nej Nej
Grekland Uniform (2 ar) Ny period Rimlig tidsram Ja Nej
Ungern Uniform (2 ar) Ny period®® 15 dagar Nej Nej
Irland (F;rt—:ésrl)(riptionstid Ja Rimlig tidsram Nej Nej

%] Osterrike ska saljaren informera képaren om att det inte finns nagra reservdelar nar detta ar viktigt (dar en konsument skulle kunna
anvanda denna information for att valja en produkt som har tillgangliga reservdelar).
26Tva ar for utbyte, tre ar for reparation.
271 Estland maste en fraga eller ett klagomal fran en konsument besvaras inom 15 dagar, men det finns ingen tidsfrist for sjalva gottgorelsen.
28Tillfalligt upphavande av den lagstadgade garantin for reparation, en ny period for utbyte.
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Medlemss
taterna

Typ av garanti
den lagstadgade
garantins
giltighetstid (ar)

Tillfalligt Exakt tidsram for att

upphévande av Reparera eller byta ut | Reservdelar Reservdelar
den lagstadgade varorna —skyldighet att —skyldighet

garantin under
reparation/ersat
tning

underhalla att
reservdelar

a

mera
konsumentern

ltalien Enhetlig Rimlig tidsram i Delvis
(2 ar)

Lettland Enhetlig Rimlig tidsram?® Nej Nej
(2ar)

Litauen Enhetlig Rimlig tidsram Nej Nej
(2 ar)

Luxemburg Enhetlig NE] 1 manad Nej Nej
(2 ar)

Malta Enhetlig NE] Rimlig tidsram Nej
(2 ar)

Polen Enhetlig Ny period° Rimlig tidsram Nej
(2 ar)

Portugal Enhetlig Ny period®’! 30 dagar Nej
(2 ar)

. Enhetlig 15 dagar Ja ’
Rumanien (2 ar) (tillverkare) Nej
Slovakien Enhetlig Ny period*? 30 dagar i Nej

(2 ar)
Slovenien Enhetlig Ny period*? 8 dagar
(2 ar)
Spanien Enhetlig Ny period®* Rimlig tidsram
(2 ar)
Sverige Nej Rimlig tidsram Ja Nej
(vissa fall)®
Nederlanderna Differentierade Rimlig tidsram Nej Nej

2 Den rimliga tidsramen anses i allmanhet vara 30 dagar, men det finns darfér ingen exakt lagstadgad tidsram.
%0 Endast fér utbyte, inte for reparation.
31 Endast for utbyte, inte for reparation.
%2 Endast fér utbyte, inte for reparation.
33 Endast for ersattning eller stérre komponenter i produkten.

34 Tillfalligt upphavande av den lagstadgade garantin for reparation, en ny period for utbyte.

35 Om bristen pa reservdelar eller férbrukningsvaror férsvarar anvandningen av varan och konsumenten vid koptillféllet hade goda
skal att tro att produkten skulle vara anvandbar, anses produkten vara defekt enligt reglerna om sakfel hos varorna i

konsumentkopslagen (1990:932).
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