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JOGI NYILATKOZAT

A jelen kiadvanyban szerepld informaciok és nézetek a szerz6(k) allaspontjat tukrozik, és nem feltétlenil
egyeznek meg az Eurdpai Bizottsdg hivatalos véleményével. Az Eurdpai Bizottsag nem garantdlja a
kiadvanyban szereplé adatok pontossagat. Sem az Eurdpai Bizottsag, sem az Eurdpai Bizottsdg nevében
eljaré barmely személy nem tehetd felel6ssé az itt szerepl® informaciodk felhasznalasaért. Ez a dokumentum
nem jogilag kotelezd érvényl, nem mindsul az uniés vagy nemzeti jog hivatalos értelmezésének, és nem
nyujt telies korl jogi tanacsot. Nem célja a konkrét ugyekben szikséges szakmai jogi tanacsadas
helyettesitése.

Az olvasdknak figyelembe kell vennilk, hogy az uniés és nemzeti jogszabélyok folyamatosan frissiilinek: a
modulok barmely papiralapu valtozatat ellenérizni kell a www.consumerlawready.eu weboldalon elérhetd
frissitésekhez képest.
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Vallalkozas

“Biztonsagosabb online vasarolni, tudva, hogy
a platformoknak védenitk kell az adataimat, és
atlathatdo médon t4jékoztatniuk kell engem,
anélkial, hogy csokkentenék a valasztasi
lehet6ségeimet.”

Vallalkozas

consumerlawready.eu
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Bevezetés
Tisztelt Vallalkozd!

Ez a kézikbnyv a fogyasztéi joggal kapcsolatos Ready-projekt része, amely kifejezetten a fogyasztékkal kapcsolatban
allé mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak sz4l.

A fogyaszt6i joggal kapcsolatos Ready-projekt egy eurdpai szint(i projekt, amelyet az EUROCHAMBRES (az Eurépai
Kereskedelmi és Iparkamarak Szovetsége) iranyit, a BEUC (Eurdpai Fogyaszt6i Szervezet) és az SMEunited (Europai
Kézmiivesek és KKV-k Szdvetsége) konzorciumaval egylttmikodésben. A projektet az Eurépai Unié finanszirozza az
Eurdpai Bizottsag tamogatasaval.

A projekt célja, hogy segitséget nyljtson Onnek az uniés fogyasztovédelmi jogszabalyok kovetelményeinek
teljesitésében.

Az uni6s fogyasztovédelmi jog az Eurdpai Unid altal az elmdlt 25 évben elfogadott és az egyes unids tagéllamok altal
nemzeti jogukba atlltetett kiilonb6z6 jogszabalyokbdl all. 2017-ben az Eurdpai Bizottsag értékelést végzett annak
ellenérzésére, hogy a szabalyok még mindig alkalmasak-e a célra. Az eredmény Osszességében pozitiv voltl. A f6
megallapitas az volt, hogy a hatésagoknak jobban kell érvényesitenilk a meglévd szabalyokat, és azoknak a
vallalkozasok és a fogyasztok kdrében is jobban ismerteknek kell lenniik. A Consumer Law Ready projekt célja, hogy
javitsa a keresked6k, killénosen a kkv-k ismereteit a fogyasztdi jogok és a kapcsol6do jogi kételezettségek terén. Idén
a konzorcium kidolgozott egy modult az online gazdasaggal kapcsolatos szabalyokrol, hogy értékes informacidkat
osszon meg a vallalkozokkal a platformokon torténé értékesitéssel kapcsolatos jogaikrol és kotelezettségeikrol.

A kézikdnyv hat modulbdl &ll, amelyek az EU fogyasztévédelmi joganak kildonb6z6 terileteit mutatjak be.

e 1. modul — A szerz6déskotést megel6z8 tajékoztatasi kotelezettségek.

e 2. modul — A fogyasztok elallasi joga tavollévdk kdzott kotott és Gzlethelyiségen kivul kotott szerz6dések
esetén.

e 3. modul — Jogorvoslatok, ha a termék vagy szolgéltatds nem felel meg a szerz8désnek.

e 4. modul — Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és tisztességtelen szerz6dési feltételek.

e 5.modul — Alternativ vitarendezés és az Online Vitarendezési Platform (OVP) platform.

e 6. modul — Informéciok a platformokon térténé értékesités soran fennalld jogokrdél és kotelezettségekrol.

Ez a kézikonyv csak egyike a Consumer Law Ready projekt keretében Ilétrehozott tanuldsi anyagoknak. A
consumerlawready.eu weboldalon tovabbi tanulasi eszk6zok talalhatdk, példaul videdk, kvizek és egy ,e-teszt’,
amelynek teljesitésével tanusitvany szerezhet6. A férumon keresztil szakértékkel és mas kkv-kkal is kapcsolatba lehet

Iépni.

A kézikdnyv 6. modulja célja, hogy megismertesse Ont a digitalis platformokra vonatkozé legujabb jogszabalyokkal. Az

online piac valésaga megvaltozott a platformok és a digitalis szolgaltatok szamanak megsokszorozddasaval. Mivel a

1 Az értékelésrol, annak eredményeirdl és a kovet6 intézkedésekrdl tovabbi informaciok talalhaték az Eurdpai Bizottsag honlapjan:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332

Funded by consumerlawready.eu
the European Union
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platformok és a keres6motorok elengedhetetlenek lettek a vallalkozasok szamara aruik és szolgaltatasaik
népszerisitéséhez, az EU fellépett a tisztességtelen szerz6dések és kereskedelmi gyakorlatok ellen. A szabalyok
korlatozzak az online szolgaltatasok és platformok hatalmat olyan szempontok ellenérzése terén, mint példaul, hogy
milyen személyes adatokat gyljtenek, adnak el és ki, hogyan miikédik az online rangsorolés, vagy milyen tartalmakat

jelenitenek meg.

A szabalyok célja, hogy egyértelm( kotelezettségeket és kovetelményeket allapitsanak meg a platformgazdasagra
vonatkozéan. A modul bemutatja az online kdzvetitéi szolgaltatasok Uzleti felhasznal6i szamara a méltanyossag és
atlathatésag elémozditasarol szold, 2019. junius 20-i 2019/1150/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (az online
kozvetitd szolgaltatasok Uzleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandé tisztességes és atlathatd feltételek
elémozditasarol - platform és véllalkozas kozotti - Platform to Business — P2B rendelet), a digitélis szolgaltatasok
egységes piacardél és a 2000/31/EK iranyelv mddositasarél sz616, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2022. oktéber 19-
i 2022/2065/EU rendelete (digitalis szolgaltatasokrol szolé torvény — DSA) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2022/1925/EU rendelete a digitalis agazatban a versenyre nyitott és tisztességes piacokrdl, valamint az (EU)
2019/1937/EU és az (EU) 2020/1828/EU iranyelvek maédositasarol (digitalis piacokrol szolé térvény — DMA). E
jogszabalyok rendelkezéseirdl részletesebb informaciokért kérjik, olvassa el az Eurdpai Bizottsag utmutatéd

dokumentumait?, amelyek az EU 6sszes hivatalos nyelvén elérheték.

A harom rendelet célja a nagyobb atlathatésag biztositasa, a végfelhasznaldk online védelme, valamint Uj lehetéségek
megnyitasa a vallalkozasok szamara. Egyértelm{ szabalyokat és kotelezettségeket hataroznak meg példaul az illegalis
tartalmak online terjesztésével kapcsolatban, és biztositjak a digitalis piacok tisztességesebb és nyitottabb mikodését.
A platformok és vallalkozasok kdzotti kapcsolatokra vonatkozo rendelet célja, hogy tisztességes, atlathaté és
kiszamithatd kornyezetet teremtsen azoknak a vallalkozasoknak, amelyek platformokat hasznalnak a fogyaszték
eléréséhez. A P2B-re épitve a DMA célja az online szektorban a tisztességesség és a verseny elémozditasa. A DSA
harmonizalt szabalyokat allapit meg a biztonsagos, kiszamithaté és megbizhat6 online kérnyezet érdekében. A
szabdlyok elsésorban az online kdzvetit6i szolgaltatdsok, példaul a platformok szamara irnak el6 kotelezettségeket a
véllalkozasok szamara biztositandé tisztességes piaci hozzaférés és verseny, valamint a fogyasztok védelme
érdekében.

Javasoljuk, hogy ismerkedjen meg ezekkel a rendeletekkel és ezzel a modullal.

Reméljiik, hogy a kézikdnyvben talalhaté informéaciok hasznosak lesznek Onnek.

2 lrdnymutatdsok a rangsorolds atldthatdsagardl az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendeletének megfelel&en;
DMA esetében: https://digital-markets-act.ec.europa.eu/index_en

Funded by consumerlawready.eu
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Mi az a platformgazdasag es
miért fontos?

A platformgazdasag az online kdzvetitsi
szolgaltatasokon keresztiil torténé aru- és/vagy
szolgaltataskereskedelmet jelenti, amely egyre
névekvd tendenciat mutat. Ezek a platformok
szolgaltatasokat kinalnak a fogyasztéknak és a
vallalkozasoknak, hogy kénnyebben kapcsolatba
Iépjenek egymassal és termékeket vasaroljanak.

A COVID-jarvany arra kényszeritette a vallalkozasokat,
hogy atalakitsak zleti modelljeiket, és igy
hozzajarultak a platformgazdasag névekedéséhez.

A keresémotorok jelentés hatassal vannak a kkv-k
értékesitésére, mivel az elsé 5 keresési eredmény a
kattintdsok 88%-at vonzza.

Kikre vonatkoznak ezek a
rendeletek?

A P2B-rendelet, a DSA és a DMA értelmében az egyes
feltételeknek megfelel6 online kdzvetitdi
szolgaltatasoknak meg kell felelniliik e rendeletekben
meghatarozott bizonyos kdvetelményeknek. E
rendeletek meghatarozzak az tzleti felhasznélok, a
végfelhasznaldk és a fogyasztok jogait is.

Példa: Platformok lehetnek példaul online piacterek,
kozOsségi halozatok, videomegosztd platformok,
alkalmazasaruhazak, keresémotorok, online utazasi és
széllasfoglalasi platformok, valamint operacios
rendszerek.

Mire kell figyelnem a
felhasznalasi feltételekben?

Az &ltalanos szerz6dési feltételeknek (ASZF) ésszerli
mértékli  kiszamithatésagot kell biztositaniuk a
véllalkozasok szdmara a platformmal valé kapcsolatuk
legfontosabb vonatkozasait illetéen.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Az altalanos szerzédési feltételeknek:

Hozzaférhetébnek kell lennilk, vagyis koénnyen
megtalalhatonak, allanddéan elérhetének és a
szerz6déses kapcsolat megkotése elétt rendelkezésre
allénak.

Példa: Ha a vallalkozénak el6szor be kell jelentkeznie
egy portalra, az ASZF nem kénnyen elérhetd. Ugyanigy,
ha a vallalkozénak kilénb6z8 oldalakon  kell
atkattintania, az ASZF nem kénnyen elérhet6.

Erthetd, egyszer(i és érthetd nyelven megfogalmazott.
Az ASZF kézikdnyvek, GYIK, videdk stb. forméjaban is
megjelenhet, amennyiben érthet6. A DSA koételezi a
kozvetitsi szolgaltatasokat, hogy az ASZF-et vilagos,
egyszerl, érthetd, felhasznalobarat és egyertelmi
nyelven fogalmazzak meg, és azt kdnnyen hozzaférhetd
és géppel olvashaté forméatumban tegyék kozzé. A
nagyon nagy online platformok (VLOP-0k) és a nagyon
nagy online keresémotorok (VLOSE-k) kotelesek az
ASZF-et minden olyan tagallam hivatalos nyelvén
kbzzétenni, amelyben szolgaltatasaikat nyujtjak.

Teljes korii, beleértve a DSA és a P2B rendeletben
eléirt 6sszes tartalmat. Az ASZF-nek el6 kell segitenie
az atlathatésagot, a kiszamithatésagot, a szolgaltatas
igénybevevdinek védelmét, valamint a tisztességtelen
vagy onkényes eredmények elkerulését.
Osszességében a DSA kotelezi az online kozvetitd
szolgaltatasokat, hogy feltiintessék a tartalom
moderalasa céljabdl alkalmazott politikakra, eljarasokra,
intézkedésekre és eszkdzdkre vonatkozé informéacidkat,
beleértve az algoritmikus déntéshozatalt és az emberi
felulvizsgalatot, valamint a bels6 panaszkezelési
rendszerik eljarasi szabalyait, tovabba a szolgéltatas
hasznalatanak megszintetésére vonatkozé joggal
kapcsolatos, konnyen hozzaférhetd informacidkat.
Konkrétabban, e két jogszabaly alapjan az ASZF-nek

tartalmaznia kell az alabbi informéaciokat:

Informacidk a platformok &ltal az Uzleti felhasznaloi

fiokok felfiggesztéseérdl, korlatozasarol és

consumerlawready.eu
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megszuntetésérdl hozott dontések indoklasanak
szikségességérdl (indokolas) (minimum 30 napos
felmondasi id6)

» Az (izleti felhasznal6k felmondasi joga

+ Az lgyfelek altal végzett keresés utani rangsorolas
atlathatésaga

+ Kiegészit6 aruk és szolgaltatasok

+ A differencialt banasmaod atlathatésaga
+ Kilénleges szerzédési feltételek

+ Adatokhoz valo hozzaférés

« Hatasa az uzleti felhasznalék szellemi
tulajdonjogaira

» Korlatozasok mas eszk6zokkel torténé eltéré
feltételek kinalatara

» Tartalom-moderalasi politikak

+ Belsd panaszkezelési mechanizmusok és (legalabb
két) mediacios szolgaltatas mikddése.

A platform megvaltoztathatja az
altalanos szerzddési feltételeket?

A platformok jogosultak maddositani felhasznalasi
feltételeiket. Azonban a javasolt valtoztatasokrol
legalabb 15 nappal azok alkalmazasa el6tt értesitenituk
kell a vdéllalkozasokat. A DSA szerint a relevans
valtoztatasokat, példaul a szolgaltatasokon
megengedett informéacidékra vonatkozé szabalyok
modositasat, vagy mas olyan valtoztatasokat, amelyek
cimzettek

kézvetlendl befolyasolhatjak a

szolgaltatashasznalati képességét, megfelel

eszkozokkel kell kozoini.

Hosszabb értesitési hataridék alkalmazhaték olyan
valtozasok esetén, amelyek komplex alkalmazkodast
igényelnek a vallalkozasoktol.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Példak: amikor a platform teljes, az Uzleti tevékenység
szempontjabdl relevans funkcioit eltavolitiak vagy
hozzaadjak; amikor a vallalkozdsoknak esetleg
madositaniuk kell aruikat vagy &t kell programozniuk
szolgaltatasaikat, hogy tovabbra is miikdédhessenek a
platformon.

A vdllalkozas lemondhat az értesitési hataridérél. A
lemondasnak irasbeli nyilatkozat vagy egyértelm,
megerdsitd cselekvés formajaban kell torténnie.

Példa: pozitiv diszkriminacié lehet, ha (j aruk vagy
szolgéltatasok keruilnek kinalatra ezen 15 napon belil.
Ez nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az
ésszerlli és aranyos értesitési idészak 15 napnal
hosszabb, mert a vallalkozasoknak jelentds technikai
kiigazitasokat kell végrehajtaniuk.

Az értesitési id6szak felfiggeszthetd, ha jogi
kotelezettség vagy elére nem lathatd és kdzvetlen
veszély (pl. csalas, rosszindulatu szoftver, spam vagy
egyéb kiberbiztonsagi kockazatok) miatt valtoztatasra
van sziikség.

Ha a felmondasi id6t indok nélkiil nem tartottak be, a
véltozéas érvénytelen.

Az értesitést tartdos adathordozén (pl. e-mailben) kell
megkuldeni, vagyis agy, hogy az uzleti felhasznalo
megbrizhesse azt késébbi hivatkozéas céljabol.

A platformok nem alkalmazhatnak visszamendleges
hatdlyd véltozasokat, kivéve, ha azok az Uzleti
felhasznaldk  szamara  el6nydsek, jogi vagy
szabalyozasi kotelezettségek elbirjak, vagy elére nem
lathato.

Mi torténik, ha a

megszinteti,

platform
korlatozza vagy
felfliggeszti a fiokomat?

Bizonyos esetekben a platformok megsziintethetik
(azaz véglegesen lezarhatjak a fidkot), felfliggeszthetik

consumerlawready.eu
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(példaul torolhetnek egy terméket vagy szolgaltatast a
kinalatbdl, illetve eltavolithatjdk a keresési talalatok
kozil), vagy korlatozhatjak (példaul negativan
befolyasolhatjak egy termék értékesitését, példaul a
rangsorolas csokkentésével).

DSA Transparency Database — Statements of reasons
- itt.

Az aranyossag elvét kdvetve a fibk megsziintetésének
a legvégsd megoldasnak kell lennie.

A platformnak indokolasi nyilatkozatot kell biztositania
.fartés adathordozén” (azaz olyan formaban, amely
lehetévé teszi az Uzleti felhaszndlok szadmara az
informacié késébbi megdbrzését; pl. levél, e-mail).
Korldtozds és felfiiggesztés esetén az indokolast
legkésbbb az intézkedés hatalybalépésével egyidejlileg
kell k6zolIni.

A DSA kiilénb6z6, a szolgaltatas igénybe vevéit érintd
korlatozasokat vesz figyelembe (pl. fiokok teljes és/vagy
részleges felfliggesztése vagy megszintetése, pénzbeli
kifizetések vagy egyes informéciok lathatésaganak
korlatozasa stb.).

E korlatozasok barmelyike esetén a DSA meghatarozza
azt a minimalis informacidmennyiséget, amelyet a
platformnak vilagos és konnyen érthetd moédon kell
k6zblnie, ugyanakkor ésszerli mértékben a lehetd
legpontosabban és legkonkrétabban megfogalmazva.

Kivételek: A platformoknak nem kell betartaniuk ezt az
értesitési hataridét, ha a megsziintetésre, korlatozasra
vagy felfiggesztésre jogi vagy szabalyozasi
kotelezettségek teljesitése érdekében keril sor, vagy ha
az Uzleti felhasznal6 megsértette a felhasznélasi
feltételeket.

Példa: Idetartozhatnak az illegalis vagy nem megfeleld
tartalom sulyos esetei, egy termék vagy szolgaltatas
biztonsdgaval kapcsolatos problémak, hamisitas,
csalas, spam, személyes adatok feltérése stb.

Funded by
the European Union
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A platformnak lehetdséget kell biztositania arra, hogy

tisztazzak a dontéshez vezet6 tényeket, és az lgyet
panaszkezelési rendszerhez kell iranyitania. Emellett
meg kell 6riznie az Uzleti fiokhoz kapcsolédé adatokat
annak érdekében, hogy téves megsziintetés esetén a
fiok visszadllithato legyen.

Hogyan szlntethetem meg a
szerzodéses kapcsolatomat egy
platformmal?

El6fordulhat, hogy egy vallalkozas a felhasznélasi
feltételek moédositdsa vagy egyéb okok miatt meg
kivanja szlntetni a szerz6déses kapcsolatat.

A platformok és a vallalkozasok kozotti szerz8déses
kapcsolatnak  tisztességesnek kell lennie, és
jéhiszemien kell megvaldsulnia. Ennek megfeleléen a
platformoknak a felhasznalasi feltételeikben
tajékoztatast kell nyujtaniuk arrél, hogy a vallalkozasok

hogyan szlintethetik meg a szerzédéses kapcsolatukat.

Mi torténik az adataimmal?

A felhasznalasi feltételekben ismertetni kell az online
kozvetitd szolgaltatas hasznélata soran a vallalkozasok
vagy fogyasztok altal szolgéltatott vagy generalt
adatokhoz valé hozzéaférésre vonatkozé adatkezelési
politikédkat. Ennek ki kell terjednie az alabbiakra:

» milyen adatokhoz lehet hozzaférni (aktivan megadott
vagy a hasznalat soran keletkezett adatok)
* ki férhet hozza ezekhez az adatokhoz
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» milyen feltételek mellett (hogyan hasznalhatok fel),
azaz az érintett adatkategdriakhoz (pl. értékelések és
vélemények) val6 hozzéaférés és azok felhasznalasanak
terjedelme, jellege és feltételei

Ez a leiras altalanos jellegii lehet, és nem sziikséges,

hogy az 6sszes konkrét adatpontot kimeritéen felsorolja.

Az adatokhoz val6 hozzéaférés a véllalkozasok szamara
akar telies meértékben is korlatozhatd, azonban a

platformoknak ezt egyértelmien fel kell tintetnilk.

A DMA tovabbi kotelezettségeket hatdroz meg az
Eurdpai Bizottsag altal kapudrként kijelolt, nagyon nagy
platformok szaméra az adatok felhasznalasa és a
vallalkozasokkal torténé adatmegosztas tekintetében
(lasd alabb).

A platformoknak a felhasznalasi feltételekben fel kell
tlintetnitik, hogy a szolgaltat6 a szerzédéses jogviszony
megsz(inését kdvetden hozzafér-e, és ha igen, milyen
mértékben fér hozza a vallalkozas altal a szerzédéses
kapcsolat sordn  szolgaltatott vagy  generalt

informaciékhoz.

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Eléirhatnak-e a  platformok
bizonyos feltételeket?

Az online kozvetitd szolgaltatasok (pl. platformok)
szolgaltatoi feltételeket irhatnak el az aruk vagy
szolgaltatasok kinalatara vonatkozéan.

Amennyiben az online kozvetité szolgaltatasok gy
dontenek, hogy ilyen feltételeket hataroznak meg —
példaul megtiltjak az tzleti felhasznalék szamara, hogy
kedvezdbb feltételekkel vagy alacsonyabb aron kinaljak
termékeiket vagy szolgaltatasaikat —, kotelesek ezen
korlatozdsok indokait a felhasznélasi feltételekben
feltiintetni, és a vonatkozd leirast kbnnyen hozzaférhetd
maodon kdzzétenni.

A digitalis piacokrél sz6lé rendelet (DMA) alapjan
kapubrkeént kijelolt szolgaltatok esetében azonban az
ilyen differencialt feltételek eléirasa nem megengedett,
és biztositaniuk kell, hogy a vallalkozasok kilénb6zé
feltételeket alkalmazhassanak az altaluk hasznalt eltéré
értékesitési csatornakon keresztiil.

Példaul: egy online kdzvetitd szolgaltatason értékesitd
keresked6t nem lehet megakadalyozni abban, hogy
sajat weboldalan alacsonyabb arakat vagy kedvez&bb
feltételeket kinaljon, mint azon az online piactéren,
amelyet szintén hasznal tgyfelei elérésére.

Az ilyen korladtozadsok indokai lehetnek gazdaségi,
kereskedelmi vagy jogi jellegliek.

Kezelhetik-e a platformok
eltéréen az ajanlatokat?

A platformok a platform és vallalkozds kdzotti rendelet
alapjdn sajat ajanlataikat eltéréen kezelhetik a
versenytarsak ajanlataihoz képest, ezzel gazdasagi
elényt biztositva az online koézvetitd szolgaltatasok
szolgéltatdinak ajanlatainak. Ezt egyértelmien fel kell

tintetni a felhasznalasi feltételekben
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Azok az online kozvetitd szolgaltatasok és
keresémotorok, amelyek esetében egy vallalkozast a
DMA alapjan kapuérként jeldltek ki, példaul tilos
szamukra sajat ajanlataik elényben részesitése a

keresési talalatokban vagy az online piactereken.

Példa: Az egyenl6tlen banasmod megnyilvanulhat az
adatokhoz valé hozzaféréshen, a rangsorolasban vagy
a szolgaltatd altal alkalmazott egyéb beallitasokban,
amelyek befolydsoljdk a fogyaszték &rukhoz vagy
szolgaltatasokhoz val6 hozzéférését; a szolgaltatasok
igénybevételéeért felszamitott dijazasban; a
szolgaltatasokhoz vagy funkciokhoz valdé hozzaféres,
azok hasznélatanak feltételeiben; valamint minden
olyan kozvetlen vagy kozvetett dijazasban, amelyet a
nyujtott szolgaltatasokhoz kdzvetlenil kapcsoloédé vagy
azokat kiegészitd technikai interfészek hasznalataért

szamitanak fel.

Milyen aruk eés szolgaltatasok
kinalatara vagyok jogosult?

A kiegészité aruk és szolgaltatasok olyan termékek,
amelyek jellemz&en a f6 terméktdl vagy szolgaltatastol
fliggenek, és ahhoz kodzvetlenil kapcsolédnak annak
mikddéséhez. Ezeket kinalhatia maga az online
kozvetitd szolgaltatd, vagy harmadik fél is.

Példak: egy adott termékhez kapcsolodd javitasi
szolgéaltatas, pénzigyi termékek, biztositas egy adott
termékhez vagy szolgaltatdshoz (pl. bérleti biztositas), a
f6 terméket kiegészité aruk, illetve annak
tovabbfejlesztését vagy testre szabasat lehetdévé tevd
termékek.

Amennyiben kiegészit6 aruk és szolgaltatasok kertlnek

kinalasra, az  online kozvetité  szolgaltatas
szolgéaltatojanak ezt a felhasznalasi feltételekben fel kell
tintetnie, és ismertetnie kell, hogy a vallalkozasok

szamara engedélyezett-e sajat kiegészité aruk és

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

szolgaltatasok kinalata, és ha igen, milyen feltételek
mellett.

A leirasnak nem sziikséges konkrét termékekre vagy
szolgaltatasokra vonatkoznia, lehet altalanos jellegu is,
amennyiben az kelléen részletes ahhoz, hogy a
kiegészitd aru vagy szolgaltatas jellege megérthetd
legyen.

Milyen informaciok allnak
rendelkezésemre a
rangsorolassal kapcsolatban?

Az online kozvetité szolgaltatdsoknak a felhasznalasi
feltételekben ismertetnitk kell a rangsorolast
meghatarozé f6 paramétereket. A f6 paraméterek
lehetnek példaul:

+ a vallalkozasok altal kinalt aruk vagy szolgaltatasok

min&ségének meérésére hasznalt mutatok;
» szerkeszt6ék alkalmazasa és azok rangsorolasra
gyakorolt befolyasanak lehet8sége;
» olyan elemek, amelyek nem vagy csak kozvetetten
kapcsolédnak  magadhoz a  termékhez  vagy
szolgéltatashoz, példaul az online ajanlat megjelenitési

jellemzéi;

A rangsorolasra vonatkozé informacioknak tul kell
mutatniuk a paraméterek puszta felsorolasan, és
magyarazo jellegli tajékoztatast is kell tartalmazniuk (pl.
a paraméterek kivalasztdsanak vallalaton bellli
indokai).

A DSA alapjan a platformoknak a rangsorolasi vagy
ajanlorendszerek paramétereit vilagos és kozérthetd
maodon kell bemutatniuk annak érdekében, hogy a
szolgaltatas igénybe vevdi megértsék, hogyan torténik
az informéciok priorizéldsa szdmukra. Ennek legalabb a
legfontosabb kritériumokra és azok jelent6ségének
indokaira ki kell terjednie.

Amennyiben a rangsorolas dijazds ellenében
befolydsolhatd, ezt szintén fel kell tiintetni. Az Eurdpai
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Bizottsag tovabbi irAnymutatasokat is meghatarozott a
rangsorolasi paraméterekre vonatkozéan :lasd itt

Ezen tulmenéen a rangsorolas atlathatésagara
vonatkozo kotelezettségeket a DSA részletesen
meghatarozza. A DMA megtiltia a kapudrként kijel6lt
vallalkozasok szamara sajat ajanlataik elényben
részesitését a rangsorolas soran.

Megjelenithetem-e a
vallalkozasom logodjat a
platformon?

A vallalkozasok logoi, védjegyei vagy markanevei fontos
szellemi  tulajdonjogok. Az  online kozvetitd
szolgaltatoknak a felhasznalasi feltételekben altalanos
tajékoztatast kell nydjtaniuk az Uzleti felhasznalék

szellemi tulajdonjogainak kezelésérdl.

A vallalkozasokat nem lehet korlatozni abban, hogy
logdjukat hasznéljak a platformon, és lehetévé kell tenni
szamukra, hogy kereskedelmi identitasukat az ajanlatuk
részeként megjelenitsék az online  kozvetité
szolgaltatasban. Mindazonaltal a platform

meghatarozhatja a megjelenités modjara vonatkozé

feltételeket.

Funded by
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Milyen tovabbi kotelezettségek
terhelik a platformokat?

A DSA olyan jogi keretrendszert hoz létre, amely
biztonsagosabb digitalis teret biztosit, ahol a digitalis
szolgaltatasok valamennyi felhasznaléjanak — beleértve
az uzleti felhasznélokat is — alapvetd jogai védelmet
élveznek, mikézben egyenlé versenyfeltételeket teremt
az innovaci6, a ndvekedés és a versenyképesség
elémozditasa érdekében mind az eurdpai egységes
piacon, mind globdlisan.

A DSA-ban meghatarozott szabalyok az online
kozvetitékre és platformokra (példaul online piacterekre,
k6zbsségi médiaplatformokra vagy alkalmazésboltokra)
alkalmazanddék. A platformok esetében ezen
kotelezettségek  tobbek  kozott  kiterjednek  a
felhasznalasi feltételekre vonatkozé kdvetelményekre,
az értesitési és intézkedési mechanizmusokra, a
nemzeti hatésagokkal valo egyuttmikodésre,
kapcsolattartd pontok és jogi képviseldk kijelblésére,
panaszkezelési és jogorvoslati mechanizmusokra —
ideértve a peren kivili vitarendezést is —, valamint az

ajanlérendszerek atlathatésagara.

A DSA differencialt, aszimmetrikus kotelezettségeket
allapit meg, amelyek az adott szolgaltatas tipusatol,
sajatossagaitdl, valamint méretétdl és elérésétél
figgnek. A legszigorubb gondossagi kotelezettségek a
nagyon nagy online platformokra (VLOP-0k) és a
nagyon nagy online keresémotorokra (VLOSE-ok)
vonatkoznak, mivel ezek kvéazi nyilvanos térként
szolgalnak a kommunik4ci6 és a kereskedelem
szaméara. Ezek a kotelezettségek tobbek kodzott
magukban foglaljdk az éves kockézatértékelések
elvégzését, fuggetlen auditok lefolytatasat, sziikség
esetén kockazatcsokkentd intézkedések bevezetését,
valsagkezelési mechanizmusok kialakitasat, az online
hirdetések atlathatésdganak novelését, valamint az
adatokhoz valo hozzéaférés és azok
ellen8rizhetéségének biztositasat.
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Ezen talmenden a DSA kiilon fejezetet szentel az
online piactereknek, amely tovabbi kételezettségeket ir
el6 ezen platformok szamara — a mikro- és
kisvallalkozasok kivételével. Ezek a kotelezettségek
alapvetéen a kereskeddk nyomonkdvethetéségével
(,ismerd meg Uzletfeled” elv), a beépitett megfelelés
(compliance by design) kévetelményével, valamint a
tajékoztatashoz val6 jog biztositasaval kapcsolatosak.

Mely vallalkozasok minésulnek
kapudrnek, és milyen
kotelezettségek vonatkoznak
rajuk?

A kapudérok olyan érias platformok, amelyeket az
Eurdépai Bizottsag kapuérként jeldl ki.

A DMA alapjan a kijel6lt kapuér vallalkozasoknak meg
kell felelnilk a koézponti platformszolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségek listdjanak, amelyeket a
Bizottsag kapudri kijeldlésrél sz616 hatarozata tartalmaz.

2023. szeptember 5-e 6ta az Eurdpai Bizottsag hét
kapudrként kijeldlt vallalkozast hatarozott meg. A
kijeldlés nem valamennyi szolgaltatdsukra terjed ki,
hanem kizarélag bizonyos kézponti
platformszolgaltatasokra.

e Alphabet
e Amazon
e Apple

e Booking Holdings
e ByteDance
e Meta Platforms

e Microsoft

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

Amennyiben a platformokat kapudrként jeldlik ki, tovabbi
kotelezettségek terhelik &8ket annak biztositasa
érdekében, hogy ne folytassanak tisztességtelen izleti
gyakorlatokat.

Példak tisztességtelen lzleti  gyakorlatokra:
+ sajat szolgaltatasaik elényben részesitése, azaz
szolgaltatasaik elényben sorolasa harmadik felek
hasonlé szolgaltatdsaival szemben (példaul sajat
termékeik vagy szolgéltatdsaik magasabb rangsorolasa
a versenytarsakéval szemben);

* legkedvezébb feltételre vonatkozd kikétések, azaz
annak megtiltasa az uzleti felhasznalok szamara, hogy
mashol eltér6 arakon vagy feltételekkel kinaljak
termékeiket vagy szolgaltatasaikat;

+ személyes adatok  Osszekapcsolasa  tObb
szolgaltatasbdl (példaul Facebook és WhatsApp) egy
véllalkozas keretein belldl;, nem nyilvanos, Uzleti
felhasznaldk altal generalt adatok felhasznélasa veluk
szembeni versenyben;

« diszkriminativ hozzaférési feltételek alkalmazasa;

» az Uzleti felhasznalék azon joganak kizarasa, hogy
hatésagokhoz — beleértve a nemzeti bir6sagokat —
forduljanak és jogorvoslatot kérjenek (példaul titoktartasi
kikotések a felhasznalasi feltételekben).

A tisztességtelen gyakorlatok tilalméan til a DMA tébbek
kozott elbirja a platformok szamara, hogy:

+ a felhasznaldk hozzajarulasat kérjék marketingcélu
nyomon kovetés elétt;

+ lehetbvé tegyék a felhaszndlok szamara az
alapértelmezett beéllitasok egyszerli médositasat és az
elére telepitett alkalmazasok torlését;

+ Dbiztositsak, hogy a vallalkozasok kdzvetlen
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csatornakon vagy harmadik fél szolgaltatasain keresztil
is népszerisithessék termékeiket vagy szolgaltatdsaikat
— még akkor is, ha az arak eltérnek a kapuér platformon
alkalmazottaktdl —, és hogy a felhasznéalék ezeket a
kapudr platformjan keresztil is elérhessék.

+ a végfelhasznalok és az uzleti felhasznalok szamara
lehetdvé kell tenni, hogy a meg nem felelési eseteket az
illetékes hat6sagok felé jelezzék;
* bizonyos esetekben lehetévé kell tenni harmadik fél

alkalmazasainak és alkalmazasboltjainak hasznalatat a

kapudrok operacios rendszerein;
. biztositani kell, hogy a vallalkozasok
egyuttmikoédhessenek (interoperabilis maodon

Osszekapcsolédhassanak) a kapudrok szoftver- és
hardverrendszereivel;

» lehetévé kell tenni a felhasznalok szamara, hogy
adataikat a  kapubrt6l mas, arra  jogosult

vallalkozasokhoz atvihessék.

Vannak-e kotelezettségeim a
kapuorkeént kijelolt
vallalkozasokkal szemben?

A DMA kizarolag a kijelolt kapudr vallalkozasokra ir el
kotelezettségeket. A rendelet célja a tisztességesebb és
nyitottabb  digitalis piacok megteremtése. Ennek
érdekében megtilt bizonyos, karosnak minésitett
gyakorlatokat a kapudrok szamara, illetve
meghatarozott kdtelezettségeket ir el6 szamukra annak
biztositasara, hogy a vallalkozasok szamara

tisztességes és egyenlé versenyfeltételek alljanak fenn.

A DMA nem allapit meg koételezettségeket a kapubrok
szolgaltatasait igénybe vevd vallalkozasok szamara.
Példaul egy online kereskedd, amely az Amazon
piacterét hasznalja, vagy egy szdllashely, amely a
Booking.com szolgéltatasait veszi igénybe, nem tartozik
a DMA szerinti kotelezettségek hatélya ala, ugyanakkor
részesulhet annak elényeibdl.
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Az, hogy a véllalkozasok a DMA &ltal teremtett U] Uzleti
lehet6ségekbdl részesiinek, nem jelenti azt, hogy ne
kellene megfelelnitk a rajuk vonatkozd
jogszabdlyoknak, példaul az Ugyfelek személyes

adatainak védelmére vonatkozo el6irasoknak.

A biztonsag és az adatvédelem biztositasa érdekében
a véllalkozasoknak kilénos figyelmet kell forditaniuk az
alabbiakra:

* biztonsagos eszk6zok vagy bdvitmények hasznalata
a felhasznaloi hozzajarulas megszerzésére, valamint
annak biztositdsara, hogy a személyes adatok védelme
megfelel6 legyen;

+ az adatvedelmi tajékoztatok naprakészen tartasa és
egyeértelml megfogalmazasa a félreértések elkerilése
érdekében; a személyes adatok gyiijtése vagy
felhasznalasa el6tt minden esetben kifejezett
hozzajarulas beszerzése a felhasznaldktol;

* amennyiben a vallalkozas kapuér szolgaltatasokkal
(pl. Google Consent Mode) integralédik, biztositani kell
a megfelel6 hozzajarulasi jelzések tovabbitasat;

+ a felhasznaldk szamara hozzaférést kell biztositani
adataik lekéréséhez a DMA elGirasainak megfelel6en;
* a kapuér platformok és szolgaltatasok jogszabalyi
megfelel6ségének ellendrzése, valamint a kapubrok
szabalyainak valtozasairdl vagy kiegészitéseirél valo
folyamatos tajékozédas.
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A személyes adatok kapuér platformokon vagy

szolgaltatasokon keresztll toérténdé gydjtése vagy
kezelése el6tt hozzajarulast kell beszerezni, és errdl a
kapubrt is megfeleléen tajékoztatni kel A
véllalkozasoknak meg kell felelnik a GDPR
el6irasainak. Ez azt jelenti, hogy biztositaniuk kell:

+ az adatkezelés atlathatosagat (adatvédelmi
tajékoztato);

+ a felhasznaldék kifejezett hozzajarulasat (a
hozzajarulasok dokumentalasa sziikséges);

» megfeleld, magas szintl biztonsagi intézkedéseket.

Milyen jogorvoslati lehetéségek
allnak rendelkezésemre a
platformmal szemben?

A véllalkozasok és a platformok kozotti jogvita esetén a
véllalkozok tébb lehetéség koziil valaszthatnak.

A platform belsé panaszkezelési rendszere:
Valamennyi platformnak — a kisvallalkozasok kivételével
(50 fénél kevesebb alkalmazottal és 10 millié euronal
kisebb arbevétellel) — dijmentes belsé panaszkezelési
rendszert kell |étrehoznia.

A panaszt ésszerli hataridén belll kell elbiralni, az
atlathatésag, az egyenld banasmaod és az aranyossag
elveinek megfeleléen.

Funded by
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A vitarendezési lehet6ségek kozil ezek a legszélesebb
kérben elérhetd és leggyakrabban alkalmazott
mechanizmusok a panaszok kezelésére és az Uzleti
felhasznaldk problémaéinak megoldasara.

A platformok kotelesek jelentéseket kozzétenni
panaszkezelési rendszerik muikddésérdl (példaul a
panaszok szama, targya, az ugyintézés idétartama és a
meghozott dontések tekintetében).

Emellett a felhasznalasi feltételekben tajékoztatast kell
nyljtaniuk a panaszkezelési rendszerhez vald
hozzaférésrél is.

Amennyiben a panasz az Altalanos hozzaférési
feltételeket érinti — példaul a kapudr altal kijeldlt online
keres6motor, kodzdsségi haldzati szolgaltatas vagy
alkalmazasbolt feltételeit —, az uzleti felhasznald
igénybe veheti a DMA alapjan a kapudr altal
dijmentesen biztositandé alternativ  vitarendezési
mechanizmust.

Specialis mediatorok (kozvetitok):
A mediaciés szolgaltatasok péartatlanok és fiiggetlenek.
A platformoknak (a kis online kdzvetité szolgaltatok
kivételével; 50 f6 alatti 1étszam és 10 millié eurd alatti
arbevétel esetén) a felhasznalasi feltételekben legalabb
két olyan szakosodott mediatort kell megjeldlniik,
akikkel hajlanddk egyuttmikddni. Emellett megfeleld
tajékoztatast kell nyujtaniuk az uzleti felhasznalok

szamara a mediacié igénybevételének maodjarol.

A platformoknak a mediacio koéltségeinek ésszerii részét
viselnitk  kell (a mediacids szolgdltatd altal
meghatarozottak szerint). Jelenleg szamos online
kozvetitd szolgaltatdo még nem jeldlt meg lehetséges
medidcios  szolgdltatokat (az online  kozvetitd
szolgéltatok mintegy 35%-a).

A mediacié igénybevételének nem feltétele, hogy a
véllalkozas el6zetesen igénybe vegye a belsé
panaszkezelési rendszert.
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Bir6sagok:

Gyakran végs6 megoldasként a vallalkozasok igénybe
vehetik az Uzleti felhasznaldk érdekeit képviseld
szervezetek és egyesiiletek tamogatasat is.

E szervezetek jogosultak eljarast inditani az illetékes
nemzeti birésagok el6tt abban az esetben, ha a
platformok nem tartjak be a rendeletet.

Milyen jogérvényesitéesi és
panaszkezelési mechanizmusok
allnak rendelkezeésre a
kapuérokkel szemben?

Amennyiben a kapudrék tisztességtelendl jarnak el, és
nem tartjiak be a DMA koévetelményeit, az uzleti
felhasznalok kozvetlenidl értesithetik az Eurdpai

Bizottshg DMA-val foglalkoz6 egységét (EC-
DMA@ec.europa.eu). A kapubrok alkalmazottai

szintén benydjthatnak informécidkat egy biztonsagos
visszaélés-bejelenté eszk6zon keresztil. (https://digital-
markets-act.ec.europa.eu/whistleblower-tool_en). Az

Uzleti felhasznéldk a tagallamok illetékes hatdsagaihoz
is fordulhatnak, amelyek ezt kovetben tajékoztatjak a
Bizottsagot.

A véllalkozasoknak figyelembe kell venniiik a platformok
felhasznalasi feltételeiben meghatarozott egyéb
panaszkezelési mechanizmusokat is.

Végsé megoldasként birdsaghoz fordulhatnak. A kijel6lt
kapubér nem korlatozhatjia az Uzleti felhasznaldok
birésadghoz fordulasanak jogat.

- Milyen elénydket biztosit ez a kis- és
kt‘)'zépvéllalkozésok szamara?

* egyenlé banasmaod a rangsorolas soran az ajanlataik
tekintetében a kapudr ajanlataival szemben (a sajat
ajanlatok elényben részesitésének tilalma)

Funded by
the European Union

Consumer Law Training
for European SMEs

* az online szolgaltatasok kézotti adathordozhat6sag
lehet6ségére épithetnek

* részesllhetnek a felhasznaldi hozzajarulason alapuld
adattovabbitas el6nyeibdl

consumerlawready.eu
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READY 1. melléklet - Az e kérdésekben mediacios

szolgaltatasokat nyujto kdzpontok listaja

Mediaciés kézpontok / kozvetiték Székhely Leiras

CEDR3 UK Eurépa-szerte mikédé mediatori testilettel rendelkezik,
amely 22 nyelvet fed le, lehetévé téve a paneurdpai miikodést.
Emellett két specidlis eljarasi rendszert is miikddtet a Google
és az Amazon ellen iranyul6é panaszok kezelésére.

e-POM Online Online kozvetit6é portal, amely el6segiti mediatorok kijeldlését
a platform—vallalkozas ko6zotti kapcsolatokhoz kapcsol6do
egyedi Ugyekben.

Bundesverband Onlinehandel DE B2B (vallalkozasok kozotti) vitdkra szakosodott mediacios
(German Federal Association of E- kdzpont, amely szolgaltatasait kiterjesztette a P2B
Commerce) rendelethez  kapcsolédé Ugyekben nydjtott mediaciés

szolgaltatasokra.

Reuling Schutte NL Olyan kézpont, amely 10 éve specializalédott a vallalkozasok
szamara nydjtott alternativ vitarendezési szolgaltatasokra,
kuléndsen a mediaciéra.

Centrum Mediacji Lewiatan (Lewiatan PL B2B (a vallalkozasok kdzotti) mediaciéra szakosodott

Mediation Centre) kdzpont, beleértve a P2B-ligyeket is. A Konfederacja
Lewiatan (Lewiatan Konfoderacio) része, amely 4100
véllalkozas és azok munkavallaloinak érdekeit képviseli az
unios intézményekkel kapcsolatban.

Mediator of Enterprises FR A francia kormany altal 2010-ben létrehozott mediaciés
kozpont. A P2B rendelethez kapcsol6dd mediaciés
szolgaltatasokat nyujt az e-kereskedelmi charta alairéi
szdmara.

Polimeni Legal IT Az e-kereskedelemre és digitalis piacterekre szakosodott
mediacios kozpont. Mintegy 10-15, a P2B rendelethez
kapcsolddo mediacids tgyet kezelt.

3 Note that since the UK is out of the EU, there might be slight differences.
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2. melleklet — A Kkijelolt kapudr vallalkozasok és kozponti

platformszolgaltatasaik attekintése

, @ Kapuor vallalkozasok kijeldlése
—a FE >
E i Koézponti platformszolgaltatas
Kapudr

KOZOSSEGI HALO

Alphabet

TikTok
Facebook
Instagram

Google Maps Google

Google Play Amazon
Google Shopping Meta

Apple Linkedin Amazon Marketplace
ByteD App Store OPERACIOS RENDSZER
eDance ;
Booking.com WhatsApp Google Android
Whatsapp Meta Marketplace Messenger i0S

iPadOS

. J
VIDEOMEGOSZTAS Windows PC OS
Youtube Google Search

Messenger

Microsoft

the European Union
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3. melléklet — Gondossagi kotelezettségek

NAGYON NAGY ONLINE TARHELY- MINDEN
PLATFO PLATFORMOK | SZOLGALTATASOK KOZVETITO

Atlathatosagi jelentéstétel ° °
Altaldnos szérzédési feltételek
Egyuttmiikodés a nemzeti hatésagokkal
Kapcsolattartasi pontok és jogi képviselok

Biztonsagi incidensek bejelentése
Panasz- es jogorvoslati mechanizmusok,
vitarendezés az OOC-n keresztil
Megbizhaté jelzék

Sotét mintak tiltasa

Intézkedések jogsérto értesitések ellen

Kulonos kotelezettségek online piacterek
szamara (pl. KYBC, véletlenszerii ellendrzések)

Gyermekek celzdsédnak és a személyes adatok °
kulonleges kategoriain alapulé tiltasok

Akadalymentesités °
Ajanlérendszerek tlathatésaga
Reklamozasi atlathatosag
Kockazatkezelés

Flggetlen auditok

Felhasznalé leiratkozhat profilalkotasrol
Adatmegosztas kédexek
Viélsaghelyzetkezelési egytttmiikédés

mulative

4. melléklet — Az online piacterekre vonatkozo6 kotelezettségek
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Keresked6k
nyomonkovethetGsége

Beépitett megfelelés
(compliance by design)
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v

Tajékoztatashoz
vald jog

O]

0
g

Kotelezettség a kereskedok
azonositasara vonatkozé
informaciok gyujtésére

D Interfész kialakitasa: a kereskedok
szamara lehetévé kell tenni az unids
joggal dsszhangban torténd tajékoztatast

Legjobb erofeszitések annak ,: A fogyasztok egyértelmien lathassak
ellendrzésére, hogy az informéciok (pl. logok, védjegyek, cimkék és jeldlésex
megbizhatdak és teljeskortek-e révén) a megfeleléséget és a termékék

3 5 3 T azonositasat
Kotelezettség ezen informaciok

fogyasztok szdmara torténd
megjelenitésére

] Legjobb erdfeszitések annak
ellendrzésére, hogy az informaciok téle-
sek-e

Esszert erofeszitések véletlenszerti

-~ ellendrzések elvegzésére annak bizositasa

éroekében, hogy a termékek ne

szerepeljenek illegalisként nyllvanos adatbizisokban

‘ Tajékoztatashoz valo jog

" Tajékoztatas azon fogyaszték szamara, akik
jogellenes arukat vagy szolgaltatisksokat vasiroltak

the European Union

Tajékoztatas azon
fogyasztok szamara,
akik jogellenes arukat
vagy szolgaltatasokat
vasaroltak

consumerlawready.eu
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